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alteragao ao contrato de ades3ao GlobalConnect Pack

Mod.C/1002204 e e

nossos servios ID pedido N2 Cliente

Ne Solicitagio Vendedor 1 6 3 7 2 7 3 7 0 2

1. |DENT|F|CACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Nome FREGUESI! A SANT I AGO CACEM S CRUZ S
BARTOLOMEWU S ERRA

C. Cidad3o/BI/Passaporte Contribuinte 5 1 0 8 3 9 6 3 0

Tlemouc] E-mail geral@santiagocacem-stacruz-sbartolomeu.pt

Contacto para .
acompanhar pedido:  Nome Telemdvel

Confirmo que a documentagdo entregue @8 MEO em interagdo comercial anterior se encontra valida, ndo tendo sofride qualquer alteragdo, podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

2. ALTERACOES A EFETUAR

2.1. X Adicionar escritorio 2.5. Alterar utilizadores 2.9. Mudanga interior 2.13. Trocar cartdes
2.2, Remover escritdrio 2.6. Remover utilizadores 2.10. Alterar equipamento 2.14. @3}6{€8€£dicionais

2.3. Alterar titularidade 2.7. Alterar tecnologia 2.11. Adicionar numeragdo 2.15. ngin%‘égradicionajs

2.4, Adicionar utilizadores ) 2.8. Mudanga exterior 2.12. Remover numeragdo 2.16. Add On TV
(Preencher o ponto correspondente a alteragdo pretendida)

2.1. ADICIONAR ESCRITORIO

Morada de instalagio{Nova) L A R G O I GRE JA J UNTA FREG - ADEMA

N2 Porta/Andar Céd.Postal 7 5 4 O 0 5 1 SANTA CRUZ STC

Tipologia de acesso: Fibra 250 Mbps Fibra 500 Mbps ADSL até 24 Mbps X | Adaptador para Switch (PN SFP-T-H-TX)

Quantidade de 1 o Mgvel 4 Movel Movel Fixo-Movel Fixo-Movel Fixo-Movel
Utilizadores: Fixo Fixo Light Light Regular Ultra Light Regular Ultra
Quantidade de

Telefones Fixos: Base Mobility 1 Business Executive ° ggﬁ%'ﬁ OPGE:%E ASg;’ggg'; ATA Conferéncia

O n? total de telefones fixos deve ser igual ao n2 total de utilizadores fixos e/ou fixo-mdveis.
A opgao de velocidade Fibra S00Mbps/50Mbps tem um custo acrescido @ mensalidade da componente Escritério.

Informagao fiscal local instalacao

Indique a sua situagdo em relagdo ao imovel
da morada de instalagdo indicada no ponto 2.1.

Se ndo assinalou a primeira opgdo, indique o contribuinte do proprietério, usufrutudrio ou superficiario

Proprietario, usufrutudrio ou superficiario Arrendatério Subarrendatario

Identificagdo do imdvel Codigo x
Cngleciormige s Ut Rt Ao S parte
“; N2 Telemével SIM 8935106 8935106
‘ Origem (Novo/Portado/Existente) N o Operador ~ Add-On Cartdo de partilha de internet
Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade 0
N ‘ Campanha Valor Equip. s/IVA
EAN/SAP Tarifério: Light X Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
1 Ne Telemével SIM 8935106 8935106
\E:i! Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador ~ Add-On ESEolElee e lEe i met
[~ Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
L Campanha Valor Equip. s/IVA
%) EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
2 | N2 Telemével SIM 8335106 8935106
'fj ‘ Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador ~ Add-On Cart3o de partilha de internet
.r- { Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
:‘ Campanha Valor Equip. s/IVA
i . EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
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|| Ne Telemovel SIM 8935106 8935106
5 | Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
1| Campanha Valor Equip. s/IVA
| EAN/SAP Tarifério: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
:,_, Ne Telemavel SIM 8935106 8935106
E'} Origem {Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartso de partilna de Internet
‘15—“[ Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
i.' Campanha Valor Equip. s/IVA
: EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
E‘__i N2 Telemovel SIM 8935106 8935106
E Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador ~ Add-On Cartdo de partilha de internet
; : Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
j Campanha Valor Equip. s/IVA
U EAN/sAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
fr-? Ne Telemével SIM 8935106 8935106
? Origem {Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Laitso de partillizrde Tntefnet
; Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
= Campanha Valor Equip. s/IVA
‘;_‘—7 EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

N2 Telemovel SIM 8935106 8935106
| Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartao de partilha de internet
Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
i Campanha Valor Equip. s/IVA
EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
‘.._, N2 Telemovel SIM 8935106 J 8935106
:E:: Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
‘3"4 Marca e Modelo Equipamento . Extramensalidade
*%f Campanha Valor Equip. s/IVA
E;E EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
;,“? N@ Telemovel SIM 8935106 8935106
:g Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador -~ Add-On Eartao'derpartiihatie integnet
fi Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
t‘é‘% Campanha Valor Equip. s/IVA
J;::-J EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
1. Numeragdo: Nova Existente X Portada* 1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. indicativo -

2. Indique os numeros de telefone que pretende adicionar:

2.1 MSN/N@ Analdgico
Operador: Operador: Operador:

269823062 - - -
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Voz Fixa
1. Numeragdo: Nova Existente Portada* 1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -
2. Indique os nimeros de telefone que pretende adicionar:
2.1 MSN/N¢ Analdgico Operador: Operador: Operador:

2.2 Gama de DDI's

Operador:
a -
*Anexar documentagdo de pedido de portabilidade.
2.5 ALTERAR UTILIZADORES
Morada de instalagdo
Ne Porta/Andar Céd. Postal
1. Tipo Uﬁlggggeg[) Fixo Fixo Light Mével Fixo-Mével 1.1. Ne Fixo 1.2. N2 Movel
2.Tipo ”ﬁlgsg_ig;) Fixo Fixo Light Movel Fixo-Mavel
2.1 Telefone Fixo: Base Mobility Business Executive Operadora Operadora Operadora ATA Conferéncia
Yealink Cisco vanc¢ada
2.2. N2 Fixo Origem {Novo/Portado/Existente)
2.3. N2 Telemével SIM 8935106 8935106
Cartdo de partilha de internet
Origem (Novo/Portado/Existente) = Operador - Add-On
Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
Campanha Valor Equip. s/IVA
EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

2.6. REMOVER UTILIZADORES

Morada de instalagdo

N Porta/Andar Céd. Postal

Quantidade de utilizadores:  Fixo Fixo Light Mdvel Fixo-Movel
Indigue os numeros moveis (se aplicavel) associados aos utilizadores que pretende remover

Qual o destino pretendido para os cartdes indicados? Desativar Alterar tarifario
Indique os numeros fixos (se aplicavel) associados aos utilizadores que pretende remover

{indique o novo tarifirio)

Indique a tipologia e n? de série dos terminais fixos associados aos utilizadores que pretende remaver

- N2 série - Ne série
- N2 série - N2 série
- N2 série - N2 série

2.7. ALTERAR TECNOLOGIA

Morada de instalagdo

N¢ Porta/Andar Céd. Postal

f i i : Nota: sujeito a validag3o prévia de cobertura e viabilidade na morada de instalagdo.
Tlpologla de acesso Fibra 250 Mbps Fibra 500 Mbps A opgdo de velocidade Fibra 500Mbps/100Mbps tem um custo acrescido 3 mensalidade da componente Escritério.

2.8. MUDANCA EXTERIOR

Morada antiga

N2 Porta/Andar Céd. Postal

Nova morada

N¢ Porta/Andar Cod. Postal
Tipologia de acesso  Fibra 250Mbps Fibra 500 Mbps ADSL até 24 Mbps AdOnTV Fibra ADSL

Data pretendida para a mudanga

1. E possivel, em qualquer momento, efetuar pedido de mudanga de instalagdes sem impactos na fidelizagio em curso da Solugo e/ou do servico de televisdo (Add On), aplicando-se uma taxa adicional mediante
tarifario em vigor. 2. Caso o Cliente solicite a mudanca de instalagoes, todos os equipamentos utilizados em regime de aluguer serao recolhidos pela MEO na morada onde se encontrarem {(morada de origem) e instalados
pela MEO na nova morada de instalagdo (morada de destino), ndo podendo o Cliente realizar esta operagao. Se o Cliente incumprir esta Condigao e praceder ao desligamento e transporte dos referidos equipamentos,
serd o Gnico e exclusivo responsavel por eventuais danos e/ou prejuizos causados, assim como por efetuar o pagamento pelo valor de venda do equipamento idéntico indicado pela MEO e assegurar a devida reposi¢ao
ou substituicdo. Ao disposto na presente Condigao excetua-se o equipamento associado ao Add On TV, cuja responsabilidade de desligamento e transporte sera do Cliente. 3. Se a mudanga referida no nimero anterior
implicar a instalagdo numa zona geografica diferente, com atribuicdo de nova numeragéo, o Cliente aceita que o Servigo sé estara ativo na nova morada decorridos 3 {trés) dias uteis apos ecolha dos equipamentos.
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Informacao fiscal local instalagao

Indique a sua situa¢do em relagdo ao imdvel

da morada de instalac3o indicada no ponto 2.7. Proprietario, usufrutuario ou superficiario Arrendatario Subarrendatario

Se ndo assinalou a primeira opgdo, indique o contribuinte do proprietario, usufrutudrio ou superficidrio

Identificagdo do imével Codigo o _ Eracio/ 1A%
Consulte esta informagdo na caderneta Urbano Rustico Artigo Sraga,,o Parta
predial ou contrato de arrendamento DISTRITO CONCELHO FREGUESIA eccao

2.9. MUDANCA INTERIOR

Morada de instalagdo

N@ Porta/Andar Céd. Postal

Mudanga de Acesso (ONT) e/ou Equipamentos Fixos

Indique a tipologia e n? de série dos terminais fixos que pretende mudar de local

- N2 série - N2 série
- N2 série - N2 série

Nota: este tipo de pedido tem um custo adicional.

2.10. ALTERAR EQUIPAMENTO FIXO

Morada de instalagdo

N2 Porta/Andar Céd. Postal

Equipamento fixo a remover - N2 série Equipamento fixo a adicionar -

Na alteragdo de tecnologia de ADSL para Fibra 250Mbps/50Mbps ou 500Mbps/100Mbps e no Upgrade de velocidade de internet Fibra de 100Mbps/10Mbps para 250Mbps/5( s
ou 500Mbps/100Mbps, por favor identifique os equipamentos Fast Ethernet instalados no cliente:

Router: Technicolor TG784n v3 Switch (se aplicavel):  Cisco FE 8 Portas Cisco FE 24 Portas

Equipamentos Gigabit a instalar: Technicolor TG789vacv2 Huawei GE 8 Portas Huawei GE 24 Portas Telefones Gigabit a instalar:
Telefones Fixos Instalados: Qtd N2 Série: N2 Série: N Série: Ne Série: Qtd
- Executive

= Operadora

»

Operadora Avangada

Nota: este tipo de pedido tem um custo adicional

2.11. ADICIONAR NUMERAGAO FIXA

Morada de instalagdo

N¢ Porta/Andar Cod. Postal

1. Numeragdo: Nova Existente Portada* 1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -

2. Indique os nimeros de telefone que pretende integrar:

2.1 MSN/N2 Analégico Operador: Operador: Operador:

2.2 Gama de DDI's Operador:

a - *Anexar documentagdo de pedido de portabilidade.

2.12, REMOVER NUMERACAO FIXA

Morada de instalagdo

Ne Porta/Andar Cod. Postal

1. Indigue os nimeros de telefone que pretende remover
1.1. MSN/N2 Analdgico 1.2 Gama de DDI's

2.13. TROCAR CARTOES

| m

N2 cartdo a remover

Qual o destino pretendido para o cartdo indicado? Desativar Alterar tarifario {indique o novo tarifirio)
N2 cartdo
a adicionar SIM 8935106 8935106

Cartdo de partilha de internet
Origem (Novo/Portado/Existente) ~ Operador

(se o n? for de outro operador, preencha tambem o formulario de portabilidade)
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2.14. ADICIONAR SERVICOS ADICIONAIS

Morada de instalagdo

Ne Porta/Andar Cad. Postal
IVR Simples IVR Avangado . - 3 P e e
3 menusF), ™ menus)‘; Configuragdo MEO Configuragdo Cliente
A configuracdo do IVR pela MEO requer preenchimento do formulédrio Mod.C1002325 - menu IVR Global Connect.
* %k
Gestao i . IP Fixo Formagdo Consola de .
Portal N2 Licengas fax online empresa WAN Portal operador N licengas
Gravagdo de Chamadas ~ N@ Licengas
No caso de pretender gravagdo de chamadas deverd preencher também o Mod.C/1002324
Instalagdo de rede estruturada:
1 ponto de rede Até 4 pontos Até 8 pontos Até 12 pontos Mais de 12 pontos
adicional e rede e rede e rede e rede Com calha Sem calha

Quantidade de Base; Executive; Operadora Yealink; Operadora Avangada; Mono Stereo
Headsets com fios: Mobility; Business; Operadora Cisco; Mono Stereo

PC ou telemdvel. Mono Stereo
Quantidade de Qualquer telefone fixo (excepto Mobility) até 100 metros de distancia Mono Stereo
Headsets sem fios: , .

PC ou telemdvel. Mono Altifalante

Operadora Yealink; Operadora Avangada Yealink; Mono Stereo Altifalante

-

Apenas para servigos prestados com recurso a tecnologia ADSL {na tecnologia Fibra, o IP Fixo WAN j3 estd incluido na soluc¢do).

Servico de Gravagao de chamadas

1.0 servigo Gravagdo de Chamadas permite ao Cliente selecionar os nimeros/telefones dos utilizadores para os quais pretende efetuar a gravagdo de chamadas, tanto em telefones fixos como
em telemdveis. Para além da licenga de gravagdo de chamadas é atribuido espago de armazenamento {2,4Gb por utilizador), sendo este espago partilhado por todos os utilizadores que tiverem
acesso a funcionalidade de Gravagdo de Chamadas. Cabe ao Cliente assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes legais necessdrias ao tratamento de dados relativo as gravagdes de
chamadas, bem como a gestdo das gravag¢des e do espago de armazenamento. Apenas o Cliente pode efetuar a gestdo das suas gravagtes de chamadas, sendo alertado por e-mail sempre que o
espago de armazenamento exceda 80% da capacidade disponibilizada. Caso seja atingida a capacidade méaxima de armazenamento é interrompida a gravagdo das chamadas até que o Cliente
liberte espago ou contrate mais capacidade, adquirindo mais licengas de gravagao.

2.0 Cliente deverd obter todas as autorizagdes e/ou legalizagdes e efetuar o pagamento de qualquer quantia que seja devida (seja a que titulo for} junto das entidades competentes em matéria
de gravagdo de chamadas e de utilizagdo de musica em espera e restantes guias vocais, incluindo direitos de autor e conexos, comprometendo-se o Cliente a cumprir toda a legislagdo em vigor
relativa a essas matérias, se aplicavel.

2.15. REMOVER SERVICOS ADICIONAIS

IVR Simples IVR Avangado N . . . |
3 menug 9 menus)c Gestdo Portal N2 Licengas fax online empresa IP Fixo ggre]?:d%?e Ne licengas
Gravagdo de Chamadas ~ N¢ Licengas

2.16. Add On TV

Morada de instalagdo
Coincidente com a do Pack

Ne Porta/Andar Cod. Postal
Add On TV: Novo Migragdo (Pacote MEO existente | Nimero de Servigo MEO existente):
Fibra ADSL
N o~ . . . . . - ~ . Caso preencha "No"o
Caso tenha optado por Fibra e ndo sendo possivel instalar nesta tecnologia, aceita o Add On TV instalado em ADSL Sim NSO 444 On TV ndo sers instalado
Total Boxes Total Boxes 4K

Servigo de Televisdo (Add-On TV)

1. O servico de televisdo (Add-On TV) implica a celebragédo, em simultaneo, do respetivo contrato de adesdo a servigos de comunicagdes eletronicas, a aceitagdo e cumprimento de um periodo
contratual minimo de 36 (trinta e seis) meses, e o pagamento da respetiva mensalidade.

2. Caso o Cliente pretenda este Add-On e a MEO verifique a impossibilidade de instalar o servigo na morada indicada pelo Cliente no formulario, o Cliente aceita manter a Solugdo Global Connect
Pack (“Solugdo”) contratada, sem imputar qualquer responsabilidade 8 MEO que ndo faturara qualquer mensalidade do servigo de televisdo ao Cliente.

3. O tarifario, beneficios e funcionalidades do Add-On s3o especificos da Solug¢do, ndo podendo o Cliente reclamar ou pretender quaisquer vantagens, descontos ou promogdes atribuidas no
ambito da prestagao do servigo de televisdo pela MEO.

4. O Cliente que ja tenha aderido ao servigo de televisdo e pretenda integra-lo como Add-On na Solugdo podera solicitar 8 MEO esta alteragdo, iniciando-se um novo periodo contratual minimo
para o servico de televisdo de 36 (trinta e seis) meses.

S. E possivel, em qualquer momento, efetuar pedido de mudanga de instalagbes sem impactos no periodo contratual minimo em curso do servigo de televisdo (Add-On), aplicando-se uma taxa
adicional mediante tarifirio em vigor.

6. (liasog Cliente, ou a MEO por causa imputavel ao Cliente, proceda a rescisdo antecipada da Solugdo, o periodo contratual minimo associado ao servigo de televisdo (Add-On) manter-se-a
inalterado.

7. Caso o Cliente, ou a MEO por causa imputdvel ao Cliente, desative o servigo de televisdo (Add-On), sem cumprimento do periodo de 36 (trinta e seis) meses, sera responsavel pelo pagamento
do valor correspondente as mensalidades do servico (consoante os que estiverem ativos, nas respetivas moradas de instalagao, no momento do pedido da desativagao) multiplicadas pelo nimero
de meses que faltarem para completar esse periodo e o periodo contratual minimo da Solugdo manter-se-a inalterado.

8. A desativagdo da Solugdo implica a perda dos descontos e/ou beneficios no servico de televisdo (Add-On), devendo o Cliente optar por um outro tarifirio da oferta da MEQ. N3o havendo
informagdo do Cliente para a MEO, esta reserva-se o direito de alterar o tarifario do servigo de televisao (Add-On) para aquele que, em cada momento, tiver menor valor.

9. A alteragdo do tarifario do servico de televisdo (Add-On), por iniciativa do Cliente, implica a manutengao do periodo contratual minimo que estiver em curso ou o inicio de um novo periodo
contratua! minimo, conforme aplicavel, de acordo com o tarifario escolhido pelo Cliente.

3. OBSERVAGOES
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4. DADOS PESSOAIS

Os dados recolhidos neste documento sdo indispenséveis e obrigatdrios para os efeitos indicados, serdo processados e armazenados automaticamente sendo
conservados nos termos legais e pelo periodo de tempo necessario para os fins referidos. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes

restadas pelo cliente s3o da sua inteira responsabilidade. Os dados seréo tratados de acordo com a lei, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (“RGPD”). O responsavel pelo tratamento
é a MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimedia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 - 1069-300 Lisboa. Os dados poderdo ser transmitidos a entidades
parceiras, exclusivamente para efeitos de operacionalizagdo e prestagdo de servicos e salvaguardando as medidas de protegdo adequadas previstas na lei.
E garantido ao cliente, em qualquer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

5. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condi¢des Especificas do GlobalConnect Pack e das Condi¢des
Gerais de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas da rede fixa e movel da MEO,
as quais dou o meu acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cdpia deste contrato.

Data Q-\- ot' 2020 % w [y e (2}»—%._» ("\-‘G(»\&a Q‘ﬁ

Assinatura do cliegie-senfage C. Cidaddo/B|/Passaporte

SANTIAGO DO CACEM
SANTA CRUZ

§. BARTOLOMEU DA

e SERRA

MEO ~ Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. « Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal a lt'ce -em preSOS 0 pt



04 2020

NIPC 504 615 947 » CRC de Lishoa * Capital Social € 10.000.000,00

ORICINAL

Mod C/1002204

altice

empresas
alteracdo ao contrato de adesao GlobalConnect Pack
Mod.C/1002204
et ID pedido Ne Cliente
Ne Solicitagdo Vendedor 1 6 3 7 2 7 3 7 0 2

1. |DENT|F|CACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério
Nome FREGUESIA SANTI AGO CACEM S CRUZ S

BARTOLOMEWU SERRA
C. Cidaddo/BI/Passaporte Contribuinte 5 1 0 8 3 9 6 3 0
Telemavel E-mail geral@santiagocacem-stacruz-sbartolomeu.pt

Contacto para =
acompanhar pedido:  Nome 'R L)‘i & Do " Neo S Teleméve-

Confirmo que a documentacdo entregue @ MEO em interagdo comercial anterior se encontra valida, ndo tendo sofrido qualquer alteragdo, podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

2. ALTERACOES A EFETUAR

2.1. X Adicionar escritorio 2.5. Alterar utilizadores 2.9. Mudanga interior 2.13. Trocar cartdes
2.2, Remover escritério 2.6. Remover utilizadores 2.10. Alterar equipamento 2.14, ?g.-'\?.jggsagdicionais

23. Alterar titularidade 2.7. Alterar tecnologia 2.11. Adicionar numeragdo 2.15. 53,-”&%2'adicionais

2.4, Adicionar utilizadores 2.8. Mudanca exterior 2.12. Remover numeragdo 2.16. X Add OnTV
(Preencher o ponto correspondente a alteragao pretendida)

2.1. ADICIONAR ESCRITORIO

Morada de instalagdo {Nova) R U A CONDE/ CONDET ST SA AV I LEZ 1 4

Ne¢ Porta/Andar Céd.Postal 7 5 4 0 15 2 SANTI AGO CACEWM

Tipologia de acesso: Fibra 250 Mbps Fibra 500 Mbps ADSL até 24 Mbps X Adaptador para Switch (PN SFP-T-H-TX)

Quantidade de 1 . Movel 4 Movel Movel Fixo-Movel Fixo-Movel Fixo-Movel
Utilizadores: ~ Fixo Fixo Light Light Regular Ultra Light Regular Ultra
Quantidade de

Telefones Fixos: Base Mobility 1 Business Executive o g';ﬁ?{ﬁ Opeag‘ég Aegﬁ'&’g&g ATA Conferéncia

O n2 total de telefones fixos deve ser igual ao n? total de utilizadores fixos e/ou fixo-maveis.
A opgio de velocidade Fibra 500Mbps/S0Mbps tem um custo acrescido a mensalidade da componente Escritério.

Informacdo fiscal local instalagao

Indique a sua situagdo em relagdo ao imovel

da morada de instalacio indicada no ponto 2.1. Proprietario, usufrutudrio ou superficidrio Arrendatério Subarrendatario

Se ndo assinalou a primeira opgao, indique o contribuinte do proprietdrio, usufrutuario ou superficidrio

Identificagdo do imovel Codigo -
Consulte esta informagdo na caderneta Urbano Rustico Artigo gragao/ é:rchr/
predial ou contrato de arrendamento DISTRITO CONCELHO FREGUESIA €cgao
Voz Mdével
TUNeTelemével @ 6 6 9 2 7 3 0 7 SIMasssioe 8935106
(':1 Origem (Novo/Portado/Existente) EXistente Operador ~ Add-On Cartso de partilia de st
.\‘ Marca e Modelo Equipamento Altice S32 DS Extramensalidade 0,00
%51 Campanha _ Valor Equip. s/IVA 65,03
EAN/sAp 3 5 4 4 1 6 554 2939 Tarifrio: Light X Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
‘_7 Ne Telemovel SIM 8935106 8935106
i“ Origem (Novo/Portado/Existente) Novo Operador - Add-On Gl L
_;;| Marca e Modelo Equipamento Altice $32 DS Extramensalidade 0,00
r@‘ Campanha Valor Equip. s/IVA 65,03
i J' EAN/sap 3 5 4 4 1 6 5542939 Tarifario: Light X Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
TINe Telemével 9 6 4 9 4 7 5 0 2 5iMgsssios 8935106
r | . - . .
E—: Origem (Novo/Portado/Existente) Existente Operador ~ Add-On Cartdo de partilha de internet
f ' Marca e Modelo Equipamento Mobiware X2 DS Extramensalidade 10,00

| Campanha Valor Equip. s/IVA 65,03
=
' EAN/sap 3 5 4 4 16 5537829 Tarifario: Light Regularx Ultra Valor Adiantam. s/IVA
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q N Telemével

SIM 8935106 8935106
Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
Extramensalidade
i Valor Equip. s/IVA
,"__j EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
I | N2 Telemovel SIM 8935106 8935106
v Cartdo de partilha de internet
- Operador - Add-On
Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
SIM 8935106 8935106
Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
SIM 8935106 8935106
g Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
%5 Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
i % Campanha Valor Equip. s/IVA
\_;, EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
i:-_'; N2 Telemovel SIM 8935106 8935106
;% Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
F»-‘“ Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
:g Campanha Valor Equip. s/IVA
“.ry EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
"_‘ N2 Telemdvel SIM 8935106 8935106
| ;I Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
F_-; Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
'g Campanha Valor Equip. s/IVA
I EAN/sAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA
,—1 N2 Telemdvel SIM 8935106 8935106
g Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador - Add-On Cartdo de partilha de internet
2y Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
E Campanha Valor Equip. s/IVA
\”j EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

1. Numeragdo: Nova Existente X Portada* 1.1. Tipo de numeracdo (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -
2. Indique os nimeros de telefone que pretende adicionar:
2.1 MSN/N2 Analdgico
Operador: Operador: Operador:

269825382 - - -

042020

NIPC 504 615 947 » CRC de Lisboa  Capital Social € 10.000.000,00
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2.2 Gama de DDI's
Operador:

a -
a R
a B
a -
*Anexar documentacdo de pedido de portabilidade.
2.3 Caso pretenda que um dos niimeros acima seja o n2 corporativo indique-o aqui: 269825382
2.4 Se ja tiver numero de fax para associar ao fax online (empresa) indique-o aqui:
Email para rececdo de fax: geral@santiagocacem-stacruz-sbartolomeu.pt

Servigos Adicionais

Numeragdo adicional (quantidade): MSN Gamas de 10 DDI's Gamas de 100 DDI's | IP Fixo | Conta fax online extra (versdo empresa)
Instalagio de rede estruturada: 1 ponto de rede Até 4 pontos Até 8 pontos Até 12 pontos Mais de 12 pontos
adicional e rede e rede e rede e rede

Com calha Sem calha

2.2. REMOVER ESCRITORIO

Morada de instalagdo

N2 Porta/Andar Cdd. Postal

Pretende manter email/dominio dos utilizadores (a faturar)? Sim Nao

Em caso afirmartivo serdo mantidos todos os emails configurados, podendo no entanto o cliente desativar a qualquer momento as contas que pretender.

Pretende manter espago de armazenamento de ficheiros do Disco Virtual 3609 (a faturar)? Sim (indique o novo tarifario) N30

Indigue os nimeros mdveis associados ao escritorio que pretende remover

Qual o destino pretendido para os cartdes indicados? Desativar Alterar tarifario

2.3. ALTERAR TITULARIDADE

Indique os dados do antigo cliente:

(indique o novo tarifdrio)

Nome

C. Cidaddo/BI/Passaporte Contribuinte

Autorizo a transferéncia da solugdo GlobalConnect Pack para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data X
Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo/BI/Passaporte
2.4. ADICIONAR UTILIZADORES

Morada de instalagdo

N2 Porta/Andar Céd. Postal

Quantidade de o Movel Movel Movel Fixo-Mdvel Fixo-Movel Fixo-Mavel
Utilizadores: Fixo Fixo Light Light Regular Ultra Light Regular Uitra
Quantidade de

Telefones Fixos: Base Mobility Business Executive oﬁgﬁ‘r’{ﬁ Opea‘;‘gg A\?gﬁ'gg&r; ATA Conferéncia

0 n? total de telefones fixos deve ser igual ao n? total de utilizadores fixos e/ou fixo-mdveis.

‘M\; N2 Telemével SIM 8935106 8935106

;_:’:J Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador ~ Add-On Cart2o departilha'de ntagnet
{«I Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade

(Z! Campanha Valor Equip. s/IVA

,,' EAN/SAP Tarifério: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal a lthe -em p reSClS . pt
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Marca e Modelo Equipamento

Campanha

| EAN/SAP

Ne Telemovel
Origem (Novo/Portado/Existente) -
Marca e Modelo Equipamento

Campanha
EAN/SAP

% N2 Telemdvel

Origem (Novo/Portado/Existente) -
Marca e Modelo Equipamento

Campanha
EAN/SAP

N2 Telemovel
Origem (Novo/Portado/Existente) -
Marca e Modelo Equipamento

Campanha

EAN/SAP

N2 Telemavel

Origem (Novo/Portado/Existente) -

| Marca e Modelo Equipamento
Campanha
. | EAN/SAP

7 Ne Telemavel

Origem (Novo/Portado/Existente) -
- Marca e Modelo Equipamento

7.: Campanha

| EAN/SAP

- | N2 Telemdvel

&

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. *

Origem {Novo/Portado/Existente) -

Marca e Modelo Equipamento

Campanha
EAN/SAP

EAN/SAP

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador -

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador -

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador -

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

SIM 8935106

Operador ~

Tarifario: Light

Add-On

Regular

Add-On

Regular

Add-On

Regular

Add-On

Regular

Regular

Add-On

Regular

Add-On

Regular

Add-On

Regular

Add-On

Regular

8935106

8935106

Ultra

8935106

8935106

8935106

Ultra

8935106

Ultra

8935106

Ultra

8935106

Ultra

8935106

Ultra

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

" Cartdo de partilha de internet

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

altice-empresas.pt
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1. Numeragdo: Nova Existente Portada* 1.1. Tipo de numeragdo {quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -
2. Indique os numeros de telefone que pretende adicionar:
2.1 MSN/N2 Analdgico Operador: Operador: Operador:

2.2 Gama de DD!'s Operador:

a -
*Anexar documentagao de pedido de portabilidade.

2.5 ALTERAR UTILIZADORES

Morada de instalagdo

N¢ Porta/Andar Cod. Postal
1. Tipo uﬁl:ggge?nr) Fixo Fixo Light Mével Fixo-Mdvel 1.1. N Fixo 1.2. N2 Mével
2.Tipo umzeagﬁ%) Fixo Fixo Light Movel Fixo-Mével
2.1 Telefone Fixo: Base Mobility Business Executive Operadora Operadora Operadora ATA Conferéncia
Yealink Cisco vangada
2.2. N2 Fixo Origem (Novo/Portado/Existente)
2.3. N2 Telemdvel SIM 8935106 8935106
Cart3o de partilha de internet
Origem (Novo/Portado/Existente) = Operador - Add-On
Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
Campanha Valor Equip. s/IVA
EAN/SAP Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

2.6. REMOVER UTILIZADORES

Morada de instalagdo

N Porta/Andar Céd. Postal

Quantidade de utilizadores:  Fixo Fixo Light Movel Fixo-Mdvel
Indique os nimeros méveis (se aplicavel) associados aos utilizadores que pretende remover

Qual o destino pretendido para os cartdes indicados? Desativar Alterar tarifario (indique o novo tarifério)
Indique os numeros fixos {se aplicavel) associados aos utilizadores que pretende remover

Indique a tipologia e n? de série dos terminais fixos associados aos utilizadores que pretende remover

- N2 série - N2 série
> N2 série - N2 série
- N2 série - Ne série

2.7. ALTERAR TECNOLOGIA

Morada de instalagdo

N¢ Porta/Andar Cod. Postal

i i i i Nota: sujeito a validagdo prévia de cobertura e viabilidade na morada de instalagdo.
Tlpologla de acesso Fibra 250 Mbps Fibra 500 Mbps A opgdo de velocidade Fibra 500Mbps/100Mbps tem um custo acrescido @ mensalidade da componente Escritorio.
2.8. MUDANCGA EXTERIOR

Morada antiga

Ne Porta/Andar Cad. Postal

Nova morada

N2 Porta/Andar Cad. Postal
Tipologia de acesso  Fibra 250Mbps Fibra 500 Mbps ADSL até 24 Mbps AdOnTV Fibra ADSL

Data pretendida para a mudanga

1. E possivel, em qualquer momento, efetuar pedido de mudanga de instalagdes sem impactos na fidelizagio em curso da Solugio e/ou do servigo de televisio (Add On), aplicando-se uma taxa adicional mediante
tarifario em vigor. 2. Caso o Cliente solicite a mudanca de instalagdes, todos os equipamentos utilizados em regime de aluguer serdo recolhidos pela MEO na morada onde se encontrarem (morada de origem) e instalados
pela MEO na nova morada de instalagao (morada de destino), nao padendo o Cliente realizar esta operacao. Se o Cliente incumprir esta Condigao e proceder ao desligamento e transporte dos referidos equipamentos,
serd o unico e exclusivo responsavel por eventuais danos e/ou prejuizos causados, assim como por efetuar o pagamento pelo valor de venda do equipamento idéntico indicado pela MEO e assegurar a devida reposigao
ou substituicao. Ao disposto na presente Condigao excetua-se o equipamento associado ao Add On TV, cuja responsabilidade de desligamento e transporte sera do Cliente. 3. Se a mudanga referida no nimero anterior
implicar a instalagdo numa zona geografica diferente, com atribui¢ao de nova numeragao, o Cliente aceita que o Servigo so estara ativo na nova morada decorridos 3 {trés) dias uteis apos ecolha dos equipamentos.

MEQ - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Olt Ice-em preSOS N pt
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Informagao fiscal local instalagao

Indique a sua situagdo em relagdo ao imdével

da morada de instalac3o indicada no ponto 2.7. Proprietario, usufrutuario ou superficiario Arrendatdrio Subarrendatario

Se ndo assinalou a primeira opgdo, indique o contribuinte do proprietario, usufrutuério ou superficidrio

Identificagdo do imével Cédigo o ) Fracao/ Andar/
Consulte esta informagao na caderneta Urbano Rustico Artigo Sraga‘“o Part
predial ou contrato de arrendamento DISTRITO CONCELHO FREGUESIA ec¢ao arte

2.9. MUDANCA INTERIOR

Morada de instalagao

N2 Porta/Andar Céd. Postal

Mudanga de Acesso (ONT) e/ou Equipamentos Fixos

Indique a tipologia e n? de série dos terminais fixos que pretende mudar de local

- N2 série - Ne série
- N2 série - N série

Nota: este tipo de pedido tem um custo adicional

2.10. ALTERAR EQUIPAMENTO FIXO

Morada de instalagao

Ne Porta/Andar Cod. Postal

Equipamento fixo a remover - N2 série Equipamento fixo a adicionar -

Na alteragdo de tecnologia de ADSL para Fibra 250Mbps/50Mbps ou 500Mbps/100Mbps e no Upgrade de velocidade de internet Fibra de 100Mbps/10Mbps para 250Mbps/5( s
ou 500Mbps/100Mbps, por favor identifique os equipamentos Fast Ethernet instalados no cliente:

Router: Technicolor TG784n v3 Switch (se aplicavel):  Cisco FE 8 Portas Cisco FE 24 Portas

Equipamentos Gigabit a instalar: Technicolor TG789vacVv2 Huawei GE 8 Portas Huawei GE 24 Portas Telefones Gigabit a instalar:
Telefones Fixos Instalados: Qtd N9 Série: N2 Série: N2 Série: N2 Série: Qtd
- Executive

w Operadora

- Operadora Avangada

Nota: este tipo de pedido tem um custo adicional

2.11. ADICIONAR NUMERAGAO FIXA

Morada de instalagdo

Ne Porta/Andar Cod. Postal
1. Numeragdo: Nova Existente Portada* 1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -
2. Indique os nimeros de telefone que pretende integrar:
2.1 MSN/N2 Analdgico Operador: Operador: Operador:
2.2 Gama de DDI's Operador:
a -

*Anexar documentagéo de pedido de portabilidade.

2.12. REMOVER NUMERAGAO FIXA

Morada de instalagdo
Ne Porta/Andar Cod. Postal

1. Indique os numeros de telefone que pretende remover
1.1. MSN/N¢ Analdgico 1.2 Gama de DDI's

2.13. TROCAR CARTOES
N2 cartdo a remover
Qual o destino pretendido para o cartdo indicado? Desativar Alterar tarifario (indique o novo tarifario}
N@ cartdo

a adicionar SIM 8935106 8935106

Cartdo de partilha de internet
Origem (Novo/Portado/Existente)  ~ Operador

{se o n? for de outro operador, preencha tambem o formulario de portabilidade)
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2.14. ADICIONAR SERVICOS ADICIONAIS

Morada de instalagdo

N2 Porta/Andar Céd. Postal
IVR Simples IVR Avangado y « b w T
3 menus (@ menus)g Configuragdo MEO Configuragdo Cliente
A configuragdo do IVR pela MEO requer preenchimento do formuldrio Mod.C1002325 - menu IVR Global Connect.
*k
Gestdo . . IP Fixo Formagdo Consola de .
Portal N2 Licengas fax online empresa WAN Portal operador N2 licengas
Gravagdo de Chamadas ~ N2 Licengas
No caso de pretender gravagdo de chamadas devera preencher também o Mod.C/1002324
Instalagdo de rede estruturada:
1 ponto de rede Até 4 pontos Até 8 pontos Até 12 pontos Mais de 12 pontos
adicional e rede e rede e rede e rede Com calha Sem calha

Quantidade de Base; Executive; Operadora Yealink; Operadora Avangada; Mono Stereo
Headsets com fios: Maobility; Business; Operadora Cisco; Mono Stereo

PC ou telemdvel. Mono Stereo
Quantidade de Qualquer telefone fixo {excepto Mobility) até 100 metros de distancia Mono Stereo
Headsets sem fios: A .

PC ou telemdvel. Mono Altifalante

Operadora Yealink; Operadora Avangada Yealink; Mono Stereo Altifalante

* ok
Apenas para servigos prestados com recurso a tecnologia ADSL (na tecnologia Fibra, o IP Fixo WAN j3 esta incluido na solugdo).

Servi¢o de Gravacao de chamadas

1.0 servigo Gravagdo de Chamadas permite ao Cliente selecionar os nimeros/telefones dos utilizadores para os quais pretende efetuar a gravagdo de chamadas, tanto em telefones fixos como
em telemdveis. Para além da licenga de gravagdo de chamadas é atribuido espago de armazenamento (2,4Gb por utilizador), sendo este espago partilhado por todos os utilizadores que tiverem
acesso a funcionalidade de Gravagdo de Chamadas. Cabe ao Cliente assegurar o cumprimento de todas as obriga¢bes legais necessarias ao tratamento de dados relativo as gravagdes de
chamadas, bem como a gestdo das gravacdes e do espago de armazenamento. Apenas o Cliente pode efetuar a gestao das suas gravagdes de chamadas, sendo alertado por e-mail sempre que o
espago de armazenamento exceda 80% da capacidade disponibilizada. Caso seja atingida a capacidade maxima de armazenamento € interrompida a gravagdo das chamadas até que o Cliente
liberte espago ou contrate mais capacidade, adquirindo mais licengas de gravagao.

2.0 Cliente devera obter todas as autorizagdes e/ou legalizagSes e efetuar o pagamento de qualquer quantia que seja devida (seja a que titulo for) junto das entidades competentes em matéria
de gravacdo de chamadas e de utilizagdo de musica em espera e restantes guias vocais, incluindo direitos de autor e conexos, comprometendo-se o Cliente a cumprir toda a legislagdo em vigor
relativa a essas matérias, se aplicavel.

2.15. REMOVER SERVICOS ADICIONAIS

IVR Simpl IVR A d - . . . |
3 me'nTS s 8 mer\::l;;;a ° Gestdo Portal Ne Licengas fax online empresa IP Fixo ggg:gdzse Ne licengas
Gravagao de Chamadas ~ N2 Licengas

2.16. Add On TV

Morada de instalagdo R U A CONDE AV I LE?Z 1 4

Coincidente com a do Pack

Ne Porta/Andar Cod.Postal 7 5 4 0 156 2 SANTI| AGO CACEM
Add OnTV: Novo X Migragio (Pacote MEQ existente | Nimero de Servico MEO existente): 1 5 0 56 9 7 2 2 2 §
Fibra X ADSL
Caso tenha optado por Fibra e ndo sendo possivel instalar nesta tecnologia, aceita o Add On TV instalado em ADSL Sim Ngo Casopreencha "Nio'o

Add On TV ndo serd instalado
Total Boxes 1 Total Boxes 4K

Servico de Televisdo (Add-On TV}

1. O servigo de televisdo (Add-On TV) implica a celebragdo, em simultdneo, do respetivo contrato de ades3o a servigos de comunicagdes eletronicas, a aceitagdo e cumprimento de um perfodo
contratual minimo de 36 (trinta e seis) meses, e o pagamento da respetiva mensalidade.

2. Caso o Cliente pretenda este Add-On e a MEO verifique a impossibilidade de instalar o servigo na morada indicada pelo Cliente no formulario, o Cliente aceita manter a Solugdo Global Connect
Pack (“Solugdo”) contratada, sem imputar qualquer responsabilidade a MEO que ndo faturard qualquer mensalidade do servigo de televisdo ao Cliente.

3. O tarifario, beneficios e funcionalidades do Add-On sdo especificos da Solugdo, ndo podendo o Cliente reclamar ou pretender quaisquer vantagens, descontos ou promogdes atribuidas no
ambito da prestagdo do servigo de televisdo pela MEO.

4. O Cliente que ja tenha aderido ao servigo de televisdo e pretenda integra-lo como Add-On na Solugdo podera solicitar 3 MEQ esta alteragao, iniciando-se um novo periodo contratual minimo
para o servico de televisdo de 36 (trinta e seis) meses.

5. E possivel, em qualquer momento, efetuar pedido de mudanga de instalacdes sem impactos no periodo contratual minimo em curso do servico de televisdo (Add-On), aplicando-se uma taxa
adicional mediante tarifirio em vigor.

6. (IIasog Cliente, ou a MEO por causa imputével ao Cliente, proceda a rescis3o antecipada da Solugdo, o periodo contratual minimo associado ao servigo de televisdo (Add-On) manter-se-a
inalterado.

7. Caso o Cliente, ou a MEO por causa imputavel ao Cliente, desative o servigo de televisdo (Add-On), sem cumprimento do periodo de 36 (trinta e seis) meses, serd responsdvel pelo pagamento
do valor correspondente s mensalidades do servigo {consoante os que estiverem ativos, nas respetivas moradas de instala¢do, no momento do pedido da desativagao) multiplicadas pelo nimero
de meses que faltarem para completar esse periodo e o periodo contratual minimo da Solugdo manter-se-3 inalterado.

8. A desativa¢do da Solugdo implica a perda dos descontos e/ou beneficios no servigo de televisdo {Add-On), devendo o Cliente optar por um outro tarifario da oferta da MEO. Nao havendo
informag3o do Cliente para a MEO, esta reserva-se o direito de alterar o tarifario do servico de televisdo {Add-On) para aquele que, em cada momento, tiver menor valor.

9. A alteragdo do tarifario do servico de televisdo (Add-On), por iniciativa do Cliente, implica a manutengdo do periodo contratual minimo que estiver em curso ou o inicio de um novo periodo
contratual minimo, conforme aplicavel, de acordo com o tarifario escolhido pelo Cliente.

3. OBSERVAGOES
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4. DADOS PESSOAIS

Os dados recolhidos neste documento sdo indispensaveis e obrigatorios para os efeitos indicados, serdo processados e armazenados automaticamente sendo
conservados nos termos legais e pelo periodo de tempo necessario para os fins referidos. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacdes
prestadas pelo cliente s&o da sua inteira responsabilidade. Os dados serdo tratados de acordo com a lei, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 relativo
a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulaco desses dados (“RGPD”). O responsavel pelo tratamento
é a MEO - Servigos de Comunicag¢des e Multimedia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 - 1069-300 Lisboa. Os dados poderdo ser transmitidos a entidades
parceiras, exclusivamente para efeitos de operacionalizagdo e prestacdo de servicos e salvaguardando as medidas de prote¢do adequadas previstas na lei.
E garantido ao cliente, em qualquer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

5. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condigdes Especificas do GlobalConnect Pack e das Condigdes
Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletrénicas da rede fixa e movel da MEO,
as quais dou o meu acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cépia deste contrato.

Data (D’\_ O U @_0@0 “%-——""') S! TG ¢ (,,a_g,en,’??: (J‘I—

Assinatura do clignte confgyme C. Cidaddo/Bf/Passaporte

SANTIAGO DO CACEM
SANTA CRUZ
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