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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio 8 da Construgiio

Contrato

Qutorgantes:

12 Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgio, L.P., Instituto publico dotado
de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, Pessoa
Coletiva n.2 504 739 506, com sede na Avenida hilio Dinis n2 9 e 11, 1069-010, Lisboa, neste ato
representado pelo Presidente do Conselho Diretivo, Fernando Miguel dos Santos Batista com
poderes para o ato, e de ora em diante designado abreviadamente por IMPIC, LP., ou

Contraente Puablico;

e

2.2 PT CLOUD E DATA CENTERS, 5.A. pessoa coletiva n.2 504 585 690, com sede no Taguspark -
Parque de Ciéncia e Tecnologia, Avenida Jacques Delors, Edificios Inovacdo Hil e IV -~ 2740 122
Porto Salvo, neste ato representada por Nuno Silvério Castanheiro de Matos Nunes, portador
do Cartdo de Cidadao na qualidade de procurador, com poderes para o efeito,

adiante designada PT CLOUD E DATA CENTERS, S.A. ou Cocontratante.

Considerando que:

. O IMPIC, LLP. ndo dispte de recursos proprios com o nivel de especializagio exigida para a
realizagdo para dos servicos de IMPLEMENTAGAQ DE DESENVOLVIMENTOS E MANUTENCAO
NO PORTAL BASE {PORTAL PRIVADO} tornando-se assim necessario contratar este servico;

Il. Por decisdo do Consetho Diretivo do IMPIC, 1.P., em 29 de abril de 2021 foi autorizada a abertura
de procedimento, com vista a contratacdo definida na Cldusula 1.2 do presente contrato,
adotando-se o procedimento de Consulta Prévia nos termos da alinea ¢) do n? 1 do artigo 202 do

CCP, enderegado o convite a 3 empresas através da plataforma da Acingov;

I, A adjudicacdo da proposta apresentada pela PT CLOUD E DATA CENTERS, S.A., e a minuta do
presente contrate foram aprovadas por decis@o do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P, na reuniio

que ocorred em 09 de junho de 2021.
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. Os encargos correspondentes ao presente contrato foram devidamente contemplados no
Orcamento 10 do IMPIC. |.P para 2021, e serdo satisfeitos pela rubrica 07.01.08.B0.BO —

Software Informatico -- Qutras, e o respetivo compromisso n.2 273/2021 de 09 junho de 2021.

V. A PT CLOUD E DATA CENTERS, S.A., tem perfeito conhecimento das necessidades e dos
obietivos do IMPIC, I.LP. no dmbito do presente contrato e dispSe de experiéncia profissional e

de recursos humanos adequados para a execugdo do presente contrato;

é mutuamente acordado e livremente aceite o presente contrato que se regerd pelas cldusulas

seguintes:

Clausula 1.2
Cbjeto

O objeto do contrato consiste na aquisicio de servicos de IMPLEMENTACAOQ DE
DESENVOLVIMENTOS E MANUTENCAO NO PORTAL BASE (PORTAL PRIVADO):
|. Reestruturagio tecnoldgica em termos de base de dados;
II. Acessibilidade e Usabilidade;
Hi. Autenticacdo.gov.pt;

V. Utilizacdo da iAP.

Clausula 2.2
Especificagbes Técnicas
As especificagdes técnicas sdo as descritas no documento “Especificagbes Técnicas”, anexo | ao

presente Contrato, e que dele faz parte integrante.

Clausula 3.2
Fungées a desempenhar e recursos envolvidos
As funcgbes a desempenhar encontram-se descritas no anexo das “Especificagfes tecnicas”.

O prestador de servigos obriga-se a alocar 0s seguintes recursos:

Gestor de Projeto 1 146

Consultor Tecnolagico 4 2015
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Clausula 4.2
Acessibilidade e Usabilidade

No dmbito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregaveis

objeto deste procedimento cumprem as obrigacBes legais, os requisitos e as melhores praticas no

que se refere as dreas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizac8o dos sitios Web e

das aplicagBes moveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a.

Cumprimento do Decreto-lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de
dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicacies mdveis dos
organismos do setor pdblico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1
do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2e n.2 5 do
artigo 9.2 do Decreto-lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos
estipulados no referido diploma legal e nos sitios
Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.htmie http://www.acessibilidade.gov.pt;
Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido
nos termos do artigo 5.2 da lLei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redacio conferida pelo
Decreto-Lei n.2 83/2018, nomeadamente quanto 3 alteracdo da Tabela ll “Tecnologias de
interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integragio de
servicos”;

Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Fxperiéncia de
Utilizag3o coligidas nos sitios Web:

a. http://www.acessibilidade.gov.pt/;

b. https://usabilidade.gov.pt/menu-interior; e

c. bitps://selo.usabilidade.gov.pt/bronze. html.

Clausula 5.2
Local da prestagio de servicos

1. Osservigos objeto do contrato serdo executados na sede do Instituto dos Mercados Publicos do

Imobiliario e da Construgdo, 1.P (IMPIC, I.P.), sito na Avenida lalio Dinis, 11, 1069 — 010 Lisboa.
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2. Mediante acordo, a prestacdo do servico poderd, no entanto, ocorrer noutras instalagfes,
conforme a conveniéncia do adjudicatdrio, cabendo a este garantir a seguranga informatica e
confidencialidade dos dados neste acesso.

3. O IMPIC, LP., obriga-se a conceder ao adjudicatdrio o acesso as suas instalagbes para a
realizacio dos servigos objeto do contrato, acordando © hordrio em que essa prestagdo podera
ser realizada.

4. A permanéncia do adjudicatario nas instalagdes do IMPIC, LP. devera ocorrer entre as Sh00 e as
18h00, salvo em situacBes devidamente justificadas, desde que autorizadas.

5. O adjudicatério obriga-se a aceitar as normas e os procedimentos do IMPIC, |.P. respeitantes a
identificacdo de pessoas, acesso e circula¢do dentro das respetivas instalagGes, bem como as

relativas as politicas de seguranca informatica e privacidade.

Cldusuia 6.2
Prazo para a prestagdo de servigos
O prazo para a prestacdo dos servigos é de 3 (trés} meses a contar a partir da data de assinatura de

contrato, sem prejuizo das obrigagfes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do

mesmao.

Clausula 7.2
Preco contratual
1. O prego maximo gue o IMPIC, I.P. se dispde a pagar pela execugdo da presta¢do de servigos

objeto do contrato é de € 74.973,70 (setenta e quatro mil novecentos e setenta e trés euros e
setenta céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco base foi estimado tendo por base o custo de procedimentos anteriores da mesma
natureza.

3. Sem prejuizo do estipulado no ndmero 1., o contrato cessard automaticamente quando

atingido o valor definido como prego base.

Clausula 8.2
Condicbes de pagamento
1. Os pagamentos a efetuar ao adjudicatdrio serdo feitos mensalmente em fungdo dos trabalhos

realizados no més anterior, pelo adjudicatario e aceites pelo IMPIC, i.P.
2. As guantias calculadas nos termos do artigo anterior, tendo por base o trabatho prestado,

devem ser pagas no prazo de 30 dias ap0s a apresentacdo das respetivas faturas,
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3. Em caso de discordancia por parte do IMPIC, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios efou proceder a
emissdo de novas faturas corrigidas ou correspondentes notas de crédito.

4. Desde gue devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sero pagas
através de transferéncia bancéria para conta titulada pelo prestador de servigos, devendo este

informar o IMPIC, 1.P. com ¢ envio das faturas, do respetive IBAN.

Clausufa 9.2
Gestor do Contrato

1. A execucdo do contrato serd permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato,
responsavel pela Equipa de Projeto de Contratagdo Piblica Eletrénica.

2. O gestor de contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.2A do CCP,

Clausula 10.2
Regras de interpretacio do contrato
1. Fazem parte integranie do contrato os seguintes documentos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo orgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao presente caderno de encargos;

¢. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual s3o indicados nesse nitmero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.%2 desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos indicados no n.? 2, o adjudicatério obriga-se também a respeitar, no que
lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagfes e homologacbes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
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5. Em caso de divergéncia entre as obrigagBes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem na qual sdo indicadas.
6. Persistindo duvidas, aplicar-se-3 o Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo portuguesa

aplicavel.

Clausula 11.2
Alteracfes ao contrato
1. Qualguer intengdo de alteracdo ao contrato deve ser comunicada pela parte interessada a outra

parte, por escrito, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdc a data em
que se pretende ver introduzida a alterag8o.

2. Qualguer alteracdo ac contrato deve constar de documento escrito, assinade pela parte
interessada e pelo IMPIC, I.P., o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca
em data anterior a da assinatura.

3. A alteracdo ndo pode conduzir 2 modificacdo das prestacfes principais abrangidas pelo contrato
nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de

formacdo do mesmo.

Clausula 12.2
Incumprimento do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos

gerais de direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuize das correspondentes

indemnizac¢es legais.

Clausula 13.2
Exercicio do direito de resolugio
O exercicio do direito de resclucdo tera lugar, mediante comunica¢do, por carta registada com

aviso de recegdo, dirigida 3 contraparte da qual conste a identificacdo do incumprimento contratual

€I Causa.

Clausula 14.2
Suspensao do contrato
1. Sem prejuize do direito de reselucio do contrato, a entidade adjudicante pode, em gualquer

altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a

execugdo do contrato.
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. A suspensac é efetuada através de carta registada com aviso de recegao e produz os seus
efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo, salvo se da referida notificacdo constar data
posterior.
. A entidade adjudicante pode, a qualguer momento, levantar a suspensdo da execugdo do
contrato.
O prestador de servigos ndo pode reclamar ou exigir qualquer compensacgdo ou indemnizagdo

com base na suspensao total ou parcial do contrato,

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de forca maior
Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior

devidamente comprovado e aceite, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no
contrato.

Entende-se por caso fortuito, ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualgquer delas.

. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar e justificar tal situacdo 2

outra parte, bem como comunicar qual o prazo previsivel para restabelecer a situagdo normal.

Cldusula 16.2
Cessdo da posicdo contratual
. O prestador de servigos ndo podera ceder a sua posicdo contratual, ou gualquer dos direitos ou

obrigacbes que dele decorram, sem autorizagdo, prévia e por escrito, do IMPIC, 1.P..

Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o cessionario deve apresentar ao
IMPIC, |.P. toda a documentacgdo exigida ao prestador de servigos no presente procedimento;

O cessiondrio deve comprovar, designadamente, que ndo se encoptra em nenhuma das
situagBes previstas no artigo 55.2 do CCP, que detém a habilitagdo para a prestacdo de servigos
em causa, e gue tem a capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do contrato, tal como exigido a entidade prestadora de servigos, no ambito do

procedimento que the deu origem.
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Cldusula 17.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagles previstas na legislag3o aplicavel, no caderno de encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de servigos as
seguintes obrigacOes principais:

a. Participar em reunides de trabalho, sempre que pelo IMPIC, 1.P. seja convocado;

b. Comunicar antecipadamente ao IMPIC, LP. os factos que tornem total ou parciaimente
impossivel a prestacdo dos servigos objeto do contrato ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes;

c. Ndo alterar as condigBes de prestacdo de servicos fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informacOes referentes as condigbes em que
sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

e. Comunicar ao IMPIC, I.P. qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato,
designadamente, a sua denominagido social, os seus representantes legais com
relevincia para a prestagdo de servicos, a sua situacdo juridica e a sua situagdo
comercial;

f. Comunicar ao IMPIC, I.P. a nomeacdo do gestor responsdvel do contrato bem como
guaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacgao.

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das
tarefas a seu cargo.

Clausula 18.2
Sigilo e confidencialidade
1. O prestador de servigos obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos

constantes do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagdo e
documentacdo a que tenha acesso no dmbito da sua execugdo, sendo esta obrigacdo extensivel
aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigifo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem obijeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

ou exclusivamente a execucdo do contrato.
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Clausula 19.2
Transferéncia da propriedade
Todos os elementos produzidos pelo prestador de servigos no dmbito da execucdo do contrato séo

propriedade da entidade adjudicante, ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do pre¢o

a pagar nos termos do contrato.

Clausula 20.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servicos contratados, por

forma a garantir os requisitos e especificagdes definidos para o servigo, bem como o cumprimento

da legislagdo aplicavel.

Clausula 21.2
Mora e cumprimento defeituoso
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestages do contrato por

parte do adjudicatério, podera o IMPIC interpelar o adjudicatario para cumprir pontualmente as
tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na
prestagdo, devendo nesse caso o adjudicatario dar-the cumprimento imediato, bem como
suportar os danos gue o IMPIC sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior deverd o adjudicatario cumprir

imediatamente e de forma integral e satisfatdria a prestacdo em falta

Clausula 22.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir

do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcio
da gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP.
2. O valor das penalidades é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou & sua aplicacdo.

Cldusula 23.2
Foro Competente
1. Em caso de litigio, o foro competente serd ¢ Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com

expressa rendncia a qualquer outro.
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2. Quando, por forca de disposicio legal inderrogavel, o IMPIC, I.P. tenha demandar a entidade
adjudicataria fora da comarca referida no ponto 12 da presente Clausula esta ditima suportard
0s custos de todas as deslocagSes que tal demanda cause ao IMPIC, L.P., a pessoal seu e

honorarios de advogados.

Clausula 24.2
Comunicag¢des e notificagbes
1. Quaisquer comunicacbes ou notificacdes entre a entidade adjudicante e o prestador de servigos

refativas ao contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de rececdo ou fax.

2. Qualguer comunicacdo ou notificacdo feita por correio eletrénico € considerada recebida na
data constante na respetiva comunicagdo de rececdo transmitida pelo recetor para 0 emissor.

3. S6 sdo consideradas vélidas as comunicagdes por correio eletronico se efetuadas com assinatura
digital e de codificagdo de dados, a estabelecer por acordo entre as partes.

4. Qualquer comunicacdo ou notificagdo feita por carta registada € considerada recebida na data
em que for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos
servicos postais.

5. Qualgquer comunicacdo ou notificagdo feita por fax é considerada recebida na data constante do
respetivo relatdrio de transmissdo, salvo se o fax for recebido depois das 17 (dezassete) horas
locais ou em dia ndo til, casos em gue se considera que a comunicacao é feita as 10 {dez} horas
do dia Util seguinte.

6. As notificacbes e as comunicagbes que sejam efetuadas através de correio eletrénico, fax ou
outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados, apds as 17 (dezassete} horas do local
de rececdo ou em dia ndo dtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 {dez) horas do dia

utit seguinte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos na fase de execugdo do contrato
A contagem de prazos na fase de execugio do contrato $30 apliciveis as seguintes regras:

a. Os prazos sd0 continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte

e quatro) horas do dia que corresponda, dentro da dltima semana, més ou ano, a essa
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data, se no ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no dlimo dia
desse més;

c. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante
o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao piblico, ou ndo funcione durante

o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Clausula 26.2
Interpretagdo e validade
O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo interpretados

de acordo com as suas regras.

. As partes no contrato que tenham dividas acerca do significado de quaisquer documentos
contratuais, devem coloca-las a parte contréria a quem o significado dessa disposicdo diga
diretamente respeito.

. Se qualguer disposicdo do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for anulada ou
declarada nula, as restantes disposi¢Bes ndo serfio prejudicadas por esse facto, mantendo-se em

vigor.

Clausula 27.2
Legislacdo aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-3 a legislacio aplicavel.

O presente contrato & composto por 11 {onze) paginas, mais anexo, que serd assinado pelos
representantes legais dos intervenientes, com recurso a assinatura digital certificada.

O contrato considera-se celebrado na data constante da Ultima assinatura certificada aposta no

documento.

Pelo IMPIC, |

a3 o (NG

15:43:17+01°00"

r; DHdrio da Repablica Elatrénico.

Atributos certificados: Presidente do Consetho
Instituto dos Mercados Puablicos, do

\rresiaenie}

P.
r: FERNANDO MIGUEL DOS SANTOS

PT CLOUD E DATA CENTERS, 5.A

i ¢ Digitally sigred by

|
[ASS pfltura ' [Assinatura Qualificadal
Qualificadal Nuno £ Nuno sivério Castanheir

Sitvério Castanhesro & Matos Nunes
“Dater2021.06.30 16:1021
de Matos Nunes’ g0

(Representante legal}
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Glossario

AdC Autoridade da Concorréncia

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, 1.P.

AP Application Programming interface

AQ Acordo Quadro

BD Base de dados

Bi Business Intelligence

CcCP Codigo dos Contratos Publicos

CE Comunidade Europeia

CPU Central Processing Unit

CPV Common Procurement Value

Ccv Curriculum Vitae

CPl Compras Piblicas de Inovacio

DA Direcao Administrativa

bF Direcdo Financeira

DFG Direcao Financeira - Gestao do Portal Base

DGAEP Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Piblico
DIAA Direcdo de informatica {IMPIC)

DRE Diario da RepUblica Eletrénico

DWH Data Warehouse

EA Entidade Adjudicante

ENCPE Estratégia Nacional para as Compras Piblicas Ecoldgicas
eSPap Entidade de Servicos Partithados da Administracao Pdblica, 1. P.
ETL Extract Transform Load

FAQ Perguntas Frequentes

GNS Gabinete Nacional de Seguranca

AP Plataforma de Integracao da Administracdo Pubtica

Idp identity Provider

IGF Inspecao-Geral das Financas

IMPIC Institute dos Mercados Puablicos, do Imobiliaric e Construcio
INCM Imprensa Nacional Casa da Moeda

INPI Instituto Nacional de Propriedade Intelectual

Isv Independent Software Vendor

JORAA Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores

JOUE Jornal Oficial da Unido Europeia

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Standards
PE Plataforma Eletrénica

Pi Plataforma de Integracao

PVE Parque de Veiculos do Estado

RAM Random Access Memory
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REST Representational State Transfer

RNID Regutamento Nacional de Interoperabilidade Digital
SCAP Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais
SGE Secretaria Geral do Ministério da Economia

SIOE Sistema de Informagao da Organizacio do Estado
SPA Setor Pdblico Administrativo

SPE Setor Plblico Empresarial

5QL Structured Query Language

TIC Tecnologias de informagao e Comunicagao

w3C World Wide Web Consortium
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A. Introducdo
A.1  Enquadramento

G Portal Base, gerido pelo IMPIC. |.P., constitui um espaco multifuncional destinado a
disponibilizar a informacéo sobre a formagao e a execugdo dos contratos pablicos sujeitos as
regras de formacao ou execucao previstas no Codigo dos Contratos Publicos (CCP), sendo composto
pelas seguintes componentes:

» Um sistemna de informacao, dedicado aos contratos de empreitada de obras piblicas, de
concessao de obras publicas, de empreitadas de obras pliblicas integradas em concessdes,
e que incluird, ainda, informacdo relativa a aquisicdo de servicos relacionados com obras
plblicas, bem como, aos contratos de locagdo e aquisicdo de bens moéveis e de aquisicio
de servigos,

s Uma drea comum dedicada a todos os contratos piblicos cuja formagao ou execucio se
encontre sujeita ac CCP, incluindo os referidos nas alineas anteriores,

O Portal Base é percecionado pelo pidblico como sendo um sitio para obtencdo de informacio
relativa a despesa das entidades plblicas, identificando os gastos decorrentes da obtencdo de
servicos ou obras a outras entidades, formalizados por contratos resultantes do desenvolvimento
de procedimentos de contratacao publica, pelas regras que se encontram explanadas no CCP.

Este Portal assume também um papel importante na medida em que ao servir as entidades estd a
contribuir para o desenvolvimento das organizagdes no seu papel ou missdo na sociedade,
revelando-se, nao ser somente uma ferramenta de comunicacdo de dados, mas também um
instrumento de apuramento de informacéo da despesa ptblica.

Por sua vez, para permitir que o processo de publicitacdo das contratacdes seja efetivo no Portal,
os diferentes stakeholders ou entidades (como por ex. Entidades Adjudicantes, Co-Contratantes,
Plataformas Eletronicas), intervém nestes procedimentos de contratacdo piblica em diferentes
momentos, de acordo com os papéis e fases que estdo definidos pelo CCP, sendo estes contributos
decisivos para o cumprimento das obrigac6es definidas por este diploma.

Um principal stakeholder é precisamente o IMPIC, representado pela equipa de Gestdo de Portal,
que gere os processos de negdcio que permitem a operacionalidade, manutencido e
desenvolvimento dos seus sistemas.

g:':::g:.:“;: Plalaforma Plataferma b 0 Se : b G Se :

Efecirinica Elscironica
LAMMARTEE DU O Cra e CTRFRATA 2R £ b

TIARI DA REPUBLIZA TRETRENKD
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Figura 1: Fases do procedimento de contratacdo e sistemas utilizados

A.2  Ambito

Efetuar todas as tarefas de levantamento de reguisitos, de definicao de especificagdes e de
desenvolvimento aplicacional sobre ¢s varios componentes que constituem a area reservada do
portat Base

Estas tarefas deverao:

« Ter em consideracao, as funcionalidades existentes no sistema atual,

s Garantir que da resposta a toda a legislacdo e diretivas Nacionais e Internacionais
aplicaveis,

« Efetuar a intercperabitidade com todos os stakeholders necessarios.

A area plblica do Portal estd fora do ambito deste projeto. O Portal Base garante a
interoperabilidade dos dados com o Portal Pdblico através duma APl REST, que faz parte
integrante da area reservada do Portal

A.3  Objetivo

O projeto a imptementar tem como objetivos:

« Efetuar um conjunto de desenvolvimentos evolutivos e estruturais do Portal Base que
permitam a sua evolucao tecnoldgica e funcional, de acordo com as boas praticas de
engenharia organizacional, de engenharia de software e das tecnologias de informacgao:

o Upgrade de funcionalidades existentes e desenvolvimento de novas
funcionatidades de acordo com o documento de especificacdes técnicas e o
documentoe de requisitos

o Desenvolvimento necessarios de modo a desagregar os registos dos Ajustes Diretos
Simplificados e dos documentos em sistemas diferenciados de modo a assegurar a
sustentabilidade futura do crescimento do volume de dados registados na base de
dados do sistema.

o Fazer uso das tecnologias mais adequadas, mais atuais, garantindo a compatibilidade
entre todas as tecnologias usadas, cumprindo os requisitos descritos no artigo 4° do
caderno de encargos - Acessibilidade e Usabilidade, utilizando a framework zk mais
recente ou outra que se revele mais adeguada e todos os componentes de suporte
necessarios para assegurar ¢ correto funcionamento das funcionalidades.
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A.4  Diagrama de contexto

No seguinte diagrama de contexto, apresenta-se de uma forma global o enquadramente do
Sistema de Informagao Base no universo em que se insere e na relagéo/interoperabilidade que tem
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IMPIC, 1.P - Instituto dos Mercados Pablicos, do Imobiliario e da Construgao

Entidade responsavel pelo desenvolvimento e gestdo do Portal Base nos termos do Cédigo dos
Contratos Plblicos e respetivas Portarias Regulamentares.

Compete também ao IMPIC:

o Emitir as licencas necessdrias ao exercicio da atividade de gestdo de plataformas
eletronicas,

e Assegurar a monitorizacdo e o acompanhamento da atividade das plataformas eletronicas,
nomeadamente através da elaboragao de relatdrios estatisticos,

* Assegurar a fiscalizacdo da atividade das plataformas eletronicas.

Entidades Adjudicantes

Devem adquirir os servigos de PE's, de acordo com os procedimentos de formagao de contratos
estabelecidos no CCP, de entre as PE's legalmente credenciadas pelo IMPIC.

Compete ac representante da entidade adjudicante conduzir o procedimento de formacao de
contratos publicos, constituindo a PE apenas a infraestrutura tecnoldogica na qual aquele
procedimento se desenvolve.

Compete também as entidades efetuarem as comunicacdes obrigatorias dos blocos de dados
definidos no diploma ao Portal Base.

INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda

Responsavel pela manutencao da versao eletronica do Didrio da Repdblica (DRE) e pela edic@o na
forma eletronica, no site DRE, que é um portal que proporciona aos cidaddos e as empresas o
acesso, universal e gratuito, a todas as suas funcionalidades de pesquisa e consulta dos andncios
de procedimentos concursais de contratacdo pdblica das entidades adjudicantes (EA’s), entre
outros aniincios.

eSPap - Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Pablica, |, P.

A sua criacao foi concretizada através do Decreto-Lei n.° 117-A/2012, de 14 de junho, tem por
missdo assegurar o desenveolvimento e a prestacdo de servicos partithados no ambito da
Administracdo Pdblica, bem como conceber, gerir e avaliar o sistema nacional de compras e
assegurar a gestdo do PVE, apoiando a definicdo de politicas estratégicas nas areas das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC) do Ministério das Finangas, garantindo o planeamento,
concecho, execucdo e avaliagdo das iniciativas de informatizac@o tecnoldgica dos respetivos
servicos e organismos,

Compete a eSPap, elaborar e remeter & Comissdo Europeia, até 31 de outubro de cada ano, um
relatdrio estatistico relativo aos contratos de aquisido e locacdo de bens e de aguisicdo de
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servicos, celebrados, no ano anterior, pelas EA’s abrangidas pelas Diretivas n®% 2004/17/CE e
2004/18/CE, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco.

AdC - Autoridade da Concorréncia

Compete, nos termos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-lei n.® 125/2014, de 18 de
agosto, assegurar a aplicagdo das regras de promocdo e defesa da concorréncia nos setores
privade, piblico, cooperativo e social, no respeito pelo principio da economia de mercado e de
livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a afetacdo Gtima dos
recursos e os interesses dos consumidores, mormente atraves da identificacdo, investigacio e
sancao de comportamentos suscetiveis de infringir a legislacdo de concorréncia nacional e da
Unido Europeia, tanto em matéria de praticas restritivas da concorréncia, como de controlo de
operacoes de concentracao de empresas.

Para a prossecucac da sua missdo, incumbe igualmente a AdC desenvolver as iniciativas e
estabelecer os protocolos de associacdo ou de cooperacao com entidades publicas ou privadas que
se revelarem adequados para efeitos de promocao da investigacdo em matéria de defesa da
concorréncia.

Para ¢ desempenho da sua missao e respetivas atribuicdes, a AdC solicita o acesso & informacéo
constante da base de dados de contratos piblicos gerida pelo IMPIC, no ambito das suas
competéncias de acompanhamento da contratacdo plblica, nomeadamente, da informacdo
comunicada ac IMPIC pelas entidades adjudicantes (EA's) e pelas PE’s.

Tribunais Administrativos e Fiscais

Os tribunais administratives e fiscais s0 competentes para julgar conflitos que resultem das
relagdes administrativas e fiscais. Qu seja, das relacbes entre os particulares (cidadaos e
empresas) e a Administracdo Publica.

No dmbito do desempenho da sua missac e respetivas atribuigbes, os tribunais administrativos e
fiscais solicitam o acesso & informacado constante da base de dados de contratos publicos gerida
pelo IMPIC, resultante da informacao comunicada ao IMPIC pelas entidades adjudicantes (EA’s) e
pelas PE's.

IGF - Inspe¢do-geral das Finangas

A IGF estd cometida a missdo de, enquanto autoridade de auditoria, assegurar o controlo
estratégico da administracdo financeira do Estado, abrangendo a sua atuagdo todas as entidades
do setor publico administrativo, incluindo autarquias locais, entidades equiparadas e demais
formas de organizacdo territorial autarguica, e empresarial, bem como dos setores privado e
cooperativo, neste caso quando sejam sujeitos de relagdes financeiras ou tributarias com o Estado
ou com a Unido Europeia ou quando se mostre indispensavel ao controlo indireto de quaisquer
entidades abrangidas pela sua acdo.

Para o desempenho da sua missdo, a IGF acede & informacgado constante da base de dados de
contrates publicos gerida pelo IMPIC, no ambito das suas competéncias de controlo financeiro da
contratacdo pUblica, nomeadamente, da informacdo comunicada ao IMPIC pelas entidades
adjudicantes e pelas plataformas eletrdnicas de contratagio publica).
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Tribunal de Contas

O Tribunal de Contas exerce a fun¢ao de controla financeiro e a fun¢doe de controlo jurisdicional
em relacdo as entidades que fazem parte do Sector Tribunal de Contas - 16 - Mod. TC 1999.001
Plblico Administrativo (SPA), do Sector Plblico Empresarial (SPE) e, em geral, relativamente a
todas as entidades gue gerem ou utilizam dinheiros publicos (art.® 2.° da Lei n® 98/97).

Atento o enquadramento fornecido pela Constituicio da Repiblica e pela Lei de Organizacdo e
Processo do Tribunal de Contas, a funcao de fiscalizacdo ou controlo financeiro compreende o
exercicio de poderes fundamentais que, segundo o critério do momento do exercicio da
fiscalizacdo ou controlo, podem ser apresentados do seguinte modo:

= Poderes de fiscalizacdo prévia,
+ Poderes de fiscalizacdo concomitante,
+ Poderes de fiscalizagdo sucessiva ou A posteriori.

Através dos seus poderes de fiscalizacio prévia, o Tribunal de Contas verifica se os atos, contratos
e outros instrumentos geradores de despesa ou representativos de responsabilidades financeiras
diretas e indiretas tipificadas na lei estdo conformes com as leis em vigor e se o5 respetivos
encargos tém cabimento em verba orcamental prépria. A competé@ncia atinente ao exercicio desta
modalidade de fiscaliza¢8o € exercida mediante a concesséc ou recusa do visto nos atos juridicos a
ela sujeitos ou através da declaracio de confarmidade.

Ministério Publico

Nos termos do n® 1 do artigo 220° da Constituicdo da Replblica e do artigo 9° do Estatuto do
Ministério Piblico, a Procuradoria-Geral da Repiblica é o drgdo superior do Ministério Pablico,
competindo-the, para além do mais, promover a legalidade democratica, dirigir, coordenar e
fiscalizar a atividade do Ministério Plblico e emitir as diretivas, ordens e instrucdes a que deve
obedecer a atuacioc dos magistrados do Ministerio Plblico no exercicio das respetivas funcoes.

Para o caba!l desempenho das suas competéncias e atribuicfes legais, o Ministerio Publico solicita
0 acesso a informacdo constante da base de dados de contratos publicos gerida pelo IMPIC, no
aAmbito das suas competéncias de acompanhamento da contratacio publica, nomeadamente, &
informagao comunicada ao IMPIC pelas EA’s e pelas PE's.

SGE - Secretaria Geral do Ministério da Economia

Assegura, nos termos do Despacho n.® 12332/2014, de 7 de outubro, a coordenacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na area da Economia, no dmbito do plano global
estratégico de racionalizacdo e reducio de custos com as TIC na Administracdo Publica:

e Assegura a implementacio das politicas relacionadas com as TIC da area da Economia,
garantindo a coordenacdo, a execugao e a avakiacdo das iniciativas de informatizagao e de
atualizacdo tecnotdgica dos respetivos servicos e organismos e efetuando uma gestdo
eficaz e racional dos recursos disponiveis,

+ Promove, no dominio das tecnologias de informacdo e comunicagdo, os necessarios
procedimentos de racionalizacdo e de uniformizacdo e conseguente implementagio do
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modelo de governance relativamente & conducdo do alinhamento estratégico de todos os
organismos da area da Economia.

E da responsabilidade da SGE, o apoio aos utilizadores da equipa de Gestdo do Portal Base, a
gestdo de hardware, a gestao de sistemas de informacdo do Portal Base, e que inclui, a
manutencio de sistema, a politica de backups e seguranca informatica.

AMA - Agéncia para a Modernizacao Administrativa

E a entidade responsavel pelo desenvolvimento e gestdo da Plataforma de Interoperabilidade da
Administrag@o Plblica, uma plataforma tecnoldgica de referéncia para a disponibilizacdo de
servicos eletronicos transversais focados nas necessidades do cidadao, visando garantir, para além
dos requisitos tecnoldgicos de base - utilizagdo de standards abertos, elevados niveis de seguranca
e alta disponibilidade - o aumento da eficiéncia do Estado através do reaproveitamento da
capacidade instatlada na Administracdo Publica e facilitando a interoperacdo de diferentes
sistemas de informacao.

A AMA possibilita ao IMPIC e as entidades gestoras das PE's, 0 acesso e utilizacao da Pl, para que
estas possam trocar informacao entre o Portal Base e as PE's de forma segura e que permita a
completa desmaterializacdo dos processos existentes entre este Portal e as Plataformas.

Plataformas Eletronicas de Contratacao Publica

e [ ainfraestrutura tecnolégica constituida por um conjunto de aplicacoes, meios e servicos
informaticos necessarios ao funcionamento dos procedimentos eletrénicos de contratacio
publica nacional, sobre a qual se desenrolam os referidos pracedimentos,

= Devem garantir, sempre que necessario e tecnicamente possivel através da plataforma de
interoperabilidade da Administracdo Publica, a sua interligagdo com o Portal dos Contratos
Piblicos, quer em termos técnicos quer no que respeita ac cumprimento das regras de
sincronismo necessérias a transferéncia dos dados requeridos entre a plataforma
eletronica e o referido Portal,

* Devem transmitir ac Portal Base dados relativos & formag@o e & execucao dos contratos
pablicos.

GNS - Gabinete Nacional de Seguranca

E a entidade credenciadora das plataformas eletrénicas e dos respetivos auditores de seguranca.
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Na tabeta seguinte descreve-se cada uma das relagdes/interoperabilidade do diagrama ilustrado
na figura 2.

Imprensa Nacional Notificago de anlncios INCM Portal Base-agent
Casa da Moeda ({INCM) | diarios
Pedido de dados de Portal Base- INCM
antincios DRE backoffice
Dados de anlincios DRE INCM Portal Base-
backoffice
Ceonfirmagao de integracao | Portal Base- EA, Plataforma
e n.° de registo de anincic | backoffice Eletrénica
DRE
Entidades Dados de autenticacao EA Portat Base-
Adjudicantes (EA) backoffice
Pedido de autenticacdo Portal Base- INCM, AMA
backoffice
Resuttado da autenticaggo | INCM, AMA Portal Base-
backoffice
Pedido de alteracio de Entidades Portat Base-
dados Adjudicantes backoffice
Resposta a pedido de Portal Base- Entidades
alteracao backoffice Adjudicantes
Pedido de correcdo de Entidades Direcao Financeira -
dados Adjudicantes Gestdo do Portal
Base
Resposta a pedido de Direcao Financeira - { Entidades
COTrecan Gestao do Portal Adjudicantes

Base

Pedido de Heranga de Entidades Portal Base-
Procedimentos Adjudicantes backoffice
Resposta a pedido de DFG Entidades

heranca Adjudicantes
Queixas de servico de EA IMPIC-Dir. inspecao

plataforma eletrdnica
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Resposta a queixas MPIC-Dir. Inspecao | EA
Registos de dados (sujeitos | Entidades Plataformas
a concorréncia) Adjudicantes Eletrénicas
N.? de registo Plataformas Entidades
Eletronicas Adjudicantes
Plataformas Pedido de acesso a PE IMPIC-Dir.
Eletronicas (PE) atividade Qualificacao
Pecisdo sobre pedido de IMPIC-Dir. Plataforma
ACEss0 Qualificacéo Eletronica
Pedido de credenciacao PE GN5-Gabinete
Nacional de
Seguranca
Resposta a pedido de GNS-Gabinete PE
credenciacao Nacional de
Seguranca
Pedido de registo de marca | PE INPI
Resposta a pedido de marca | iNPI PE
Pedido de integracdo de Plataformas webservice Portal

dados

Eletronicas

Base

Resposta a pedido de
integracao

webservice Portal
Base

AP

Encaminhamento da IAP Plataformas
resposta a pedido de Fletronicas
integracao

Pedido de declaracao Plataformas Direcdo Financeira -

Eletronicas

Gestao do Portal
Base

Declaracao

Direc&o Financeira -
Gestao do Portat
Base

Plataformas
Eletronicas
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IMPIC-Bir.
Qualificacdo

Decisao sobre
cancelamento de Licenca
de Plataforma

IMPIC-Dir,
Qualificacéo

Entidade Seguradora
da Plataforma

Rececao da Decisao

Entidade Seguradora
da Plataforma

IMPIC-Dir.
Qualificacao

IMPIC-Dir. Inspegao Pedido de Dados de IMPIC-Dir. inspecdo | PE
Auditoria
Dados de Auditoria PE IMPIC-Dir. Inspecao
EPCPE - Gestao do Pedido de publicacao de DFG AMA
Portal Base webservices na IAP
Confirmacao de publicacdo | AMA DFG
de webservices
Carregamento de dados de | DFG Portal Base-
Tipologias backoffice
N.® de registo de dado Portal Base- DFG
carregado backoffice
Carregamento de dados DFG Portal Base-
para sitio Dados.Gov backoffice
Resposta a pedido de service Dados.Gov Portal Base-
carregamento backoffice
Confirmagao de Portal Base- DFG

carregamento de dados backoffice
Pedido de dados de DFG DGAEP (SIOR)
entidade
Dados de entidade DGAEP (SIOE) Portal Base-
backoffice

Confirmacdo de Portal Base- DFG
carregamento de dados backoffice

Direcio Financeira - | Pedido de listagens de DF-Area de Estudos | DFG

Area de Estudos

dados

Listagens de dados

DFG

DF-Area de Fstudos

Pedido de publicacao de
Relatérios, Sinteses

DF-Area de Estudos

DFG
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Publicacdo de Relatérios, DFG DF-Area de Estudos
Sinteses no Portal Base
inspecao-geral das Pedido de acesso na IGF DFG
Financas (IGF) qualidade de auditor
Confirmacao de atribuicao | DFG IGF
de perfit de auditor
Consulta de dados iGF Portal Base-
backoffice
Pados Portal Base- iIGF
backoffice
Autoridade da Pedido de acesso na AdC DFG
Concorréncia (AdC) qualidade de auditor
Confirmacdo de atribuicao | DFG AdC
de perfil de auditor
Consulta de dados AdC Portal Base-
backoffice
Dados Portal Base- AdC
backoffice
Tribunais Pedido de consulta de Tribunais DFG
Administrativos e dados
Fiscais
Dados DFG Tribunais
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B. Requisitos Funcionais

No ponto B. deste Caderno de Encargos sao definidos alguns dos
requisitos/funcionalidades, nao obstante os que venham a ser identificados durante a
fase de levantamento a efetuar junto do IMPIC para a elaboracdo do documento
“especificacao funcional” (ver entregaveis). Os requisitos apresentados poderdo vir a
sofrer alteracdes durante a fase de levantamento que se iniciara.

0 nivel de detalhe dos requisitos/funcionalidades esta descrito ao nivel de um caderno de
encargos, devendo o fornecedor de servicos desenvolver o nivel de detalhe que
considerar necessario para o desenvolvimento do projeto aguando da fase de
tevantamento.

B.1 Legislacdo aplicavel

A solucdo final a implementar resultante do presente Caderno de Encargos deve respeitar toda a
legislagdo aplicavel a contratacio piblica, entre outras:

a. Diretivas comunitarias relativas a contratacio.

b. Cédigo dos Contratos Pablicos {CCP).

c. Decreto-Lein.® 83/2018, de 19.0ut
Transpbe para a ordem juridica interna a diretiva europeia relativa 3 acessibilidade dos
sitios Web e das aplicacfes maveis de organismos do setor plblico.

d. Portarian.® 371/2017, de 14.Dez

Estabelece os modelos de anincio aplicaveis aos procedimentos pré-contratuais previstos
no CCP.
Introduz os seguintes modelos de anlincic do DRE:
o Parceria para a inovagao,
o Servicos socials e outros servigos especificos,
o Abienagdo de bens moveis.
e. Portarian.” 57/2018, de 25.Fev

Regula o funcionamento e a gestdo do portal Base, e aprova os modelos de dados a
transmitir.

introduz os sesuintes blocos de dados:

o Perfil da Entidade Adjudicante {Anexo 1},

Procedimento {Anexo il}),

Ficha de Impugnacdes {Anexo I1X),

Relatorio de comunicacdo de ndo celebracao do contrato {Anexo Xl),
Relatorio de modificagao contratual (Anexo XII,

Relatorio de Qcorréncias (Anexo XVI),

Relatdrio de Alienacac de Bens méveis {Anexo XVII).

f. Portaria n.® 284/2019, de 25.Fev

Aiteracdo da Portaria n.* 57/2018, de 26 de fevereiro, procede a regulacio do
funcionamento e gestao do portal dos contratos pablicos, denominado «Portal BASE»,
previsto no Codigo dos Contratos Pablicos (CCP). Intreduz as principais alteragbes de
dados:

o Fatura Eletrdnica

o Precos unitarios

o Valores a receber

c ¢ O 0O & C
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o Pegas do Procedimento

g. Decreto-Lein.® 111-B/2017, de 31.Ag80

Revisdo do Codigo dos Contratos Pablicos (CCP).
Aborda os seguintes assuntos:
o Procedimento de Consulta Prévia,

Dados da Faturagdo Eletronica (art.® 299.°-B),
Autenticacdo via Cartdo de Cidaddo,

Exportacao de dados em formato aberto,

Ligacdo de antncios DRE a anuncios JOUE,

h. Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 38/2016, de 29.Jul

Visa envolver as entidades piblicas num processo gradual de adogéo da pratica de compras
ecoldgicas (ENCPE2020).
i.  Decreto-Lei n.® 78/2018, de 12.5¢t

Procede a criacdo do Portal Nacional de Fornecedores do Estado.

GC 0 0 0

Deve igualmente ter em consideracao eventuais alteracoes legislativas que ocorram
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Toda a legislacao aplicavel encontra-se disponivel em http://www.base.gov.pt.

B.2  Reutilizacdo

A solucdo a ser implementada no dmbito do projeto resuttado do presente caderno de
encargos deve garantir, que a evolucdo do portal Base hoje em producdo mantém:

« A logica de Negdcio, acrescida das novas funcionalidades resultantes das
alteracbes da legislacdo/diretivas aplicaveis,

» As interfaces com as diferentes plataformas com as quais mantém
interoperabilidade, com excecdo das alteracdes que venham a ter que ser
introduzidas por via das alteracoes da legislacdo/diretivas aplicaveis,

+ Ainterface com o utilizador com excecao das alteracdes que venham a ter que ser
introduzidas por via das alteragoes da legislac@o/diretivas aplicaveis,

+ As funcionalidades de Backoffice, com excecao das alteracdes que venham a ser
introduzidas durante a fase de levantamento.
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B.3  Integracdes / Interoperabilidade

As entidades fornecedoras e consumidoras de informacac com as quais a solucao a
implementar (Portal Base) tera que garantir interoperabilidade sao:

Imprensa Nacional - Casa da Moeda (apenas fornecedor}.

Plataformas Eletronicas (via iAP).

Vendedores Independentes de Software (via 1AP).

Sistema de Informacao da Organizacao do Estado (apenas fornecedor).

Portal Dados.Gov (apenas consumidor).

AMA (via 1AP).

eSPap.

Outras gue durante o desenvolvimento do Projeto se venham a mostrar necessarias para
garantir a operacionatizagdo do Portal Base,

@ mpap o

Todas estas integracBes serao realizadas através de webservices.

As comunicacdes entre o Portal Base e entidades externas serdo, preferencialmente, via
plataforma de interoperabilidade na Administracdo Pdblica (iAP). A plataforma deve,
sempre que possivel, utilizar os servicos ja existentes na AMA.

A proposta apresentada deve cumprir a Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e a Resolucdo do
Conselho de Ministros n.® 91/2012, de 8 de novembro, que se expressa no Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), que define as especificacdes técnicas e
formatos digitais.

A arquitetura orientada para servicos web deve estar em conformidade com padroes e
recomendagdes das organizacdes de normatizacao W3C, OASIS e outras.

A solucao deverd disponibilizar informacé&o para entidades externas atraves duma base de
dados de leitura / DWH.

B.4 Interface com a Casa da Moeda

O Portal Base obtém, processa e armazena os anuncios e diplomas que a INCM publica.

A solucdo a implementar devera manter a interface com a INCM, devendo evoluir para
cumprir a legislacdo atual. As operacbes incluem:

+ Rececdo da notificacao de publicacdo de anincios na INCM,

« Rececdo da notificacde de publicacdo de diplomas na INCM, preenchimento,
validagdo e armazenamento do Bloco Técnico de Dados dos anuncios via redirect
seguro para uma pagina Web do Base,

» Obtencao dos anuncios publicados na INCM, garantido a publicacdo dos anincios e
respetivas alteracdes aos mesmos,

« Autenticacdo na INCM para entrar na area reservada do Base.
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B.5 Interface com as Plataformas Eletrdnicas

No Portal Base as Pés interligam-se com o Base através da iAP da AMA. Podem pesquisar,
consultar e submeter dados no Base. As mensagens, validacdes e estruturas de dados
estdo descritas no documento "REQUISITOS DE INTERLIGA(;AO DAS PLATAFORMAS
ELETRONICAS DE CONTRATACAO PUBLICA COM O PORTAL BASE", disponibilizado no portal
Base.

Na solugcdo a implementar, esta interface devera ser mantida, devendo evoluir para
cumprir a legislacao atual.

As operagoes incluem:

» Pesquisar e obter andncios da INCM,

» (Criar, obter, atualizar e anular anincios do JORAA,

» C(riar, obter, atualizar, anular e pesquisar procedimentos,

» Pesqguisar o identificador dum procedimento,

s Criar, obter, atualizar e anular blocos de dados,

+ Obter vérias tipologias.

= Registar andncios pendentes de integracdo numa area dedicada

Devera ser implementada um modulo de monitorizagao e controlo de todas as transacées
efetuadas entre as plataformas e o Portal Base, e vice-versa,

Deve ser definida a sequéncia das transacdes para todos os servicos disponibilizados pelo
Portal Base e a ser consumidos pelas plataformas eletrénicas e que impliquem a troca de
informacao.

Devera ser garantido o envio dos erros para ¢ modulo de monitorizacdo e controlo,
sempre que houver erros nas sequéncias de transagdes,

Deve ser garantido um sistema ou consola de alertas para a monitorizacdo de andncios
pendentes de integracdo numa area dedicada.

Devera ser garantido o envio dos erros para as plataformas, sempre que houver erros nas
sequéncias de transacdes, através de um processo de comunicacao automatico.

Devera fazer o “log” de todas as transacoes e disponibilizar um conjunto de servicos que
permitam auditar as transa¢des efetuadas.

Os requisitos desta plataforma deverdo ser especificados aquando da fase de
levantamento.
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B.6 Interface com o Portal Publico

A nova versdo do Portal dos Contratos Publicos estd fora do dmbito deste contrato. O
Portal Base obtém os dados do Base através duma APl REST.

Na solugao proposta, a APl sera mantida, devendo evoluir para cumprir a legislacao atual,
devendo ser atualizadas todos os campos resultantes de implementacées das
funcionalidades que pressupbem atualizacdo as tabelas publicas.

As operacdes incluem:

» Pesquisar, listar e obter anuincios,

» Pesquisar, listar e obter contratos,

» Pesquisar, listar e obter impugnacoes,

» Pesquisar, listar e obter comunicagfes de ndo celebracao de contrato

» Pesquisar, listar e obter dados de modificagbes contratuais

» Pesquisar, listar e obter entidades,

» Pesquisar e obter bens moveis,

« Obter estatisticas dos contratos (geograficas, temporais e de valor),

» Obter ficheiros anexados num contrato ou Modificagdo Contratual,

« Obter varias tipologias

» Pesquisar, listar e obter procedimentos do tipo ajuste direto simplificado e
contratacdo excluida

As listas de dados podem ser obtidas por paginas e ser exportadas para ficheiro. Na
sotucdo, a API REST devera ser implementada exclusivamente sobre um DWH.

Este DWH sera atualizado periodicamente a partir da base de dados operacional do Base.
A periodicidade a definir pode ser alterada caso exista essa necessidade, podendo vir a
ser em tempo real. Deste modo, a solucdo a apresentar deve prever mecanismos para
prever esta situacao.

A solucdo implementada deverd contemplar um mecanismo que permita apenas aos
servidores do portal publico invocar a AP REST.

As estatisticas dos contratos serdo armazenadas no DWH, sendo calculadas quando este é
atualizado. O DWH estara armazenado numa base de dados separada, sO com dados para
consulta.
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B.7 Controlo de acessos
B.7.1 Controlo de acessos ao Portal Base

As diferentes entidades que terao acesso ao Portal Base deverdo efetuar autenticacao na
INCM para a Area Reservada ou através de autenticacdo da AMA com o Cartdo do Cidad3o,

O controle de acessos devera seguir as diretrizes de acessibilidade para o contetido da
Web.

Os utilizadores possuem um perfil que define as operagdes que podem efetuar.
Operacdes incluidas no perfil de Administrador:

« Pesquisa, consulta e aprovacio/rejeicdo de pedidos de alterac@o de dados,

« Consulta, aprovacao/rejeicdo e cancelamento de pedidos de acesso a dados
privados,

» Gestao de utilizadores,

o (estdo de PE's,

» (Gestao de tipologias,

+ (estdo da relacado entre tipologias,

+ Gestdo de alertas,

+ Heranca de procedimentos entre EA’s,

¢ categorizacdo de bens e servicos (ENCPE2020),

+ Definicao da mensagem inicial {(pop-up),

» Definicao das condi¢des de incoeréncia de valor,

« Definicao dos dias Uteis {calendarios),

e Gestdo de conteldos da area reservada,

+ Definicao dos templates de e-mail,

¢ Envio de circulares para as EA’s por e-mail,

+ Submissdo de datasets no portal Dados.gov,

+ (Consulta de entidades,

¢« Gestdo de entidades e subentidades,

« Consulta de ministérios/secretarias regionais,

+ Consulta de erros de integracdo das PE’s,

« Consulta de interacdes com o sistema,

¢ Consulta de operacdes de auditoria,

« Consulta de dados com possibilidade de exportacao para ficheiro.

Operacoes incluidas no perfil de Auditor:

« Consulta, criacdo e cancelamento de pedidos de acesso a dados privados,
s Pesquisa e consulta de procedimentos,
+ Pesquisa e consulta de contratos,
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» Consulta de blocos de dados,
+ Consulta de dados com possibilidade de exportacac para ficheiro.
+ Operaces incluidas no perfil de EA:

» Download de documentacao auxiliar,

» Visualizacdo de videos explicativos,

s Atualizacdo do contacto telefonico e e-mail do utilizador,

» Alteracio da categoria e ministério/secretaria regional da organizacao,
» (estdo de utilizadores da entidade,

» Gestao de subentidades,

+ Pesquisa e consulta de procedimentos,

» Consulia de acordos-quadro,

» Pesquisa e consulta de contratos,

« Consulta de blocos de dados (versdo atual e historicas),

» Pesquisa, consulta, criacdo e cancelamento de pedidos de alteracao de dados,
+ Criacdo, consulta e retificacido de andncios do JORAA,

» Criacdo, retificacao e anulacdo de procedimentos,

» C(riacag, retificacao ¢ anulagae de blocos de dados,

» Consulta de alertas,

+ Consulta dos tipos de contrato por CPY,

* Consulta de dados com possibitidade de exportacao para ficheiro.

Existe ainda um perfil de EA de Consulta, que sO permite realizar as operacdes de
consuita do perfil de EA,

Deve ser criado um perfil de PE, a qual pode ter acessc aos dados por si comunicados.

B.7.2 Controlo de acessos a informacdo

O fornecedor devera definir e implementar um mecanismo que permita ao administrador
do Portal Base poder gerir os acessos para cada uma das entidades que a ele acedem:

a. As diferentes classes informacionais (a serem definidas pelo fornecedor durante a
especificagao de requisitos).
b. Aos diferentes atributos de cada uma das classes.

Os Administradores nao gerem o acesso as classes e atributos dos dados. O controlo do
acesso é feito a dois niveis: filtrando a informacao a que a entidade tem acesso e
controtando as acdes que esta pode fazer. Isto & feito com base no tipo e identidade da
entidade; no caso do Backoffice também com base no perfil do utilizador. O Front office
(portal) s6 apresenta informacao publica, controtada pela informacao que a APl REST
fornece.
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B.7.3 Perfis de acesso

O Portal Base definird o contedo de informacac a que cada perfil podera ter acesso,
devendo haver uma funcionalidade que permita gestao facil, a todo o tempo, dos acessos
aos diferentes dados / informacao a disponibilizar a cada um dos perfis.

B.7.4 Controlo de acesso na partilha de contas

Dada a existéncia de entidades que partilham uma a duas contas de utilizador em equipas
com dezenas de funcionarios, a solucdo a implementar deve ter um mecanismo que nao
permita a possibilidade de uma conta entrar no sistema a partir de mais dum posto de
trabalho, simultaneamente. Ou em alternativa serem gerados relatérios dissuasores.

B.8 Auditabilidade

O Portal Base deverd guardar informacédo, em base de dados independente, de todos os
acessos efetuados bem como toda e qualquer acdo efetuada, quer de edicao quer de
visualizacao.

Deverdo ser aplicados mecanismos que garantam a seguranca, integridade e
acessibilidade da informacao guardada relativamente a qualquer tipo de alteracao da
mesma por qualquer agente humano ou sistema.

Deverao ser especificados e desenvolvidos mecanismos de interacdo com o Portal Base

que permitam auditar toda e qualquer acdo efetuada, num determinado momento do
tempo ou num determinado periodo de tempo.

B.9 Armazenamento de ficheiros anexos aos formularios

A solucdo a implementar deverd armazenar num sistema independente os ficheiros
anexados nos formularios, e ndo na base de dados do sistema.

B.10 Atalhos na area reservada

A solucao a implementar deverd possibilitar ao utilizador ao entrar na area reservada
atalhos de acesso rapido aos seus procedimentos ou aos da sua entidade. Além disso,
devem ser disponibilizados filtros pré-configurados, por tipo de procedimento.

B.11 Pedidos de alteracdo

Deve ser desenvolvido um méddulo de pedidos de alteracao.
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Deve ser possivel inserir toda a informacao relativa a um pedido de alteracado num Unico
formulario. A validacao dos dados inseridos deve ser feita na submissdo do mesmo.

0O modulo deve permitir classificar o tipo de pedido de alteracdo. Deve também ser
possivel editar diretamente o relatdrio, com registo do motivo e da data, existindo
controlo do versionamento em Backoffice e area publica.

O pedido de alteracdo, de acordo com um conjunto de tipos de classificacdo, devera
desencadear um workflow automatico, podendo ser definido quais os tipos de pedidos
que devem passar por autorizagdo manual da equipa de suporte interna, através do perfil
administrador.

Devem ser relacionados o maximo de campos associados a validagbes conjuntas, ou em alternativa
ser criada a validacdo no momento de alteraco.

Nao deve permitir que o sistema autorize automaticamente pedidos de alteracdo onde conste nos
campos a retificar Tipo de Contrato.

Nao deve permitir gue o sistema autorize automaticamente pedidos de anulacao.

Os campos que se correlacionam entre os varios blocos devem ser replicados no caso de
se proceder a sua alteracao num dos blocos.

B.12 Blocos de dados

O XML dos blocos de dados deve ser armazenado numa coluna da base de dados com
formato apropriado, para permitir pesquisas com expressdes xpath.

B.13 Outros requisitos

Neste ponto explicitam-se uma lista de requisitos que nao se enguadram nos pontos
anteriores e gue sao transversais a todo o sistema a implementar. C detalhe dos
requisitos apresentados neste ponto sera efetuado durante a fase de levantamento a
efetuar junto do IMPIC para a elaboracao do documento “especificacao funcional” (ver
entregaveis).

Alguns dos requisitos explicitados sao melhorias a versao atual do Portal Base, e como tal
devem ser contextualizadas aquando da realizacdo da fase de levantamento.

B.13.1 Sempre que existir um campo obrigatorio devera ser dada essa indicacao ao
utilizador.
B.13.2 Deve ser dada a indicac&c do limite de caracteres, ao utilizador, sempre que

na insercao o utilizador exceda o limite definido.

B.13.3 Criacéo de consola de gestdo das mensagens de erro /aviso e revisdo das
mensagens.
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B.13.4

B.13.5

B.13.6

B.13.7

B.13.8

B.13.9

B.13.10

B.13.11

B.13.12

B.13.13

B.13.14

B.13.15

Devera ser desenvolvida uma janela de pop-up com os erros de cada
formulario. Paralelamente e percorrendo a lista de erros devera haver uma
indicacao (a vermelho) no formuldrio para o utilizador junto do campo a
corrigir,

Deve ser implementada a funcionalidade de preenchimento automatico de
formularios via ficheiro Excel.

Deve ser implementada a funcicnalidade de facilitador de preenchimento dos
campos dos formularios. Este facilitador devera conduzir o utilizador dando
diferentes alternativas de preenchimento tendc em consideracéo o tipo de
formulério e o0 que ja esta preenchido no mesmo.

Deve ser revista/alterada a funcionalidade de populacdo das tabelas de
procedimentos/contrates filtrando para o utilizador em questio apenas as
correspondentes ao lote pretendido.

Deverd ser desenvolvido um algoritmo de validacdo automatica no campo
valor do preco base, de acordo com o tipo de procedimento em causa.

Devem ser implementadas um conjunto de funcionalidades de gestao de
entidades e de PE’s, como a criacdo de consola de gestao de utilizadores,
noves perfis, motores de pesquisa de dados, gestdo de subentidades,
validacdes de informacdo de entidades através da consulta a recursos
externos como o SOIE ou IRN ou AT, ou outro que venha a identificar-se
como o mais adequado.

Deve ser implementada no Backoffice a funcionalidade de registo das
responsabilidades do Gestor de contrato.

Deve ser implementada no Backoffice a funcionalidade de preencher o campo
CPV por digitacdo que permita efetuar uma pesquisa e retorno de resultados
em arvore.

O novo Portal Base devera ser desenvolvido com Responsive web Design, bem
como dar cumprimento as regras de usabilidade e acessibilidade. O
funcionamento do Portal deverd estar adaptado ao ambiente desktop e
mobile.

Devera ser implementada a funcionalidade de geracdo automatica do
calendario anual o qual devera ser preenchido com o maximo de informagao
possivel, como por exemplo: fins-de-semana, feriados, tolerancias de ponto.

0 modulo de Gestao de Entidades deverd ser revisto por forma a permitir o
suporte da informacao do historico no perfil da entidade adjudicante.

A funcionalidade de Administracdo de utilizadores deve ser estendida as
entidades adjudicantes,
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B.13.16

B,13.17

B.13.18

B.13.19

B.13.20

B.13.21

B.13.22

B.13.23

B.13.24

B.13.25

B.13.26
B.13.27

B.13.28

Deve ser criada um sistema de gestdo de contelidos que permita a introducéo
e gestdo autonoma de dados pelo administrador. Desse sistema deve ser
criado uma estrutura para criagao de lista de FAQ's e manual de utilizador e
area de partilha de documentos com a facilidade de pesquisa para o
utilizador.

Deve ser criado um mecanismo de gestao dos tooltips em todo o sistema a
implementar.

Deve ser criado um conjunto de mecanismos que permitam a integracéo do
Portal Base com uma ferramenta de BI.

Deve ser criado um sistema de notificacao de inconformidades de acordo com
os alertas realizados aos utilizadores

Devern ser criados mecanismos de envio das comunicacées obrigatérias e
integracao com o Sistema de Gestao Documental e sistemas internos do IMPIC.

Deve ser desenvolvida a funcionalidade de registo de novos campos dos
antncios do JORAA.

Deve ser revista e atualizada a funcionalidade de envio de informacéao
(newsletters, circulares, relatérios, etc.) com registo de toda a atividade
associada, como por exemplo: envio, recebimento, leitura.

A funcionalidade de Alertas deve ser alterada de acorde com a revisao do
CCP.

Devemn ser adaptados os webservices por forma a estender ao universo do
conjunto de dados enviados e recebides de e para entidades externas.

Deve ser criada uma area de relatoérios no Backoffice que devem ser
disponibilizados aos utilizadores devendo ser contemplados 3 templates. Os
relatorios existentes através da exportacao devem ser alterados por forma a
comtemplar os campos da revisao do CCP.

A funcionalidade Histérico deve ser alterada de acordo com a revisao do CCP

A funcionalidade de Herancas de Procedimentos deve ser alterada de acordo a
legislachdo em vigor. Deve ser contemplada a possibilidade desta
funcionalidade ficar disponivel para a entidade adjudicante. As herancas
devem ser previstas a varios niveis de segregacdo do procedimento. A
informacgao de transicao destes dados deve ser registada e deve ser exportavel
em formato pdf, e se necessario publicada a informacédo de transferéncia do
contrato na area publica do Portal.

Deve ser revista/alterada a funcionalidade de suporte & atual tipologia de
procedimentos e classificagcao de obras.
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B.13.29

B.13.30

B.13.31

B.13.32

B.13.33

B.13.34

B.13.35

B.13.36

B.13.37

B.13.38

B.13.39

Deve ser atribuida uma codificacdo Gnica a todas as tipologias de
procedimento. Esta tipologia deve ser atualizada nas tabelas de consulta area
reservada e nas consultas publicas, permitindo a consulta de dados por todos
os tipos de procedimento.

Deve ser criada uma consola abrangente de todas as alteracfes no sistema
para monitorizacao e controlo do sistema. Deve ser alargada a gestdo de
tabelas com informacdes de tipologias com interface na area reservada para
gestdo de dados através do perfil do administrador.

Deve ser implementada a funcionalidade de comunicagdo de contratos
muitiplos, resultantes de imposicoes legais (Tribunat de Contas, Tribunais
Administrativos e Fiscais).

Deve ser implementada a funcionalidade de registo de procedimento e
comunicacao de contratos multiplos por mandatério, numa légica do atual
funcionalmente dos procedimentos agregados, mas permitindo que uma
entidade publique todos os contratos parciais. Este desenvolvimento deve
abranger toda a informacdo proveniente da estrutura atual do andncio
respeitante a aquisicdo conjunta,

Deve ser alargada a gestdo de tabelas com informacdes de tipologias com
interface na area reservada para gestdo de dados através do perfil do
administrador.

Antincios: devem ser apresentados no separador anuncios todos os que sdo
realizados ao longo do procedimento. O mesmo se deve implementar na area
piblica do portal.

Critérios ambientais: devem ser criados um conjunto de melhorias ao nivel da

monitorizacao de "Critérios Ambientais’ ao nivel: dos alertas ao utilizador
para a sua utilizacao (pelo CPV e pelo tipo de entidade); das pesquisas na
area reservada e publica para acesso aos processos; de validacbes para apoio
ao preenchimento correto dos dados.

Lotes: deve ser criada uma codificacdo de lotes que permita a referenciacao
dos mesmos nas varias relacbes existentes no sistema, nomeadamente a sua
segregacao nas comunicacoes nos blocos relatorio, modificacdo contratual e
relatorios finais.

Contratacao excluida: permitir as entidades selecionar a opcéo de publicar os
procedimentos na area publica do portal.

Tipo de contrato: deve ser implementada a possibilidade de escolha de tipo
de contrato principal, permitinde desta forma definir o fluxo de relatérios a
apresentar no procedimento, assim como garantir ¢ alinhamento dos campos
ja implementados no DRE e JOUE.,

Devemn ser criados elementos facilitadores para o preenchimento e consulta
de dados, como:
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B.13.40

B.13.41

B.13.42

B.13.43

B.13.44

B.13.45

B.13.46

B.13.47

B.13.48

B.13.49

B.13.50

B.13.51

Criacao da funcionalidade “Duplicar procedimento” para os principais
procedimentos criados na area reservada;

Disponibilizac&o de subpastas nas listagens por tipo de procedimentos (B.10);

Identificacao dos campos em retificacdo no ecra (possibilidade de criacao de
um componente customizado com toda a logica do icone de retificacao, para
poder ser reaproveitado em todos os ecras);

Ocultacdo de identificadores que nao sao utilizados pelo utilizador nas
iteracoes

Criacdo de Templates de campos a preencher para os principais blocos RFC,
PROC, RFO, MC - copia do HTML, que permita a sua exportacdo/importacao;

Autopreenchimento de campos em funcdo de informacdes ja existentes no
sistema como: Registo do Local de execucao do contrato: por defeito efetuar
o pré-registo da sede da entidade

Criacdo de pop-ups temporédrios de ajuda ao utilizador para a correta
interpretacdo das regras de preenchimento associadas ao CCP - A titulo
exemplificativo: Preco BASE” Verifique se o Preco BASE esta a considerar o”
montante maximo que (..) se dispde a pagar pela execucido de todas as
prestacbes que constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais
renovacoes do contrato.” (artigo 47°). Consulte a OT - 02/CCP/2019}

Visualizacao de dados no estade anulade por tipo de perfil;

Uniformizacao de todos os campos de introducdo de euros (possibilidade de
criar um componente customizado para os campos de valor monetario)

Criar a estrutura de dados que permita a separacdo da despesa associada a
mais dos que um adjudicatrio no contrato, decorrente de um RFC com
multiplos adjudicatarios ou de uma ou mais modificacdes contratuais que
resuttem em vérios adjudicatarios e subcontratados. A informagao deve ser
disponibilizada nas tabelas publicas.

Associacao de dados da fatura com o Ajuste direto simplificado.

Inclusdo de campos para monitorizacdo das Compras Pdblicas de Inovagao
nomeadamente o ao nivel do Tipo de Inovacao, Medida de apoio, Precedido de
um procedimento excluido ao abrigo da alinea j), n.° 4 do artigo 5° do CCP?
utilizacao de tecnologias emergente. Deve ainda ser criada uma lista de CPV
que sejam predefinidos como CPV associados a CPl, permitindo a criacao de
alerta a procedimentos de inovacdo, através da escolha do CPV. Criacdo de
alerta ao utilizador: é um procedimento de inovacao?

Pag. 38 de 51



IMPIC

Institeto dos Mercados POblicos
dn impbitdsn s da Construglo

C. Arquitetura

A arquitetura da solucao a implementar esta representada na figura que se segue.
Durante o levantamento a efetuar pelo fornecedor poderéo surgir alteracdes a mesma.

Administradores,
EAs, Auditores PEs, ISVs Piblico

I 4

—s e-mails, logs

Entidades

"

externas

Figura 3: Arquitetura do novo Portal Base

Os principais médulos do Portal Base sao o Portal dos contratos plblicos {Portat Publico) e
a Area Reservada (BackOffice). O Portal Publico obtém os dados do Base através de
webservices (WS Base}, que implementam uma API REST,

Esta APl & implementada sobre um Data Warehouse (DWH), especifico para o Portal
Pablico. O DWH reside numa base de dados apenas de consulta, atualizada
pericdicamente a partir da base de dados operacional. A base de dados de consulta
também disponibiliza dados para entidades externas ao IMPIC.

O login na Area Reservada é efetuado através dum mdédulo de autenticacdo (IdP).
Atualmente a autenticacio € realizada pela INCM, que devolve informacéo do utilizador,
nomeadamente a empresa associada. Esta prevista a possibilidade de também poder
realizar a autenticacao com o Cartao de Cidadao. Isto requer usar o Fornecedor de
Autenticacao (FA) da Plataforma de Interoperabilidade (iAP) da AMA.

Para associar os utilizadores empresas aos organismos que representam € necessario um
modulo extra (DIR users). O funcionamento carecera de analise, mas devera caminhar no
sentido dos organismos serem autossuficientes para gerir 0s seus proprios acessos.

A Area Reservada comunica com o Portal Base através de webservices {WS BO).

Pdg. 39 de 51



IMPIC

Inawiteta dog Marcados Pibilcea
< |robitidris o da Construgdo

As Plataformas Eletronicas (PEs) e as solucdes dos Vendedores Independentes de Software
{ISVs) comunicam com o Portal Base através da Plataforma de Integracdo (Pl) da
Plataforma de Interoperabilidade (iAP) da AMA. As solucdes dos ISV's sdo tratadas como
PE’s que realizam uma fracao das operacoes das PE's. As operacdes sao realizadas através
de webservices (WS PEs).

Dadas as seguintes consideracdes:

» O volume de Ajustes Diretos Simplificados ser bastante superior em ndmero aos
restantes tipos de procedimento,

» Estes ndo serem registos a constar da area piblica do portal,

» Estar previsto num futuro proximo o carregamento agregado deste tipo de
procedimentos no portal.

Deverao ser seguidas as seguintes diretivas:

s+ Os dados comunicados pelos ISV's devem ficar num repositério segregado da
restante informacao,
» Existira um controlo sobre a fracdo de servicos que os ISV's podem invocar.

O modulo Jobs realiza tarefas de manutencéo, como a expiracao dos pedidos de alteracao
de dados por efetuar.

Para além de fornecer autenticacao, a INCM publica anincios e diplomas que o Portal
Base obtém e processa. A INCM e o Base comunicam atraves de webservices (WS INCM).

A INCM no login também devolve informacdo sobre centrais de compras, que integra com
a eSPap de forma transparente para o Base.
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D. Testes de Aceitagao e Migragdo de Dados

O fornecedor deve garantir que sdo efetuados testes de aceitacio num ambiente
dedicado.

Os testes de aceitacao terao duas vertentes distintas, mas que serdo objeto da mesma
aceitacao e serao vistos como um todo:

* Aceitacao das funcionalidades,
* Aceitacao dos dados migrados.

Os testes de aceitagcdo deverao ocorrer em duas fases:

* 17 Fase - testes de aceitacao prévios,
s 2% Fase - testes de aceitacao finais.

Assim deve ser efetuado um plano que contemple as duas fases e em simultaneo os testes
de aceitacao e o plano de migracdo.

» 1°Fase

Para a primeira fase de testes de aceitacdo devera ser efetuada uma migracao dos
dados do ambiente atual para outro ambiente. E executar os casos de teste
previamente planeados e especificados (plano de testes de aceitacio - ver
entregéveis do contrato) e aprovados pelo IMPIC.

Os testes ser@o considerados como aceites quando todos os casos de testes forem
realizados e obtiverem os resultados de acordo com o esperado.

Apds a aceitacao por parte do IMPIC dos testes da 1° Fase, passar-se-a a 2* Fase dos
testes de aceitacao.

» 72Fase

Devera ser criada uma interface que garanta que as entradas no novo ambiente
ocorram automaticamente quando se efetuarem entradas no ambiente atual, por
forma a minimizar o esforco das plataformas eletrénicas e utilizadores a envolver,
bem como garantir que se esta a trabalhar com dados reais.

O IMPIC podera envolver uma ou mais plataformas eletrénicas para poder realizar
estes testes de aceitacdo. O fornecedor sera informado previamente quais as
plataformas que serao envolvidas.

Para que os testes venham a ocorrer com dados reais, € necessario efetuar
previamente a limpeza de todos os dados migrados para a 12 Fase de testes de
aceitagdo, migrar todos os dados do ambiente atual para o novo ambiente e garantir
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que os mesmos sao atualizados periodicamente para garantir que ambos os
ambientes estao sincronizados.

O fornecedor, antes de iniciar os testes de aceitagao e a migracao dos dados, devera
garantir;

« A analise do modelo de dados existente, ,

* Aandlise das correlacdes dos dados existentes no modelo atual,

. 0 mapeamento do modelo existente no sistema com o modelo de Informacao

futuro,

* A definicdo do modelo de migracio. Deverd ser explicitado o modelo para 2 migragao
inicial, bem como o modelo de garantir o sincronisma ao longo do tempo da realizacdo
dos testes de aceitacéo,

« O plano de migracao dos dados e dos testes de aceitacdo (Fase 1 e Fase 2},

¢+ O modelo de migracdo e o plano devera ser entregue ao gestor de projeto do IMPIC
para revisao e aprovacao pelo IMPIC,

s Introducao das a¢des corretivas/melhoria que se venham a considerar relevantes,
resultado da revisdo efetuada,

A aceitacdo do novo ambiente so sera efetuada, quando os resultados em ambos os
ambientes (novo e atual) forem iguais perante as mesmas entradas.

A entrada em producao da solucdo implementada s0 podera acontecer, apés a
aprovacao por parte do IMPIC dos testes finais, no periodo de sobreposicdo do
sistema atual e do novo sistema.

A entrada em producdo do novo ambiente ocorrerd em data a combinar entre a
entidade fornecedora e o IMPIC.

Alguns dados do Portal Base no ambiente atual:

+ N de contratos: 2.977.804,

» N°de procedimentos: 3.085.767,
» N° Tabelas na Base de Dados: 220,
¢ +400 GB.
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E. Requisitos da Infraestrutura

Juntamente com a proposta, e considerando os requisitos do presente capitulo, devera
ser apresentada um cenario com a arquitetura da infraestrutura necessaria para suportar
a solucao a implementar, bem como as tecnologias que irao ser adotadas.

Para a referida infraestrutura deverdo ser apresentados valores de mercado indicativos,
0s quais ndo deverao fazer parte da proposta.

Ao IMPIC reserva-se o direito de optar por outras solugdes equivalentes e que garantam a
eficacia e eficiéncia da solucdo a implementar, tendo como principio orientador a
reutilizacdo e maximizacéo da infraestrutura existente.

E.1  Requisitos de comunicag3o

Na solucao a apresentar:

a. A plataforma sera alojada em servidores no centro de processamento de dados da
Secretaria Geral do Ministério da Economia, ou no centro de processamento de dados que
o IMPIC entender, devidamente autorizado pela tutela.

b. As comunicacdes entre a nova plataforma do Portal Base e Entidades Externpas serdo
realizadas preferenciaimente via a plataforma de interoperabilidade na Administracio
Pablica - iAP.

¢. Aplataforma deve, sempre gue possivel, utilizar os servicos ja existentes nessa plataforma
de interoperabilidade da AMA.

d. Os servigos novos deverdao ser desenvolvidos por forma a poderem ser instalados e
passarem a fazer parte do catélogo de servigos da iAP.

e. Nao esta incluido no ambito do presente procedimento o fornecimento da infraestrutura
de comunica¢bes de dados utilizada na comunicacao entre as diferentes componentes da
solucao, sendo desejavel que as condicdes existentes, nomeadamente largura de banda,
sejam suficientes.

E.2  Maquinas e sistemas operativos

A Solucao proposta deve considerar ambientes, fisica e logicamente distintos, para
desenvolvimento, para testes/qualidade e para producao.

As propostas ao presente caderno de encargos devem considerar os ambientes acima
referidos, para apresentar as respetivas configuracbes em termos de hardware e
software.

As maquinas devem ser caracterizadas quanto ao papel que desempenham, nimero de
CPU’s, memoria RAM, armazenamento local e sistema operativo instalado.

Devem ser enumeradas todas as maquinas dos diversos ambientes, com a caracterizagio
aqui solicitada.
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E.3  Servidores aplicacionais

Por servidor aplicacional, este caderno de encargos entende a peca de software que
suporta a execucao dos médulos de software desenvolvido para a plataforma.

No @mbito dos servidores aplicacionais devem ser enumerados as pecas de software tanto
para a camada de servicos de comunicacdo, como para o portal Web de acesso.

O proponente deve indicar o fabricante de cada peca de software e tipo de suporte
incluido na proposta.

E.4  Sistema de gestdo de base de dados

E objetivo da nova plataforma haver uma forte integracdo de dados com a plataforma ja
existente do portal Base.Gov. Os recursos tecnoldgicos ja existentes de gestdo de base de
dados estdo assentes na plataforma Microsoft SQL Server. E desejavel que a nova solucao
se integre no leque de tecnologias ja presentes nos sistemas do IMPIC, por forma a
racionalizar os recursos técnicos e tirar proveito da infraestrutura ja em exploraco,
assim como do licenciamento ja acessivel ao IMPIC.

Inclui os dados atuais, os dados historicos e informacao para auditoria.
Contém informacao sobre a contratacao publica, nomeadamente:

« Entidades,

¢ Anlncios,

» Procedimentos,

« Contratos,

» Blocos de dados,

» Registo das operagdes efetuadas,
» Configuracdes,

+ Tipologias.

A informacao na base de dados atual do Base sera migrada para o novo modelo de dados.

fra existir uma base de dados s6 com dados para consulta, atualizada periodicamente a
partir da base de dados operacional do Base.

Esta base de dados, para além do DWH para o portal Base, ira disponibilizar dados para
entidades externas.

Os dados disponibilizados e o seu formato serac definidos com base nas necessidades
identificadas pelo IMPIC.

Sistema de Informacdo da Organizacao do Estado
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0 Base atualiza os dades das suas entidades consultando periodicamente o webservice do SIOE.
Portal Dados.gov

Através da drea reservada do Base é possivel carregar automaticamente datasets no
portal Dados.gov.

Portal Nacional de Fornecedores do Estado

Este portal sera desenvolvido no &mbito doutro contrato. Estd prevista a
interoperabilidade com o Base através da iAP da AMA.

E.5 Arquitetura

0O fornecedor deve elaborar um diagrama geral de infraestrutura sobre como se
enquadram as diversas componentes da plataforma na solucdo proposta.

Nesse diagrama devem constar os diferentes ambientes propostos e o mapeamento para
as necessidades apontadas no ponto C.2 - “Maquinas e Sistema Operativo”.

E.6  Custos adicionais de licenciamento e suporte

Os sistemas de informacao atualmente em uso no IMPIC sdo maioritariamente suportados
por tecnologias Microsoft. O licenciamento para servidores, com sistema operativo
Windows e para base de dados SQL Server n&o devem ser considerados no preco da
proposta.

Todas as componentes de software que fizerem parte da solucdo proposta, que nao
sejam software livre e aberto e nao se enquadrem dentro do ja citado no parégrafo
anterior devem identificadas, devidamente justificadas e incluidas no preco da proposta.

Todos os custos com suporte do fabricante, nos dois anos subsequentes ao licenciamento,
devem ser incluidos no preco da proposta.

E.7 Monitorizagdo de servigos

A plataforma devera ter conectores e interfaces abertas para sistemas de gestao externos
a plataforma, incluindo também API’s genéricos para a interligacio com outros sistemas
de gestdo integrada.

E.8 Segurancga da infraestrutura

Deve ser contemplada a implementacao de mecanismos para garantir a seguranca de
acessos e comunicacoes ao nivel da infraestrutura.

Pdg. 45 de 51



IMPIC

nstituto das Merondos Pibilcoy
do imebilidis o da Construgdo

Deve existir uma ferramenta de controlo e preservacao da conformidade de
configuracdes e versdes das componentes da plataforma nos varios servidores.

E.O Escalabilidade

A plataforma deve permitir escalabilidade ao nivel da integracio de novas tecnologias de
comunicacao (conectividade aberta).

Tem de existir escalabilidade ao nivel funcional, com possibilidade de acrescentar novas
componentes / funcionalidades de base (core), servicos e aplicaces de negdcio e gestao
operacional.

A nova plataforma deve permitir adicionar novas maquinas a arquitetura {scale out), por
forma a distribuir a carga e aumentar o desempenho na resposta as solicitacdes
aplicacionais.

E.10 Alta disponibilidade

A plataforma deve estar concebida para se poder utilizar uma arquitetura com
redundéncia e balanceamento de carga.

Deve ser possivel realizar intervencdes técnicas, tais como atualizacdes ao sistema
operativo, sem implicar a indisponibilidade da aplicacéo.

E.11 Interoperabilidade na Administracdo Publica

Qs servicos novos deverao ser desenvolvidos por forma a poderem ser instalados e
passarem a fazer parte do catalogo de servicos na iAP.

A AP é uma plataforma central, orientada a servicos, tendo como principal objetivo
dotar a Administracéo Plblica de ferramentas partilhadas para a interligacao de sistemas,
federacao de identidades, fornecedor de autenticacao, messaging, pagamentos, entre
outras, que permitam de uma forma agil e com economia de escala, a composicdo e
disponibilizacao de servicos eletrénicos multicanal mais proximos das necessidades do
cidadao e empresas.

A Plataforma de Integragdo € a solugdo da Plataforma de Interoperabilidade gque
proporciona um método facil e integrado de disponibilizacdo de servicos eletronicos
transversais, tornando-se uma peca fundamental no processo de modernizacao
administrativa.

Centrada no cidadao, os seus principios sao:

« Criar mecanismos de autenticacdo forte e gestdo de identidade para, de uma forma
segura, facilitarem a identificacdo do Cidaddo perante os Entidades que se encontram
integradas na Plataforma de Interoperabilidade. Este objetivo é atingido recorrendo ao
Fornecedor de Autenticacao,
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+ Permitir de forma facil e integrada a disponibilizacgo de servigos eletronicos transversais
centrados no Cidadao,

e« Garantir ao Cidadao e a Administracdo Plblica a privacidade, confidencialidade e
seguranca dos dados,

+ Assegurar os mecanismos necessarios de forma a controlar as transaces, qualidade da
informacdo e transparéncia nos processos de negdcio suportados na Plataforma de
Integracao.

E intuito da Plataforma de integracao possibilitar ndo apenas o consumo de servicos, mas também
permitir que as Entidades interessadas possam fornecer os seus servicos a terceiros,

A sua utilizacao apresenta diversas vantagens:

« Permite aceder a um conjunto variado de Servicos fornecidos por diversas entidades
atraves de um (nico ponto de acesso ao invés de diversas ligacGes ponto a ponto,

« Possui uma credencial de acesso (inica para aceder a informagao de diversas entidades,

» Apresenta maior seguranca nas ligacoes através de método de Autenticacio seguro;

» Deve ser um ponio de contacto preferencial para comunicagdo com outras entidades,

» Garante de fiabilidade no fornecimento do Servicos através de monitorizacao permanente,

« Assegura Assisténcia Técnica efetuada por equipa técnica dedicada.

Os Servicos disponibilizados pela Plataforma de Integracio utilizam o Modelo de Dados Candnico
da Administracdo Piblica. A utilizacdo deste modelo de dados visa introduzir uma normalizacao e
a aplicagao de regras nas trocas de dados entre a Plataforma e as Entidades.

Em tudo o que for aplicavel aos desenvolvimentos em causa, o fornecedor deve assegurar os
seguintes alinhamentos:

1. Na arquitetura informacionat a definir na sequéncia da implementagéo prevista devera ser
assegurado o cumprimento do RNID, assim como a Ligacdo a plataforma AP, enquanto
plataforma de integracdo transversal a Administracdo Publica, quer para consumo de
webservices disponibilizades por outras entidades, quer para disponibilizacdio de
webservices para outras entidades.

2. Utilizacdo do Cartdo de Cidadao, Chave Movel Digital e SCAP enquanto mecanismos de
autenticacio e identificacao eletrénica através do Fornecedor de Autenticacao.

3. Adocao das regras de usabilidade e acessibilidade nos sitios e portais da Administracio
Plblica, constantes em https://usabilidade.gov.pt e em
http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente.

4, Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de
informacao, definidos pelo Centro Nacional de Ciberseguranga (documento anexo ao
presente aviso e disponivel em
htips://www.cncs.gov.pt/content /files/SAMA2020_RASRS]_CNCS.pdf), devendo ser
inctuidas na candidatura as evidéncias e documentacdo necessarias de modo a assegurar a
respetiva conformidade das eventuais solugdes resultantes.
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F. Requisitos de Projeto
F.1  Metodologia

O IMPIC ira gerir o projeto a alto nivel e designard um representante que presidira ao
comité de direcao do projeto, integrando representantes do adjudicatdrio e do
adjudicante.

A gestdo de projeto deverd adotar a metodologia SCRUM e serda efetuada pelo
adjudicatéario, gue para o efeito designard um SCRUM Master e criarda e mantera os
pacotes de trabalho, relacionando-os sprints e respetivos entregaveis.

O fornecedor devera apresentar a sua abordagem metodologica para o desenvolvimento
garantindo a existéncia de sprints com uma periodicidade maxima quinzenal,

O IMPIC designara um ou mais colaboradores para fazerem parte integrante da equipa de
projeto, apenas na qualidade de observadores, devendo ter acesso a toda a informacao e
documentacao e participar em todas as reunides de projeto.

F.2  Entregaveis

Constituem entregaveis do contrato:

i. Licenciamento de software
1. Licencas do software,
2. Manuais de utilizador e administragio do sistema,
3. Manuais de formacao da utilizacao base do software,
4, Plano de migracdo de dados.
i, Parametrizacao de software aplicacional
Documento de especificagac funcional,
Documento de especificacao Técnica,
Plano de testes de integragao,
Plano de testes de aceitacao,
Registo de testes de integracao,
Registo de testes de aceitacao,
Parametrizaces efetuadas,
Manuais e materiais de formacao,
Manuais para utilizadores e administradores.
it. Desenvolwmento de médulos apticacionais
Bocumento de especificacao funcional,
Documento de especificacae técnica,
Modelo de dados,
Plano de migracac de dados,
Proposta para gestao da mudanca,
Plano de testes de integracao,
Plano de testes de aceitacao,
Registo de testes de integracdo,
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9. Registo de testes de aceitacdo,

10. Cédigo do produto desenvolvido,

11. Manuais e materiais de formacao,

12. Manuais para utilizadores e administradores.

O fornecedor devera garantir a manutencao e atualizacao em tempo real dos anexos ao
presente caderno de encargos quando aplicaveis, capacity planner, codigo de terceiros e
informacao transversal.

Todos os entregéveis, com excecdo do Coddigo do produto desenvolvido e/ou
parametrizacdes deverdo ser aprovados e aceites pelo IMPIC.

Em caso de ndo aceitacdo dos entregaveis por parte do IMPIC, tal facto sera notificado ao
adjudicatario, sendo-lhe concedido um prazo maximo de cinco dias para a sua
reformulacdo. Este facto ndo contara como prorrogacao do prazo do projeto.

Dependendo da natureza e da amplitude das desconformidades que fundamentam a nao-
aceitacao, o IMPIC podera dar como nao aprovado definitivamente um entregavel, apds
duas reformulacoes.

F.3 Documentos de especificacdo funcional e técnica

A entidade fornecedora tera que efetuar os documentos de especificacdo funcional e
especificacdo técnica de acordo com a realidade vigente no momento do inicio do
projeto, entre outros no que se refere ao enquadramento legal e as versdes dos servicos
que os diferentes fornecedores de informacao para o produto desenvolvido dispuserem
nesse momento e de acardo com os protocolos a estabetecer entre o IMPIC e cada um dos
fornecedores de informacao.

F.4  Gestdo da mudanca
O Fornecedor deve:

« Garantir que as acdes de formacdo que permitam habilitar os colaboradores do
IMPIC a desempenharem as suas funcdes utilizando o produto desenvolvido,

» Elaborar os documentos que permitam a divulgacao do produto desenvolvido junto
das diferentes entidades que interagem com o IMPIC,

+ Garantir as acoes/sessdes de sensibilizacao/divulgacao que permitam a divulgacao
do produto desenvolvido junto das diferentes entidades que interagem com o©
IMPIC,

F.5 Cronograma

O cronograma a apresentar todas as atividades inerentes ao projeto a
desenvolver/implementar.
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O cronograma deverd, ainda, contemplar os prazos de aceitacio dos entregéveis por
parte do IMPIC, que ser&o no minimo de cinco dias ateis.
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F.6  Equipa de projeto

Deve ser apresentada a estrutura da equipa de projeto, bem como os elementos que a
compbem, devendo ser apresentados os respetivos CV’s.

Constitui 6nus do concorrente garantir que a equipa de projeto é integralmente
constituida pelos elementos apresentados da proposta. Caso haja necessidade de
substituicdo de algum dos elementos, tera que ser previamente aprovada pelo IMPIC.

Durante a execucdo do projeto, o IMPIC podera solicitar a substituicdo de algum dos
elementos da equipa, com fundamento no seu desempenho ou no seu comportamento,
devendo ser substituido por elemento de perfil equivalente, apés aprovacéo prévia.

Pég. SLde 51



