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Contrato de Prestagao de Servigos

Entre:

1.° - Autoridade Nacional de Comunicag¢des, abreviadamente designada por ANACOM,
pessoa coletiva de direito publico, titular do cartdo de pessoa coletiva n.® 502017368, com
sede na Av. José Malhoa n.° 12, 1098-017 Lisboa, representada pelo diretor financeiro e
administrativo, Dr. Fernando Manuel Carreiras, com poderes delegados para o efeito,
concedidos por deliberagido do Conselho de Administracdo n.° 1856/2015, de 24 de
setembro de 2015 (ponto 8), publicada no Diario da Republica, 2.2 série - n.° 195, de 6 de
outubro de 2015;

2.° - C.E.U. — Cooperativa de Ensino Universitario, C.R.L., titular do cartdo de pessoa
coletiva n.® 501641238, com sede na Rua de Santa Marta, n.° 56, 1169-023 Lisboa,
adiante designada por Segunda Outorgante, representada por Anténio de Lencastre
Bernardo e José Guilherme Freitas de Sousa Victorino, ambos na qualidade de
representantes legais, e com poderes para o ato.

Na sequéncia das deliberagdes do Conselho de Administragdo de adjudicagio —
DE2652015CA, de 16 de setembro de 2015 - e de aprovagdo da minuta de contrato —
DE2782015CA, de 1 de outubro de 2015 -, é celebrado o presente contrato de prestagio
de servigcos, com a classificagdo orgamental da dotagdo da despesa constante do Plano
Plurianual para 2015-2017, aprovado por DE1972014CA, de 01.08.2014, dele fazendo
parte integrante os seguintes documentos, que aqui se consideram por integralmente

reproduzidos para todos os efeitos legais:

— o caderno de encargos;

a proposta adjudicada da Segunda Outorgante de 4 de agosto de 2015,
abreviadamente designada por Proposta.

1-3

Objeto do contrato

§1.° - A Segunda Outorgante compromete-se, nos termos do caderno de encargos e
respetivas especificagbes técnicas e da Proposta, a realizar para a ANACOM os servigos
de implementagdo de um Programa Geral de Gestdo, com trés edigbes entre 2015 e
2017.

§2.° - Os servigos supra indicados tém em vista a integragio e desenvolvimento das
competéncias técnicas necessarias ao desempenho de fungbes de gestdo, das %
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competéncias especificas associadas as areas funcionais da gestéo e das competéncias
estratégicas, relacionadas com o contexto e enquadramento da organizagio, bem como
das competéncias pessoais associadas.

§3.° - Os servigos objeto do presente contrato tém como principais objetivos:------==-=-n-mm-- -
» garantir competéncias criticas adequadas a estratégia da organizagéo, assumindo-se

a formacao como uma alavanca prioritaria do crescimento da ANACOM;---=-=eeemnnnn---

* potenciar a gestdo de conhecimento, a inovagdo e a partiha de melhores praticas,
contribuindo para a consolidagdo dos valores e o fortalecimento da cultura
organizacional,

« alinhar a formagdo com o desenvolvimento e a evolugdo profissional dos

colaboradores:

+ desenvolver competéncias de gestao;
* reconhecer e desenvolver os colaboradores para atingir objetivos da atividade.---------

§4.° - O Programa Geral de Gestao objeto do presente contrato sera composto por onze
moédulos: fundamentos de economia; gestdo estratégica; gestdo financeira; estatistica;
planeamento e controlo; marketing; operagdes; gestdo de recursos humanos;
competéncias pessoais; negociagio; ética organizacional (este ultimo médulo podendo ser
aberto a outros colaboradores que nio participem no programa completo, num maximo até
50 participantes).

20
Obrigagoes principais da Segunda Outorgante

§1.° - Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, nas presentes
clausulas contratuais ou no caderno de encargos, da celebracdo do presente contrato
decorre para a Segunda Outorgante a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos
servigos, de acordo com o previsto no caderno de encargos e na Proposta.

§2.° - A Segunda Outorgante fica obrigada a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, de acordo
com o previsto no presente contrato e no caderno de encargos.

§3.° - A detecéo de situagdes andmalas no ambito da prestagéo de servigos obriga a sua
comunica¢ao imediata 8 ANACOM, sendo a Segunda Outorgante responsabilizada pelas

consequéncias da sua ndo comunicagio imediata. g
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3.2
Metodologia de avaliagdo
Para a realizagdo dos servigos supra indicados, a Segunda Outorgante seguira a seguinte

metodologia de avaliagdo indicada no ponto 4 da Proposta — Metodologia para avaliagéo
do Programa Geral de Gestao:

+ avalia¢ao final do programa;

* avaliagao conducente a atribuigdo de ECTS (European Credit Transfer System);—--
* niveis de avaliagdo:

i) avaliagdo da satisfagao;

i) avaliagdo dos conhecimentos;

iii)  avaliagdo da aplicagédo dos conhecimentos e competéncias adquiridas.——-—-

4.2
Documentag¢ao a produzir ao abrigo do contrato

A Segunda Outorgante obriga-se a entregar 8 ANACOM toda a documentagéo de apoio as
sessfes, dossiers pedagégicos, avaliagdo de conhecimentos dos participantes
interessados na obtengdo do numero de ECTS, previstos na area das ciéncias
empresariais, e emissao de certificados de participagéo.

5.5
Prazo de prestacdo dos servigos
§1.° - Os servigos objeto do presente contrato serfio prestados pelo periodo de trés anos,

com inicio em novembro de 2015, de acordo com o ponto 5 da Proposta - Calendario
Indicativo do Programa.

§2.° - Cada edicdo do Programa Geral de Gestio tem uma duragdo minima de 33
semanas (incluindo as semanas de pausa), € uma duragio de lecionagéo de 136,5 horas.--

§3.° - A ANACOM reserva-se o direito de fazer alteragdes na calendarizagéo prevista, bem
como de pedir alteragdes ao horario previsto, em fungéo das exigéncias da sua atividade.--

6.2
Local de prestagao dos servigos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados num hotel do concelho de Lisboa,
a definir previamente com o acordo da ANACOM, em instalagdes com as condigbes
adequadas para as sessOes formativas, incluindo salas climatizadas e dotadas de é/

.
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equipamento auxiliar adequado as necessidades pedagdgicas definidas no caderno de
encargos e na Proposta.

T i
Preco contratual
§1.° - A ANACOM pagara a Segunda Outorgante pela prestagio dos servigos objeto do

presente contrato, a quantia global de 140 000 euros {cento e quarenta mil euros),
acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

§2.° - A quantia referida no paragrafo anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade néo esteja expressamente atribuida 8 ANACOM, nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentagio e deslocagio dos elementos do corpo docente, bem
como as despesas de aquisi¢éo, transporte, armazenamento e manutengio de meios.------

§3.° - O prego referido no paragrafo primeiro da presente clausula inclui ainda os custos
respeitantes a toda a documentagéo de apoio as sessdes, dossiers pedagégicos, avaliagio
de conhecimentos dos participantes interessados na obtengdo do numero de ECTS
previstos na 4rea das ciéncias empresariais, emissdo de certificados de participagéo,
instalagbes e meios materiais, bem como coffee breaks e estacionamento.

8.2
Condigdes de pagamento

§1.° - A quantia devida pela ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no
prazo de trinta dias apds a rececdo pela ANACOM das respetivas faturas, as quais sd
podem ser emitidas apdés o vencimento das obrigagdes respetivas, de acordo com o

seguinte plano de faturagao:

a) Programa de 2015:
i. 1.2 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de dezembro de 2015;------=--——---

ii. 2.2 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de margo de 2016;

iii. 32 fatura— 1/9 do valor do contrato, até final de junho de 2016.

b) Programa de 2016:
. 4.2 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de dezembro de 2016;~-------en----

ii. 5.2 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de margo de 2017;

iii. 62 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de junho de 2017.

c) Programa de 2017:
i. 7.2 fatura - 1/9 do valor do contrato, até final de dezembro de 2017;--------—-----4
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ii. 8.2 fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de margo de 2018;

iii. 9* fatura — 1/9 do valor do contrato, até final de junho de 2018.

§2.° - Em caso de discordancia, por parte da ANACOM, gquanto ao valor indicado nas
faturas, deve esta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando esta dltima obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissado de nova fatura corrigida.

§3.° - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no paragrafo primeiro da

presente clausula, a fatura é paga atraves de transferéncia bancaria.

9_3

Caugdo

A Segunda Outorgante prestou, dentro do prazo legalmente concedido, caugao no valor de
7000 euros (sete mil euros), correspondente a cinco por cento do valor contratual,
destinada a assegurar o pontual e integral cumprimento do presente contrato.---------=--------

10.2
Conformidade e garantia técnica

A Segunda Outorgante fica sujeita, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos
elementos entregues a ANACOM, em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdo de
servigos, nos termos do Coédigo dos Contratos Puablicos (CCP) e demais legislagao
aplicavel.

11.2
Informagao a prestar

A ANACOM facultara a Segunda Outorgante todas as informagdes que tiver disponiveis e
que se revelem necessarias a realizagdo dos servigos objeto do presente contrato.-----------
122
Sigilo e diligéncia
§1.° - A Segunda QOutorgante e os respetivos colaboradores estio sujeitos, nos termos da

legislacdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagéo dos servigos objeto do presente contrato e, seja

>
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qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.~----------

§2.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informagéo, documentagio ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no ambito da prestagéo de servigos objeto do presente contrato.---------=-----

§3.° - A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao

o destinado direta e exclusivamente a execugio do contrato.

§4.° - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdc pela Segunda
Outorgante, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

§5.° - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do
sigilo pela Segunda Outorgante e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

§6.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estio ainda sujeitos ac dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

13.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagio expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegcdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.

-
.
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A Segunda QOutorgante declara sob compromisso de honra que:

1-

142
Prevengao de conflitos de interesses

Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagcdo dos servicos abrangidos pelo presente
contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.°
dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de
margo.

Nado detém qualquer participagéo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM
que possam originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigos
abrangidos pelo presente contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e
para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagio

contratual, remunerada ou n&o, com outras entidades cuja atividade possa colidir
com o exercicio das atribuigbes e competéncias da ANACOM e que possa
originar conflitos de interesses na prestagdo dos servicos abrangidos pelo
presente contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do
artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de
16 de margo.

Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante
suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados,
compromete-se a informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas

necessarias para a sua superagao.

15.2

Penalidades

§1.° - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir

da Segunda Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em

fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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» pelo incumprimento do prazo de realizagdo da totalidades dos servigos, dois por
cento por cada dia util de atraso, até ao limite de vinte por cento do valor global

contratual.

§2.° - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Outorgante, a
ANACOM podera exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do valor
contratual.

§3.° - Ao valor da pena pecuniaria prevista no paragrafo anterior sfo deduzidas as
importancias pagas pela Segunda Outorgante ao abrigo do paragrafo primeiro da presente
clausula, relativamente acs servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado
a resolugado do contrato.

§4.° - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infrago, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa {dolo ou
negligéncia) da Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento.------===e==n=-na-

§5.° - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

§6.° - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

16.2
Resolugao do contrato pela ANACOM

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a ANACOM pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso da Segunda Outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente pelo
atraso na execugao e conclusao dos servigos em prazo superior a trinta dias.--------==m-=---—-

§2.° - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada a Segunda Outorgante e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela ANACOM.

P,
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17.2
Resolugdo do contrato pela Segunda Qutorgante

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Segunda
Outorgante pode resolver o contrato quando:

e qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou
quando o montante em divida exceda vinte cinco por cento do prego contratual,
excluindo juros.

§2.° - O direito de resolugdo é exercido mediante declaragdo enviada & ANACOM, que
produz efeitos trinta dias apds a recegéo dessa declaragéo, salvo se esta ultima cumprir as

obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.--------

§3.° - A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nio determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pela Segunda Qutorgante, cessando, porém, todas
as obriga¢des deste ao abrigo do contrato, com exce¢éo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

18.2

Subcontratagio e cessido da posicdo contratual

A subcontrata¢ao pela Segunda Outorgante e a cesséo da posi¢ao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do CCP.

19.8

Comunicacdes e notificagbes

§1.° - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

§2.° - Qualquer alteragdo das informagGes de contrato constantes do presente contrato
deve ser comunicada & outra parte.

20.°
Seguros

§1.° - E da responsabilidade da Segunda Outorgante a cobertura, através de contratos de

=7/
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seguro, da perda e extravio de informagao confidencial.
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§2.° - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no paragrafo anterior, devendo a Segunda
Qutorgante fornecé-la no prazo de cinco dias.

21.2
Prazo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor até & conclusdo e aceitacio dos servigos, sem

prejuizo das obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
mesmo.

227
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a
qualquer outro.

232

Legislagédo aplicavel e prevaléncia

§1.° - O confrato € regulado pela legislagao portuguesa.

§2.° - Em caso de duvidas na interpretagao e aplicacido do presente contrato, prevalecem,
por ordem de prioridade, o caderno de encargos, a proposta adjudicada da Segunda
Outorgante de 4 de agosto de 2015 e, por dltimo, o clausulado contratual.

Lisboa, Y. de outubro de 2015
Autoridade Nacional de Comunicagdes

Fernando Carreiras
Diretor Financeiro
e Almiartivo
Por dele: o Jo 0 da Adtoridade
Macioaal ¢ Comanicagdes
DR - Il Srie. n® 193 de 6 de
outubro de 2015

Segunda Outorgante




