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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Entre;

- PRIMEIRO QUTORGANTE: Centro Hospitalar da Cova da Beira, EP.E., adiante

designado por CHCBeira, pessoa colectiva nimero 506361659, com sede em
Quinta do Alvito, 6200-251 Covilhd, com ¢ capital estatutdrio de € 24.920.930,00
vinte e quatro mithdes novecentos e vinte mil e novecentos e trinta euros, agui
representado pelo, Prof. Doutor Miguel Castelo Branco Craveiro de Sousa,
Presidente do Conselho de Administragdo,

SEGUNDO OUTORGANTE: RANDSTAD CLINICAL- Cuidados de Saude, lda.,

pessoa colectiva n? 505121247, com sede social na Avenida da Republica, n? 26 -
1069-228 Lishoa aqui representada pelo Sr. Dr. José Miguel Leonardo e Dr. Luis
Nuno Dias Gonzaga Ribeiro.

£ celebrado, livremente e de boa fé, um contrato de prestagfio de servigos que se
rege pelo disposto na lei geral sobre contratos, ndo estabelecendo gqualquer
vinculo de subordinacdo entre o prestador e a entidade a quem ele é prestado.

O presente contrato rege-se pelas seguintes Clausulas:

CLAUSULA 12
{Objecto Social
1-A Primeira Outorgante é uma entidade publica empresarial, com a designagdo
de Centro Hospitalar Cova Beira E.P.E., e tem por objecto a prestagdo de $ervigos
de satde, bem como a investigagdo e ensino.
2- A Segunda Outorgante ¢ uma Sociedade Limitada com designacdo de
RANDSTAD CLINICAL - Cuidados de Satide, Lda. e tem por objectivo a prestagdo de

servigos de salde,
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CLAUSULA 22
{Objecto do contrato)
1-A Segunda Outorgante compromete-se nomeadamente: a prestar servigos de
cuidados meédicos na especialidade de Medicina Geral para a triagem medica dos
servigos: Urgéncia Geral e Urgéncia Pediatrica.
2- A Segunda Qutorgante exercerd a sua actividade com total isen¢do técnica e

cientifica, em relacdo a Primeira Outorgante.

CLAUSULA 32
(Principios gerais e Local de cumprimento)
1-0O presente contrate observa os principios gerais de direito, designadamente, da
transparéncia, da pontualidade, da hoa fé e da responsabiidade, tendo sido
respeitadas todas as orientagBes aprovadas pela Tutela.
2-0 servico objecto do presente contrato deverd ser prestado nas instalages

acordadas pelos outorgantes.

CLAUSULA 42

{Horario)

1- A Segunda Outorgante estard sujeita ao cumprimento de, até 1580 horas (1200
Urgéncia Geral e 380 pediatrica) Tendo gue respeitar o agendamento dos actos
marcados pela Primeira Qutorgante aos seus utentes, em regime de presenga
fisica, segundo escala a apresentar mensaimente até ao dia 26 do més anterior.

2- Os colaboradores da Segunda Outorgante, deverdo proceder ao registo
blométrico sempre que prestar servico nas instalagBes da Primeira Qutorgante,
nos termos do procedimento em vigor sobre esta matéria. Sendo sujeitos a uma
avaliacio de assiduidade mensal, que em casc de incumprimento comunicado

pelos Servicos internos devera ser comunicada de imediato a Segunda Outorgante.
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CLAUSULA 52
(Controlo de gualidade)

1-A Primeira Outorgante, dentro da sua politica de gestdo da qualidade, efectuard
auditorias de controlo de qualidade dos servicos prestados pela Segunda
Qutorgante, mensalmente.

2-Os colahoradores ao servigo da Segunda Qutorgante serdio objecto de avaliagdo
mensal, atendendo ao cumprimento dos objectivos fixados pelo Director de
Servico.

3- A Segunda Outorgante garante e é responsavel pela qualidade dos servigos

prestados pelos profissionais de sadde por ela indicados a Primeira Outorgante.

CLAUSULA 62
(Identificagdo de quem presta o servigo)

1- Para prestar os servicos mencionados no n? 1 da Cldusula 22, A Segunda
Outorgante designara os clinicos mensalmente indicados na escala, podendo ser
substituidos apenas nos termos da clausuia seguinte.
2- A Segunda Outorgante deverd disponibilizar toda a informagdo e documentos
relativos a qualificagdo profissional dos profissionais, para efeitos de confirmagdo
das competéncias da mesma para o desempenho dessas fungdes.
3-A Segunda Outorgante devers, para além das fungdes clinicas inerentes a sua
especialidade e conhecimentos técnicos;
- Registar no processo clinico os atos, diagnosticos e procedimentos;
- Participar na formacéo dos médicos internos;
- Participar em projetos de investigacio cientifica;
- Integrar programas de mefhoria continua da qualidade;
- Promover a pratica das medidas instituidas pela Comisséo de Controlo de
infeccdo da Primeira Qutorgante.
- Respeitar as regras e procedimentos instituidos no CHCB, bem como as

orientagGes do Director de Servico.
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CLAUSULA 72

(Substituicio do profissional prestador)
1- O profissional prestador identificado na Clausula n2 6 ndo pode ser substituido,
salvo em casos de forga maior, ou mediante autorizacdo expressa e por escrito da
Primeira Outorgante, sem prejuizo do disposto no nlimero seguinte,
2- A Primeira Outorgante pode solicitar por razbes devidamente fundamentadas,
nomeadamente por incumprimento de regras de segurancga no servigo prestado
ou reclamacdes de utentes devidamente fundamentadas, a substituigdo do
profissional prestador de cuidados de sadide, ou, guando aplicavel, a rescisdo do
contrato nos termos gerais.
3- A substituicde do profissional prestador de cuidados de saide implica a
avaliacio e aprovacic do perfil de competéncias e do perfil funcional do
profissional substituinte pela Primeira Outorgante, bem como a apresentagio da
documentacdo exigida no n? 2 da Clausula 62,
4- Em caso de necessidade de substituigio imediata, sem possibilidade de
obtengdo de autorizagio prévia, a situagdo deverd ser objecto de ratificagdo pela
Primeira Outorgante logo que possivel, devendo o prestador substituto

apresentar de imediato a documentagdo exigida no n? 2 da Clausula 62.

CLAUSULA 82
{Subcontratagiio)
A Segunda Outorgante esta impedida de subcontratar outras pessoas colectivas

para realizar as prestagfes de cuidados de satde objecto do presente contrato.

CLAUSULA 92
{Cessdo da Posigdo contratual)
i- A Segunda Qutorgante ndo pode ceder a sua posicdo contratual ou qualquer
dos direitos e obrigacBes decorrentes do presente contrato, sem autorizagdo

expressa da Primeira Qutorgante,
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2- Para efeitos da autorizagio prevista no nimero anterior, deve ser observado o
disposto no codigo da contratacio Publica em vigor.

3- A Primeira Outorgante n3o pode ceder ou sub-rogar a terceiros os direitos e
obrigacles que para ela resultem do presente contrato, salve autorizac8o

expressa da Segunda Outorgante.

CLAUSULA 102
(Renuncia)
1- As partes renunciam mutuamenie ao direito de contratar, directa ou
indirectamente, qualquer trabalhador da outra Parte que tenha intervencio na
execucdo do contrato, independentemente da sua especializacio, mesmo gue a
iniciativa inicial seja do trabalhador.
2- Esta rendncia é valida pelo pericdo de execugdo do contrato e manter-se-3

durante os doze meses subsequentes ao termo do mesmo,

CLAUSULA 112
(Responsabilidade)

1- A Segunda Outorgante responsabiliza-se por todos os danos causados &
Primeira Qutorgante relativos aos servigos prestados que resultern da acclo ou
omissao dos seus profissionais.

2- Sem prejuizo da responsabilidade sobre os danos excedentes e ou causados a
terceiros, no caso da Segunda Outorgante ndo fornecer atempadamente os
cuidados de satide contratados, obriga-se a indemnizar a Primeira Qutorgante
pagando-the imediatamente um montante correspondente ao dobro do preco dos
servicos em causa, em vigor no Contrato -Programa,

3-A responsabilidade da Segunda Outorgante prescreve nos termos da lei civil,
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CLAUSULA 122
{Custos e Condi¢bes de Pagamento)

1. Pela prestacdo de servigos referidos no ponto 1 da clausula 22 do presente
contrato, a Primeira Gutorgante pagard a Segunda o valor 21,90€/hora isento de
LV.A nos termos do artigo 92 do Codigo do (VA.
2. O pagamento serd realizado até ao dia 15 de cada més, com referéncia &
actividade prestada no més anterior,
3- As despesas de deslocacdo e todas as despesas inerentes a execucdo do
contrato por parte da Segunda Outorgante correrdo por conta da Segunda

Qutorgante.

CLAUSULA 132
{Titularidade de direitos)
1- Se, da execugdo da actividade contratada, objecto do presente contrato,
resultarem produtos ou sistemas inovadores, susceptiveis de proteccio pela
legislagdo sobre Propriedade Industirial efou sobre Direitos de Autor, a
titularidade dos respectivos direitos pertencera & Primeira Outorgante
2- Se a Segunda Qutorgante pretender desenvolver, fora da area de influéncia da
Primeira Outorgante, actividade similar a desenvolvida como objecto deste
contrato, usando os produtos e sistemas agui implementados comunicara por

escrito a Primeira Outorgante, com 60 dias de antecedéncia.

CLAUSULA 142
{Propriedade)
Os resultados da actividade, objecto do presente Contrato, considerar-se-ao, em

todo o seu conteldo, propriedade da Primeira Qutorgante.
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CLAUSULA 152

{Vigéncia do Contrato)
1- O presente Contrato entra em vigor no dia 1 Outubro de 2014 e vigora pelo
pericdo de 12 meses, podendo ser expressamenie renovado por iguais e
sucessivos periodos.
2- 0 Contrato podera ainda ser modificado, no todo ou em parte, ou cessar, por
acordo das partes,
3- As negociagfes tendentes a modificagdo ou cessagdo deste Contrato por matuo
acordo deverdo ser reduzidas a escrito, devendo a posicdo final constar de
documento escrito assinado pelos representantes das partes.
4- A vigéncia do presente contrato encontra-se condicionada 3 obtencdo da
autorizagdo pela tutela, a qual j{d foi requerida, sendo que a ndo autorizagdo faz

cessar avtomaticamente o presente contrato.

CLAUSULA 162

{Obrigacdes da Segunda Sutorgante)
1-A Segunda Outorgante obriga-se a;
ajGarantir aos Utentes o direito a privacidade pesscal e confidencialidade de
dados, nos termos previstos na Lei e nos Codigos Deontolégicos respectivos;
biCumprir os pardmetros de controlo de qualidade do servico e téenicos,
definidos pelo Ministério da Salde e aprovados por Despacho Ministerial, ou
estabelecidos internamente pelo CHCBeira, os quais serdo fixados e sujeitos a
avaliagdo interna mensal.
cJFacultar informagdo Médica a Primeira Outorgante para efeitos de auditoria,
fiscalizacdo e controle de qualidade, no respeito pelas regras deontoldgicas e do
segredo profissional;
diRemeter & Primeira Outorgante os elementos considerados necessdrios a
avaliagdo dos servicos prestadas e pelo mesmo, solicitados;
elProceder as diligéncias necessarias para obten¢do da certificagdo de qgualidade,

caso a mesma seja imposta ou seja condicdo para acreditacdo do CHCBeira;
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fiCumprir as normas e procedimentos internos do CHCBeira, que lhe sejam
aplicaveis;

glEfectuar os registos, referentes aos Utentes examinados ou consuitados, nos
suportes adequados do processo clinico em papel ou em suporte digital;
h)Fornecer ao Centro Hospitalar os resultados do controle de qualidade interno
que forem efectuados.

2- A Segunda Outorgante dé a sua expressa concordancia para gue as suas
competéncias/privilégios médicos, incluindo os actos médicos a praticar,
referentes a sua especialidade médica, sejam definidos pela Primeira Outorgante,
de acordo com o legalmente estabelecido, bem como & prética clinica esteja
sujeita aos objectivos fixados mensaimente pelo Director de Servigo, conforme
anexo |, que faz parte integrante do presente contrato e serd revisto com a
periodicidade gue a Primeira Outorgante estipular.

3-A Segunda Outorgante da a sua expressa concordancia para que as suas fun¢des
sejam descritas conforme modelo em vigor na Primeira Outorgante, aceitando
que as mesmas descrevam as actividades asseguradas no seu exercicio de
funcbes, o que pode implicar a sua redefinigdio, quando se verifiquem alteragbes
de conteddo funcional.

4-No gue respeita as competéncias/privilégios adquiridos apos o inicio de fungbes
serfo concedidos pela Primeira Qutorgante, mediante proposta do Director do
Servico no qual a Segunda Outorgante exerce fungbes e validagiio da Direccdo
Clinica, salvo se a validagdo for concedida por entidade adequada,
designadamente a Ordem dos Médicos ou a Administracio Central do Sistema de
Satde.

5-Os privilégios de visualizago e acesso aos sistemas informaticos serdo atribuidos
pela Primeira Outorgante, nomeadamente prescri¢do interna, acesso a agendas de
consulta, realizagdo de pedidos de andlises clinicas, acesso aos relatorios medicos,

Acesso aos didrios clinicos, atestados médicos/certificados de incapacidade
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CLAUSULA 172
(Revogacdio unilateral sem invocagdo justa causa)
1- O presente contratc poderd ser revogado a qualguer momento sem
necessidade de invocacio de justa causa nem direito a qualquer indemnizagdo
desde que a vontade de revoga¢do seja comunicada com a antecedéncia de 30
dias de calendario, em relagdo # data de produgdo de efeitos, mediante carta

registada com aviso de recepcdo;

CLAUSULA 182
{Revogagdo com justa causa)
1- Além das situagBes previstas na lei civil aplicdvel a este contrato, ele podera ser
imediatamente revogado pela Primeira Outorgante nas seguintes situagdes:
a) Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na Clausula 192 do
presente contrato;
b} Nio aceitaciio do prego aplicado pela Segunda Outorgante em sede de renovagdo

do presente contrato;

CLAUSULA 192
{Sigilo)
1- A Segunda Outorgante e seus trabalhadores ou colaboradores comprometem-
se a manter permanentemente 0 maximo sigilo e confidencialidade de toda a
informacdo obtida ou recebida em resulftado do seu trabalhc e sua execugdo, e
comprometem-se a ndo criar, durante e apds o periodo do contrato, situacdes de
conflitos de interesse, tanto directa como indirectamente;
2- N3o pode, a Segunda Outorgante, sem obter o prévio consentimento escrito da
Primeira Outorgante, divulgar informagdo confidencial, excepto quande a

revelagdo dessa informagédo seja exigida nos termos legais.
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3- Considera-se Informagédo Confidencial, tudo o que ndo constitui conhecimento
cientlfico e, designadamente toda a informagdo que resultar, directa ou
indirectamente, do acesso a bases de dados fornecidas pela Primeira Outorgante,
bem como a que constar do arquivo clinico, os programas de computador, o
manual de aplicaciio, documentagio do usudrio, as andlises funcionais e organicas
e qualguer outra documentagdo, dados ou material de apoio derivado dos
trabalhos encomendados A Primeira Qutorgante, assim como a informagdo
propria de cada utente, a0s guais a Segunda Outorgante tenha acesso durante a
vigéncia do contrato;

4- A Segunda Outorgante compromete-se a nio divulgar quaisquer elementos que
facam parte da Informagdo Confidencial, bem como a ndo publicar, directamente
ou através de terceiros, e comprometendo-se também a ndo disponibilizar essa
informacgdo a terceiros.

5- De igual modo, a Segunda Qutorgante bem como os seus trabalhadores ou
colaboradores utilizam a informacio considerada confidencial exclusivamente
para os fins que figuram no contrato e no seu termo procedem & sua destruigdo
integral.

6- A Segunda Qutorgante compromete-se a, depois de finalizada a sua prestacdo
de servicos, ndo conservar copia de nenhum material, informagdo ou
documentagdo gerada no decurso da mesma.

7- A Segunda Outorgante reconhece que a legislagdo sobre a protecgdo dos dados
pessoais estabelece uma série de obrigagbes, no tratamento de dados de caracter
pessoal e compromete-se a:

a) Unicamente aceder aos dados pessoais do utente caso tal acesso seja
necessario para cumprir as suas obriga¢des emergentes do presente contrato.

b} A s6 utilizar 0s dados de cardcter pessoal, aos quais tenha acesso, para tnica e
exclusivamente cumprir com as suas obrigacdes contratuais resultantes do

presente contraio.
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c) A observar todas as medidas de seguranga, gue sejam necessarias para
assegurar a ctonfidencialidade, segredo e integridade dos dados de cardcter
pessoal, aos quais tenha acedido.

d} A ndo ceder em nenhum caso, nem para a sua conservacdo, os dados de
cardcter pessoal a terceiros.

8- As obrigacdes de confidencialidade estabelecidas no presente contrato terdo uma

duracdo Hlimitada mantendo-se em vigor para além do termo da relagdo contratual.

9- A Segunda Outorgante garante que os seus trabalhadores tomam conhecimento

desta clausula.

CLAUSULA 202
{Cumprimento da legisfagio faboral)
1-A Segunda Outorgante compramete-se a cumprir no exercicio da sua actividade
o determinado pela legislacdo laboral, ndo podendo ser a Primeira Outorgante
responsabilizada por eventuais violagBes da legislagdo laboral por parte da
Segunda Outorgante.
2- A Segunda Qutorgante devera fazer prova em como € beneficidria de seguro de

acidentes de trabalho do profissional prestador.

CLAUSULA 212
{Seguro de Responsabilidade Civil)
1- A Segunda Qutorgante subscreverd uma apdlice de seguro de responsabilidade
civil contratual e extracontratual aquando do inicio de vigénecia do presente
contrato de prestacdo de servigos, destinada a ressarcir quer a Primeira
Outorgante, quer outros terceiros, dos danos que estes venham a sofrer em
consequéncia da presta¢do de servigos pela Segunda Outorgante, objecto do

presente contrato.
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2-Tal apolice deverd ser subscrita pela Segunda Outorgante no prazo maximo de
cinco dias contados do infcio de vigéncia do presente contrato, sendo enviada
cdpia & Primeira Outorgante, comprometendo-se aquele a manté-la em vigor

durante a vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA 222
{Foro}
Para dirimir eventuais litigios emergentes do presente contrato, é competente o foro

da Comarca de Covilh, com expressa rentincia a qualguer outro.

CLAUSULA 232
(Efeitos legais)

0 presente contrato produz efeitos legais a data de 1 de Outubro de 2014.

CLAUSULA 242
{imposto de Selo)

Isento de imposto de Selo nos termos do Cdédigo do Imposto de Selo.

0 presente Contrato é feito em dois exemplares, que vdo ser assinados
pelos representantes das instituigdes outorgantes, destinando-se um exemplar a
cada uma delas.

Covilhj, 1 de Qutubro de 2014

A Primeira Qutorgante
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