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POLUCIA DE SEGURANGA PUBLICA

$>§ SERVICOS SOCIAIS

CONTRATO N° 19IN52450000

Implementagéofintegragao na Plataforma do Cofre de Previdéncla (CPPSP) e Servigos
Sociais da Policia Seguranga Publica (SSPSP) - Sistema de informacgéio de Gestio dos
Servigos Soclais da PSP (SIG-SSPSP) de novos médulos e novas funcionalidades.

Entre:

A PRIMEIRA OUTORGANTE, o Estado Portugués, Ministério da Administragdo Interna,
representado pelo Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranga Pablica (CPPSP}, com
sede na Rua de Xabregas, n.° 44, 1949-017, em Lisboa, pessoa coletiva numero
500766673, representada neste ato pelo Sr. Superintendente-Chefe José Augustc de Barros
Correia, na qualidade de Secretario-Geral dos SSPSP e Vice-Presidente do CPPSP.

A SEGUNDA OUTORGANTE, a empresa SKSOFT, Lda., niumero de identificagio fiscal
513268286, com sede na Rua Fernanda Seno, n.° 6, 7005-485 Evora, representada neste

ato pelo seu representante fegal (N <om

o nimero de identificacdo civil (B na qualidade de representante legal da empresa,
com poderes para outorgar o presente contrato, conforme documento junto ao processo

Considerando que:

a) O presente contrato foi precedido de um procedimento pré-contratual por Consulta Prévia,
nos termos da alinea ¢) do n°® 1 do artigo 20° do CCP, autorizado por Despacho de 26-
03-2018 do érgdo competente para a deciséo de contratar;

b) A adjudicagdo autorizada por Despacho da mesma entidade, datado de 08/04/2019,
conjuntamente com a aprovagao da minuta de contrato.

¢é celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes clausulas e pelos demais

termos de direito aplicaveis.

Rua de Xabregas, 44 - 1949 - 017 Lisboa Tel.: 218 618 000 / Fax: 218 618 099
E-mail: geral@sspsp.pt URL: https./ /www aspsp.pt



SERVICOS SOCIAIS lA‘
PoLicia SEGURANGA PUBLICA

Contrato N.” 19IN52450000

Clausula 1.2 - Objeto

O presente Contratoc tem por objeto principal o desenvolvimento aplicacional para
Implementagaofintegragido na Plataforma do Cofre de Previdéncia (CPPSP) e Servigos
Sociais da Policia Seguranga Publica (SSPSP) ~ Sistema de Informac¢éo de Gestdo dos
Servigos Sociais da PSP (SIG-SSPSP) de novos modulos e novas funcionalidades,
desenvolvidos em tecnologia Microsoft, cujas caracteristicas e especificagbes constam das

clausulas técnicas descritas na Parte Il ao presente contrato.

Clausula 2.2 - Disposigoes por que se rege a prestacido dos servigos

1. A prestagao dos servigos objeto do presente contrato obedece:

a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos

que dele fazem parte integrante;

b) Ao Caddigo dos Contratos Publicos, doravante designado "CCP" (aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);

c) A restante legislagdo e regulamentagao aplicavel.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no
Contrato, sem prejuizo do disposto no n® 4 do artigo 96° do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pela primeira Outorgante nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo Cédigo;

b) O Caderno de Encargos;

¢} A Proposta adjudicada;

d) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no

Caderno de Encargos.

Clausula 3.2 - Interpreta¢ao dos documentos que regem a prestacao dos servigos

1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a
d) do n.® 2 da clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que séo ai

indicados.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a d} do n.° 2 da
clausula anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cédigo.

Clausula 4.2 - Local de prestagédo

O local de entrega e prestagido de servigos é sito em Lisboa, no Edificio dos SSPSP, na
rua de Xabregas, n.° 44, 1949-017 Lisboa.

Clausula 5.2 - Prazo de vigéncia do contrato

1. A producgao de efeitos do presente contrato tem inicio com a sua outorga.
2. O segundo outorgante obriga-se a concluir a execug¢do do servigo, com todos os

elementos referidos no presente contrato, até 31 de dezembro de 2019.

Clausula 6.7 - Prego contratual

1. A Primeira Qutorgante obriga-se a pagar a Segunda Outorgante o prego contratual de
74.500,00€ (setenta e quatro mil e quinhentos euros), valor ac qual acresce o IVA a taxa
legal em vigor, correspondendo ao valor maximo que a Primeira Outorgante se dispde a
pagar pela execugao de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o valorfhora é de:

a) 60,00 € (sessenta euros) - Gestor do projeto;
b) 47,60 € (quarenta e sete euros e sessenta céntimos) - Consultor Funcional;
c) 22,71 € (vinte e dois euros e setenta e um céntimos) - Programador Sénior.

d) O prego referido no numero anterior inclui todos os custos , encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao primeire outorgante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocacdo de meios humanos, técnicos e
equipamentos afetos a prestagcdo dos servigos ou quaisquer outras, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como,
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas, patentes ou licengas da
responsabilidade do segundo outorgante.
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Clausula 7.7 - Condigbes de pagamento

. A quantia devida pelo primeiro outorgante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga
no prazo de 30 (trinta) dias apds a receglo das respetivas faturas, as quais sé poderdo
ser emitidas apds o vencimento da obrigagao correspondente.

. As faturas referidas no numero anterior deverdo mencionar o volume de horas efetuadas
no periodo a pagamento.

. Para efeitos do nimero um, e atento o artigo 36° do cédigo do IVA, a primeira prestagao
vence-se 30 (trinta) dias apds o inicio dos trabalhos e a ultima com a conclusdo dos
mesmos, incluindo-se nesta a respetiva aceitagédo pelo primeiro outorgante.

. Em caso de discordancia por parte do primeiro outorgante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao segundo outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o segundo outorgante obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nomero um, as faturas seréo
pagas através de transferéncia bancaria.

. O atraso no pagamento das faturas devidas pelo primeiro outorgante confere ao segundo
outorgante o direito de exigir juros de mora.

. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes
obriga¢des de pagamento.

. Em caso de incumprimento imputavel ao primeiro outorgante, o segundo outorgante,
independentemente do direito de resolugdo do contrato que Ihe assista, nos termos do
disposto no art.® 332.° do CCP, pode invocar a excecao de nao cumprimento nos termos
do art.® 327.° do CCP.

Clausula 8.2 - Penalidades

1. Pelo incumprimento das obrigagfes previstas na clausula primeira do presente
contrato, o primeiro outorgante pode exigir ao segundo outorgante o pagamento de
uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento,
até ao valor resultante da seguinte férmula:

VP =0,001*V*t, em que
VP = Valor da san¢do em euros;

V = Valor do contrato;
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t = nimero de horas desde a demonstragio da conclusdo/apresentacgéo do
moédulo até a efetiva comprovagao de funcionamento pleno e aceitacéo por
parte do primeiro outorgante.

2. A pena pecuniaria pode ser descontada nos pagamentos a efetuar, até ao limite de
20% do prego contratual;

3. Se for atingido o limite previsto no numero anterior e o primeiro outorgante decidir
ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite & elevado para 40% do valor do prego contratual.

4. As penalidades referidas nos niumeros anteriores ndo isentam, em caso algum, as
responsabilidades do segundo outorgante em relagdo aos danos causados pelo
incumprimento contratual.

5. Em caso de resclugdo do contrato por incumprimento do segundo outorgante (nao ter
os modulos e novas funcionalidades da aplicagdo informatica a funcionar até ao dia
31/12/2019) o primeiro outorgante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor
de 50% total do contrato.

6. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo segundo outorgante ao abrigo do n° 1, relativamente aos
servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugido do

contrato.

Clausula 9.2 - Fiscalizagdo, controlo e avaliagdo do servigo prestado

1. A Primeira Qutorgante tem direito a fiscalizagdo, controlo e avaliagdo do servigo
prestado, sem prejuizo do normal funcionamento do mesmo, da forma como a
atividade da Segunda Outorgante se desenrola, podendo nomear uma comissao de
avaliacdo e acompanhamento, incluindo a sua agdo, nomeadamente, sobre:

a) Verificagdo quantitativa: tem por objeto comprovar as quantidades globais dos
servigos adquiridos com as quantidades a prestar os componentes da prestagdo com
os fixados na legislagdo em vigor,

b) Verificagao qualitativa: tem por objeto comprovar a conformidade da qualidade dos
meios utilizados e dos resultados obtidos com as especificagdes legalmente fixadas.

2. A Segunda QOutorgante, ou um seu representante, podera efetuar no periodo da prestacao
dos servigos as operagdes de verificacdo quantitativa e qualitativa que ndo necessitem
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senao de um exame sumario, podendo rejeitar total ou parcialmente os servigcos que
se encontram a ser prestados.

3. No caso de rejeicao, a Segunda Outorgante devera proceder a sua substituigado imediata,
sem prejuizo do funcionamento normal, sendo que todos os encargos com substituigdo
dos produtos e servicos ndo conformes com os apresentados na proposta, dos
materiais, servicos ou de pessoas serdo suportados exclusivamente pelo mesmo.

4. O Segunda Outorgante obriga-se ainda a fornecer todo tipo de dados referentes ao
fornecimento dos servigos objeto do presente concurso, sempre que sejam solicitados
pela Primeira Outorgante.

Clausula 10.? - Propriedade

A Primeira Outorgante & titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de
propriedade intelectual relativos aos servicos objeto do procedimento e produtos dele
resultantes, designadamente software, cédigo fonte, planos, documentagdo e elementos
afins, bem como dos produtos derivados e a todas as ulteriores adaptagdes que se venham

a revelar necessarias.

Clausula 11.7 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade da Segunda Outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizagéo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Primeira Outorgante venha a ser demandada por ter infringido, na execucgdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, a Segunda Outorgante
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.? - Revisdo de pregos e alteragdo do prazo

Ndo é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a
execucgao do contrato.

Clausula 13.2 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
A Segunda Outorgante tera de assegurar o cumprimento:
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- Alinhamento com a Medida 11 da RCM n°12/2012, nomeadamente a adeséo a
Plataforma de Interoperabilidade (Pl; FA; PPAP; GAP);

- Alinhamento com a Medida 12 da RCM n°12/2012, nomeadamente a adeséo ao
fornecedor de autenticagdo com Cartao de Cidadéo;

- Alinhamento com a Medida 13 da RCM n® 12/2012, nomeadamente o cumprimento
das obrigacdes impostas pelo DL 73/2014, nomeadamente: A estratégia de
digitalizagao de servi¢os publicos, principio sé uma vez ¢ a disponibilizagao dos
servigos nos Portais da AP, bem como com as regras de usabilidade aplicaveis a
esta aquisicao. Devendo ser demonstrado o cumprimento das principais regras e
recomendagdes de usabilidade, efetuando o diagndstico através do seguinte

enderecgo: https://usabilidade.gov.pt/web/guest/lista-de-verificacao

Clausula 14.2 - Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de
cumprir as obrigagées assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.

Clausula 15.2 - Sigilo

A Segunda Outorgante obriga-se a guardar sigilo de todas as informagbes que obtiver no
ambito da execu¢do do Contrato, relativamente & Primeira Outorgante e ao objeto da

prestacdo de servigos.

Clausula 16.2 - Cessao de posicao contratual

1. S6 é admitida a cess@o da posigcdo contratual no decurso da execugéo do contrato e é
vedada a Segunda Outorgante a possibilidade de subcontratagio.
2. A Segunda Qutorgante ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual sem autorizagdo da

Primeira QOutorgante.
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3. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve a Segunda Qutorgante
apresentar uma proposta fundamentada, instruida com todos os documentos de
habilitagdo relativos ao cessionario, que foram exigidos & Segunda Outorgante no

prasente procedimento.

Clausula 17.2 - Deveres de informagio

1. As partes estéo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante
a prestacdo reciproca de informagbes necessarias a4 boa execugdo do contrato, sem
prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo 290.° do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imedialo a outra de quaisquer
circunstancias, constittam ou nao forga maior, que previsivelmente impegcam o
cumprimento ou o cumprimento tempastivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra
do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢do do Confrato.

Clausula 18.2 - Nomeacao do gestor

1. O primeiro outorgante nomeia como gestor responsével pelo confrato o Chefe do

Gabinete de Auditoria e Qualidade, (NGNS --': <fcitos do
disposto no artigo 290.° A do CCP.

2. O segundo outorgante designa como gestor do contrato, (NG
G com os contactes: Email: (GGG < t:icfone
L]

Clausuia 19.7 - Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2 — Resolugéo do contrato

1. Para além das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 333.° e nos artigos 334.° e 335.° do
CCP, a Primeira Qutorgante pode resolver o contrato quando os servigos no sejam
prestados por cinco dias seguidos ou dez dias interpolados e a Segunda Outorgante néao
apresente justificacéo para esse facto.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagio nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de
formacao de contrato.

3. Nos casos previstos no nimero anterior, havendo lugar a responsabilidade da Segunda
Outorgante, sera o montante respectivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da
Primeira Outorgante poder executar as garantias prestadas pelo Segunda Outorgante.

Clausula 21.2 - Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 22.? Disposicoes Finais

1. Os prazos previstos no contrato s8o continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

O contrato é regulado por legistagdo portuguesa.

Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apés a verificagdo dos
formalismos legais em vigor para o processamento das despesas pilblicas.

4. A decisdo de contratar relativa ao presente contrato foi autorizada pelo despacho de
26.03.2019 do Senhor Secretario-Geral dos SSPSP, Superintendente-chefe José
Augusto Barros Correia, no uso da competéncia Delegada através do Despacho n.°
34/GND/2018 de 30 de agosto de 2018 do Ex.mo Diretor Nacional e Diretor dos
Servigos Sociais da PSP, Luis Manuel Pega Farinha, publicado na Ordem de servigo da
PSP e disponibilizada na internet, nos sitios institucionais da PSP e dos SSPSP.

5. O fornecimento objeto do presente contrato foi adjudicado por despacho de 08.04.2019,
do Senhor Secretario-Geral dos SSPSP, Superintendente-chefe José Augusto Barros
Correia, no uso da competéncia Delegada através do Despacho n.° 34/GND/2018 de 30
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de agosto de 2018 do Ex.mo Diretor Nacional e Diretor dos Servigos Sociais da PSP,
Luis Manuel Peca Farinha, publicado na Ordem de servico da PSP e disponibilizada na
internet, nos sitios institucionais da PSP e dos SSPSP.

A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por despacho de 08.04.2019, do
Senhor Secretario-Geral dos SSPSP, Superintendente-chefe José Augusto Barros
Correia, no uso da competéncia Delegada através do Despacho n.° 34/GND/2018 de 30
de agosto de 2018 do Ex.mo Diretor Nacional e Diretor dos Servigos Sociais da PSP,
Luis Manuel Pega Farinha, publicado na Ordem de servigo da PSP e disponibilizada na
internet, nos sitios institucionais da PSP e dos SSPSP.

O encargo total resultante do presente contrato & de 74.500,00 (setenta e quatro mit e
quinhentos euros), acrescida do valor IVA, e sera suportado por conta das verbas
inscritas no Or¢gamento Funcionamento do Cofre de Previdéncia da PSP de 2019, sob a
rubrica com classificagdo econdémica D.07.01.08.B0.A0 - Software de comunicagdes,
com o Compromisso F851800039.

Pelo segundo outorgante foi declarado que aceita o presente contrato com todas as suas
condicdes de que tem inteiro e perfeito conhecimento e a cujo cumprimento se obriga.

Este contrato foi elaborado em duplicado, sendo um exemplar para cada uma das
outorgantes, os quais declararam celebra-lo livremente e aceitar reciprocamente os direitos e
obrigagbes nele exarados, pelo que vai ser assinado pelos representantes de ambas as

partes.

Lisboa, 11 de abril de 2019

O

LA LTI

Pelg Primeira Oytorgante,
ﬁaf ﬁgfmZMﬁmq G
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 23.? - Especificagdes Funcionais e Técnicas dos servigcos a adquirir

INTRODUGAO

As presentes especificagbes técnicas constituem uma descricdo geral do que se pretende
integrar na plataforma (SIG-SSPSP) e os seus requisitos, tendo como objetivo fornecer aos
concorrentes do presente procedimento o que se pretende implementar e executar.

ENQUADRAMENTO -OS SSPSP E A SUA MISSAO

Os SSPSP tém por missdo assegurar a complementaridade material, cultural e moral de
profissionais com especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade e
com indices excecionais de desgaste fisico e psicolégico, reclamando um apoio social com
diversas especificidades que Ihes assegure igualmente o exercicio digno, independente e
solidario das funcées de autoridade publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coeséo,
autoestima e identidade institucionais.

Os SSPSP desenvolvem um vasto leque de atividades as quais podem ser agrupadas em

oito grandes areas:

Concessao de

Concessdo de apoios pecuniarios € em

espécie em casos graves de
insubsisténcia familiar e de infortanio, em
especial na decorréncia do desempenho

da missao policial

empréstimos  aos
beneficiarios para suprimir dificuldades
de tesouraria urgentes e inadiaveis e
para acorrer a situagbes graves de

sobre-endividamento

Disponibiliza¢do de habita¢io social e de

alojamento temporario

Prestagéo de servigos no ambito do lazer

e da ocupacao dos tempos livres

Aumento do rendimento disponivel dos

beneficiarios através da manutengdo de

Satisfacdo de necessidades emergentes

da especialidade do servico policial
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uma vaste rede de

protocoladas em diversas areas do

mercado de consumo

entidades | através da disponibilizagdo de servigos

supridas pelo mercado

que s&o insuficientes ou deficientemente

Apoio na velhice, nomeadamente no

Apoio a promogdo de atividades de

combate a fendmenos de isolamento e

de exclusao social

desporto, cultura e convivio institucional

No contexto dos iméveis e do arrendamento, os SSPSP detém:

Servigcos Prestados

Descri¢ao

Habitag&o Social

Casas de Coabitacao Social

Fogos habitacionais em varias zonas
do pais e procedem ao seu
arrendamento.

Apartamentos para acolhimento
temporario (periodo maximo de 1 ano)
de elementos recém- formados na
EPP. Os apartamentos sdo dotados de
equipamento basico e séo
prioritariamente destinados a
habitagéo partilhada, em fun¢io da
respetiva tipologia, garantindo assim
as necessarias condigbes de
habilidade e bem-estar e um adequado
enquadramento social a funcionarios
policiais em inicio de carreira a pregos
mais baixos dos que oferecidos pelo

mercado.
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Lares de Estudantes Os lares de estudantes destinam-se
aos filhos dos beneficiarios que
pretendem prosseguir com os seus
estudos.

Encontram-se localizados nas

seguintes zonas:

Aveiro;

Porto;

Coimbra;

Ponta Delgada;
Evora;

Lisboa,;

Faro.

Casas de Passantes Casas de aluguer tempordrio,
totalmente equipadas, disponiveis para
os beneficiarios que se necessitam de
se deslocar a diversos pontos do pais,
por razbes de saude, profissionais ou
de lazer.

Estancias de Férias Sdo um espago de lazer e convivio
para fruicdo dos beneficiarios e
respetivas familias. Apesar de abertos
todo o ano, a sua utilizagdo nos meses
de Verdo esta sujeita a concurso.

Estas sao:

Estancia de Férias Monfortinho;
Estancia de Férias Baleal;

Estancia de Férias Porto Santo,
Estancia de Férias de Vieira de Leiria;

Parque de Campismo de Tavira.

Rua de Xabregas, 44 - 1949 - 017 Lisboa Tel.: 218 618 000 / Fax: 218 618 099
E-mail: geral@sspsp.pt URL: https:/ / www sspsp.pt



ML

~\ |74
) !

SERVIGOS SOCIAIS A‘
PoLiCiA SEGURANGA PUBLICA

Contrato N.” 19IN52450000

. PRODUTOS E SERVICOS A CONTRATAR

3.1 Objeto

O sistema tem como objeto desenvolver as componentes de Backoffice e Frontend da
Piataforma do Cofre de Previdéncia (CPPSP) e Servigcos Sociais da Policia Seguranca
Publica (SSPSP) - SIG-SSPSP.

3.2 Plataforma dos SSPSP/CPPSP - SIG-SSPSP

3.21 Frontend para os Beneficiarios

O Frontend a desenvolver no ambito da plataforma de servigos (SIG-SSPSP) dos Servigos
Sociais da Policia Seguranga Publica e Cofre de Previdéncia da Policia de Segurang¢a
Publica sera um portal em que os beneficiarios poderao aceder e de uma forma simples e
comoda ter acesso a todos os beneficios que os Servigos Sociais tém ao seu dispor.

3.2.2 Principais funcionalidades do backoffice

O backoffice a atualizar/desenvolver no ambito da plataforma SIG-SSPSP devera conter

obrigatoriamente os seguintes modulos:

¢ Mddulo de beneficiarios SSPSP
o Criagao de processos de integragiao com as varias escolas, para a
importacdo e exportagdo automatica de dados de inscrigio dos
beneficiarios;
o Controlo de pedidos de artigos por parte dos beneficidrios aos SSPSP;

e Mobdulo de beneficiarios SSPS Modulo subscritores do CPPSP
o Integragéo da ficha de beneficiario dos SSPSP e de subscritores do
CPPSP;
Criacdo de quotas do CPPSP;
Gestéo de quotas (alteracio de quotas implica todo o recalculo do
subsidio);
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Gestao de quem tém direito ao “prémio”;

Calculo de subsidio a atribuir;

Gestédo de tabela de subsidios disponiveis;

Gestdo de conta corrente;

Pagamentos de quotas automaticos;

Pagamentos de quotas manuais;

Importagdo e exportacio de ficheiro para pagamentos automaticos;

¢ ¢ ¢ O O O

Moédulos de candidaturas de férias;

o (Geragdo automatica de contratos de alojamentos referentes as
candidaturas;

o Alteragédo do controlo de pagamentos de alojamento para o novo
processo de gestdo de contratos;

Médulo de candidaturas para Residéncias de estudantes
o Gestdo de residéncias de estudantes;

Gestéo de avisos;

Critérios de atribuigio;

Critérios de avaliagéo;

Gestao de avaliagio:

» Pareceres;

o 9 a Q

» Reclamagbes

Criagéo de fichas de estudantes;
Conta corrente;

Pagamentos;

Modulo de empréstimos

Criagao de moédulo controlo de fiadores;
Fichas de fiadores;

Avaliagdo de fiadores;

Geracéao de contratos para fiadores;

o]

o 0o 0O

Passagem de dados do programa anterior para a nova plataforma

o Analise da estrutura de dados anterior para passagem de dados;

o Avaliagdo e andlise de erros ou incoeréncias existentes nos dados
existentes;

o Corregéo e adaptagéo dos dados existentes para importagéo na nova
aplicagéo;
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o Criagao de projeto de passagem de dados;
o Validagéo dos dados importados;

¢ Gestio das tabelas gerais — tabelas de apoio existentes para toda a plataforma
e (estao de servicos de alertas;

3.23 Requisitos técnicos de desenvolvimento

No que respeita ao desenvolvimento da plataforma, importa referir que, a nivel técnico a

mesma deve basear-se em tecnologia Microsoft.net, designadamente linguagem C# e

devera ser utilizada base de dados SQL Server. Utilizando os processos de implementagao

aplicacional definidos para a RNSI (Rede Nacional de Seguranga Interna) quer no que diz

respeito aos sistemas onde vai ser alojada como nas estritas regras de seguranga do COSI

{Centro Operacional de Seguranga Interna)

3.24 Entregaveis do projeto

A documentagdo a entregar no ambito da implementagdo das funcionalidades desta

plataforma devera ser fornecida em suporte digital editavel, designadamente referente a:

¢+ Levantamento e anadlise de requisitos - Capacidade de definir e estruturar as

necessidades a contemplar para a implementagdo da solugéo, que inclui descrigao

de requisitos, casos de uso, processos de negocio;

+ Analise funcional / definicao das especificacdes: Capacidade de descrever de forma

rigorosa a solugéo a ser desenvolvida;

= Programa de trabalhos — ¢ plano de projeto que devera incluir;

o

o

Q

Cronograma detalhado com duragéo e dependéncia de tarefas;
Plano de comunicagio;

Abordagem metodolégica;

Equipa;

Matriz de responsabilidades;

Plano de riscos;

Ambito do projeto e atividades;

Plano de controlo de qualidade;
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o Relatorios de progresso do projeto com toda a informagéo necessaria para se
ter uma visdo real do estado concreto do projeto;

o Atas das reunibes de analise e reunibes de progresso;

o e toda a informagéo considerada necessaria para a correta gestao do projeto;

Documentacée da solucéo;

o Arquitetura da solugdo - Capacidade de desenhar a arquitetura da solugédo
através de uma representacao abstrata do sistema. A arquitetura deve ser
desenhada para que o sistema va ao encontro dos requisitos do produto, e
também assegure que futuros requisitos possam ser atendidos

o Desenho técnico da solugéo e o plano de qualidade do projeto

o Documentagéo técnica de implementagéo, instalagéo e manutengéo;

Planos de testes - Capacidade de execugao de testes, incluindo produgdo de um
caderno de testes (performance, segurang¢a, implementagdo, aceitagdo provisoéria)
onde séo descritos os testes e os resultados dos mesmos para futura aceitacao;

Mecanismos de gestido de problemas;

Piano de formacio e de suporie;

Manuais de utilizacio, técnico e de administracao;

Manual de recuperacéo dos varios componentes do sistema, nos casos de falhas.
Relatério final do projeto, que inclui os principais eventos ocorridos durante o projeto
e as principais ligbes aprendidas do projeto.

Prazo de implementac¢ao, e respetivos custos

O prazo de implementagéo da plataforma devera ser de 9 meses.

A estrutura de custos dos recursos sera a seguinte:

N.° de

Custo Horas
HH Meses alocado a0 Custo Total

projeto
Gestor Projeto 60,00 € 9 350 21 000,00 €
Consultor Funcional 47,60 € 9 400 19 040,00 €
3 Programador Sénior 2271 € 9 1535 34 859,85 €
TOTAL 74 899,85 €
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Questoes relacionados com o alinhamento tecnoldgico com as orientagdes e

guidelines TIC

Alinhamento com a Medida 11 da RCM n°12/2012, nomeadamente a adesdo a
Plataforma de Interoperabilidade (Pl; FA; PPAP; GAP);

Alinhamento com a Medida 12 da RCM n®12/2012, nomeadamente a adesao ao
fornecedor de autenticagdo com Cartdo de Cidadao;

Alinhamento com a Medida 13 da RCM n?® 12/2012, nomeadamente o cumprimento
das obrigacfes impostas pelo DL 73/2014, nomeadamente: A estratégia de
digitalizagdo de servigos publicos, principio sé uma vez e a disponibilizagdo dos
servigos nos Portais da AP, e principais regras e recomendagdes de usabilidade.
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