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CONTRATO PARA AQUISICAO DE SERVICOS INFORMATICOS DE OPERAGAO, MANUTENGAO E GESTAO DE
SISTEMAS, CONSULTORIA, HEPLDESK E DESENVOLVIMENTO WEB

Aos vinte e quatro dias do més de outubro de 2014, nas instalagdes do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ISCSP), entre;

PRIMEIRO: O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa, pessoa coletiva n2
600019152, com sede na Rua Almerindo Lessa — Pélo Universitario do Alto da Ajuda, 1300-663 Lisboa, com os
contactos de telefone +351 21 361 9430 e fax +351 21 361 9442 e com endereco eletrénico
correio@iscsp.ulisboa.pt, i

designado por Primeiro Outorgante ou Entidade Adjudicante.

e

SEGUNDO: A empresa IMPULSO CRIATIVO DESIGN, UNIPESSOAL, LDA, pessoa coletiva 506864600 com sede em
na Av. dos Maristas 104 12 Esq. 2775-241. Parede

Segundo Outorgante ou Entidade Adjudicataria,

Na sequéncia do Ajuste Direto AD/27/1SCSP/2014 relativo 3 aquisicdo de servicos informaticos de operagao,
manutencdo e gestio de sistemas, consultoria, hepldesk e desenvolvimento web, autorizado a 25 de setembro
de 2014 e a adjudicagdo autorizada a 21 de outubro do referido ano,

E celebrado o presente contrato que se rege pelas cldusulas seguintes:

Artigo 1.2
Objeto
O presente contrato tem por objeto a aquisicao de servicos no dmbito de servicos informaticos de operagdo, 1
manutencao e gestdo de sistemas, consultoria, hepldesk e desenvolvimento web, especificamente:
a) Design e programagio web;
b) Gestdo de sistemas, redes e helpdesk;
¢) Gestdo de uma solucio de Unified Communications over IP e aplicagbes complementares (software de
taxagdo).

Artigo 2.2
Local
A execugao do servico objeto deste contrato serd efetuado nas instalagbes do ISCSP, sito na Rua Almerindo
Lessa — P6lo Universitario do Alto da Ajuda 1300-663 Lisboa.

Artigo 3.2
Duragdo do contrato
1. O contrato produz efeitos a partir de 1 de novembro de 2014 com o seu término a 31 de outubro de 2015.
2. No caso de dentincia de contrato por qualquer das partes, esta devera ser feita com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, por carta registada com aviso de rececao.

Artigo 4.2

Valor Contratual
O encargo contratual ndo podera exceder o valor mensal de 5.580,00€ (cinco mil, quinhentos e oitenta

euros) perfazendo o valor anual de 66.960,00 € (sessenta e seis mil, novecentos e sessenta euros), acrescido
de 15.400,80€ (quinze mil e quatrocentos euros e oitenta céntimos) correspondente ao IVA a taxa legal em
vigor de 23%, totalizando o montante de 82.360,80€ (oitenta e dois mil, trezentos e sessenta euros e
oitenta céntimos), conforme detalhe abaixo:
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Valor global sem IVA EUR 66.960,00 (sessenta e seis mil, novecentos e sessenta euros)

Valores 2014' EUR 11.160,00 (onze mil, centos e sessenta euros)
anuais sem ;
IVA: 2015* EUR 55.800,00 (cinguenta e cinco mil e oitocentos euros)
Valor global com IVA EUR 82.360,80 (oitenta e dois mil, trezentos e sessenta euros e oitenta céntimos)
Valores 2014" EUR 13.726,80 (treze mil, setecentos e vinte seis euros e oitenta céntimos)
anuais com
IVA: 2015% EUR 68.634,00 (sessenta e oito mil, seiscentos e trinta e quatro euros)
Artigo 5.2

Cabimento e Compromisso
O encargo a que se refere o artigo quarto tem cabimento n? 201400000756 e compromisso n2 201400000849
registados na classificagdo orcamental, 02.02.20.A000 - Servicos de Natureza Informatica nas receitas proprias
do ISCSP para o ano de 2014 e no orgamento a aprovar para o ano de 2015, de acordo com o escalonamento
detalhado no artigo anterior e em conforme as declaracdes em anexo.

Artigo 6.2
Condigdes de Pagamento

1. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da proposta adjudicada, deve ser emitida
mensalmente pela entidade adjudicatéria e remetida a entidade adjudicante nos primeiros oito dias do
més seguinte aquele a que respeita a obrigagao.

2. O pagamento da quantia referida no n? 1 devera ser pago no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegao
pela entidade adjudicante da respetiva fatura.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao adquirente, nomeadamente quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes ou licengas.

4, A(s) fatura(s) referida(s) no n? 1 devem discriminar o servi¢o adjudicado e a respetiva e o respetivo
valor.

5. Desde que a(s) fatura(s) esteja(m) devidamente emitida(s) cumprindo com o valor contratual, a(s) »
mesmals) é(sdo) paga(s) através de transferéncia bancaria ou cheque emitido a ordem do adjudicatario.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Artigo 7.2
Obrigacdes da Entidade Adjudicataria
1. Constituem obrigactes da entidade adjudicataria:

a) Entrega do servico & entidade adquirente, conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao
exercicio da atividade, as caracteristicas técnicas e ambientais minimas, niveis de servico e
requisitos do fornecimento definidos no caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adquirente os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento do servico objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacSes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adquirente;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que € fornecido o
objeto de contrato, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagao comercial;

e) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagbes que obtenham
no ambito da formacao do ajuste direto em causa e nao utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

f} Nao alterar as condicdes do fornecimento do servigo, definido no presente caderno de encargos;

g) Nao ceder a sua posi¢ao contratual.

WWW ISCSP ULISBOART




[iscse)

Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas
UNIVERSIDADE DIF LISBOA

Artigo 8.2
Obrigac¢Ses da Entidade Adjudicante
1. Constituem obrigagGes da entidade adjudicante:
a) Permitir a entrada nas instalacdes para concretizar o servico objeto de contrato a realizar.
b) As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a data de rececdo pela entidade adjudicante das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

Artigo 9.2
Requisitos do servigo a prestar
O servico a prestar deve cumprir com as especificagdes técnicas definidas no anexo I,

Artigo 10.2
Conformidade e operacionalidade
1. O adjudicatério obriga-se a entregar ao ISCSP o servico objeto do contrato em conformidade com as
especificacdes constantes no artigo anterior.
2. O adjudicatario é responsével perante o ISCSP por qualquer defeito ou discrepéncia do servico objeto do
contrato.

Artigo 11.2
Sangdes
Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, ao ISCSP, reserva-se a faculdade de proceder
a retengao de 10% do valor de cada pagamento mensal, referido no artigo 42,

Artigo 12,2
Alteragdes ao contrato

1. Qualquer alteracdo ou adenda ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragio deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragdo;

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que no pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

Artigo 13.¢
Rescisdo do contrato
1. S3o também motivo de rescisdo do contrato as seguintes situacdes:

a) Estado de insolvéncia, liquidac3o, cessacdo de atividade, ou qualquer outra situacdo andloga
resultante de um processo de idéntica natureza, da entidade prestadora;

b) Incumprimento das obrigacées da entidade prestadora relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com a Administracdo Fiscal e Seguranga Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

c) Falsas declaracdes;

2. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir i modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 14.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.
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Artigo 15.2
Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual
1. Oincumprimento contratual definitivo confere ao ISCSP o direito a resolugdo do contrato
2. A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangbes pecuniarias, nos termos do
artigo anterior.

Artigo 16.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes do adjudicatario dirigidas ao ISCSP sdo

efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrdnico, de acordo com
0s seguintes elementos:

a) Morada: Rua Almerindo Lessa, Pélo Universitario do Alto da Ajuda, 1300-663 Lisboa

b) Fax: 213619443

¢) E-mail: aprovisionamento@iscsp.ulisboa.pt

Artigo 17.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que nio estiver expressamente previsto no presente contrato, serdo observadas as disposigoes
constantes, do caderno de encargos, da lei geral aplicdvel a contratagdo publica, bem como o contido no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e subsequentes
alteracoes.

Artigo 18.2

Prevaléncia
Em caso de duvida prevalecem em primeiro lugar, os esclarecimentos ao caderno de encargos, o caderno
de encargos, a proposta do adjudicatario e os respetivos esclarecimentos.

Artigo 19.2
Foro competente
Para todas as questdes emergentes deste contrato serda competente o Tribunal Administrativo do Circulo de
Lisboa.

Pelo Segundo Outorgante foi declarado que aceita o presente contrato com todas as suas clausulas, condi¢des e
obrigagdes, de que tomou inteiro conhecimento e a cujo cumprimento se obriga.

0O Segundo Outorgante demonstrou ter a sua situacdo regularizada perante a Seguranca Social e o Estado
Portugués.

Lisboa, em 24 de outubro de 2014

(o] Priufﬁ-ohutorme\

O Segundo Outorgante
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ANEXO |
Tipologia do Servigo a desenvolver

O objeto do procedimento inclui os servicos de informética do ISCSP, devendo os trabalhos ser executados
da seguinte forma:
A. Design e programacio web
A.1. Caracteristicas Basicas da solugdo a Gerir
Pretende-se para este projeto servicos de design e desenvolvimento Web para as plataformas do ISCSP.
Estes servigos contemplam um apoio continuo de design e programacdo num nimero de horas mensal de
154 horas/més.
A.2. Caracteristicas Basicas das plataformas
As plataformas a desenvolver baseiam-se em open-source e devem ser adaptadas as necessidades
especificas do ISCSP, quer em termos de design quer em termos de funcionalidades.
A.3. Caracteristicas Principais
Plataformas baseadas em Linux/Apache/PHP/MySQL/Oracle.
A.4, Principais plataformas em uso:

* CMSJoomla

* Plataforma de elearning Moodle

* Gestdo de Mail — Horde/IMP

* Newsletters PHPlist

B. Gestdo de sistemas, redes e helpdesk

B.1. Caracteristicas Basicas da solugdo a Gerir
Pretende-se para este projeto servicos de gestdo de redes “cablada e wireless”, gestdo de sistemas e apoio
aos utilizadores do ISCSP, bem como servicos de consultoria e acompanhamento dos projetos
desenvolvidos, pelo ISCSP, pela FCCN e pela Universidade Técnica de Lisboa.
B.2. Caracteristicas Basicas das plataformas
A rede atual do ISCSP, contempla cerca de 30 switches Cisco layer 2 e layer 3, duas firewalls cisco (PIX e 5
ASA) cerca de 30 pontos de acesso sem fios da marca Cisco, cerca de 15 servidores marca HP com sistemas
operativos Windows Server e Linux/Debian, bem como cerca de 400 postos de trabalho fixo € um nimero
relevante de portateis e mobile devices nio quantificados.
B.3. Caracteristicas Principais
Gestdo dos servidores e servigos associados em regime de 24 horas dia/365 dias/ano, em que se destacam.

* Active directory

* OwnCloud Server

* Xensource virtualization server

¢ Bacula backup server

* Radius server

*  Mysql database server

*  Microsoft SQL server

* Oracle 11 database server

s Apache Web server

e IS Web server

*  Squid Web cache server

* Dovecot/exim4 mail suite

* Samba file server
Gestdo de redes em regime de 24 horas dia/365 dias/ano

* Switches Cisco 2960G

* Switches/routers core Cisco 3750-S

® Switches routers 3960G

e Firewal PIX e ASA

* Wireless Access Points com autenticacio 802.1x integradas na rede eduroam
Helpdesk

® Garantir suporte aos utilizadores pela presenca de um técnico em horério alargado (9h as 19h)

todos os dias (teis, e ao sabado de manhi sempre que se justifique.
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B.4. Servicos de consultoria

e Acompanhamento dos projetos do ISCSP, da FCCN e da UTL participando ativamente em todas as
reunides em que tal seja solicitado.

C. Gestdo de uma solucdo de Unified Communications over IP e aplicages complementares (software de
taxacdo)
C.1. Caracteristicas Basicas da solugdo a Gerir
O Servidor de Comunicagbes IP em funcionamento tem uma capacidade de crescimento modular e
escalavel ao longo do tempo de uma forma livre e sem licenciamento, permitindo evoluir o nimero de
utilizadores IP até ao limite da capacidade de processamento do servidor de comunicagdes. O Servidor de
Comunicagdes IP permite as seguintes funcionalidades, cuja gestdo serd feita em fun¢do das necessidades
do Adjudicante:

e Sinalizagdo aberta em redes Homogéneas e RDIS em redes heterogéneas.

e Tipos de planos de numeragdo em rede: Fechado e Aberto

¢ Disponibilidade dos registos de taxagdao em formato informatico e permite a consulta dos custos de

comunicagdo por Entidade, Divisdo, Departamento, Servico e Extensao.

e Facilidade de LCR, Least Cost Routing para as chamadas de voz.

* Possibilidade de Pré-atendimento personalizado.

e Controlo dos custos das chamadas telefénicas em suporte informatico.
C.2. Caracteristicas Principais do Servigco

* Possibilidade de marcagdo em fila de espera

« LCR

* Disponibilidade de ANI/DNIS

* Resposta automatica

« Parqueamento automatico

*  Anuncio de chamada sobre ocupado

* Rechamada

= Chamada por nome 6

= Duracdo de chamada no visor do telefone IP

* Desvio de chamada

*  Follow me

= Mobile Extension

= Parqueamento de chamada

* |dentificagdo do chamador para sinalizagdo RDIS

* Intersecdo de chamadas

*  Alternar chamadas

« Classe de Servigo

* Cancelamento de fungdao programada

*  Matriz de trifego

* Compressdo da chamada de voz

* Servico noturno

« DID

* DISA

= N3o perturbar

e Aplicagdo chefe-secretéria

* Pincode

* Hotline

¢ Group Hunting

* IP Networking - IAX

*  Musica em espera

s+ Gravacdo de uma chamada em curso

* Integragdo com o Outlook

+ Registo dos dados de taxagdo em fio de agua

* Numeros abreviados de sistema

¢ Numeros abreviados pessoais
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*  Voice Mail
* Integracdo de voice mail com e-mail
* Integracdo LDAP
* Integracdo JABBER
* Operadora baseada em PC
Facilidades do Sistema de Correio de Voz
C.3.1 Atendimento Automatico
* Mensagem empresa Aberta/Fechada
* Mensagem Temporaria
* Mensagens de Saudagdes Alternadas
* Mensagens Multiplas (1-Comercial, 2-Técnica ...)
* Mensagem de atendimento em fungéo da hora
* Encaminhamento multi-nivel
C.3.2 Voice Mail
* Personalizagdo do nome e mensagem de atendimento
*  Mensagem de atendimento temporaria
* Protegido por Password
* Descricdo da mensagem
* Transferéncia
* Mailbox para informacio
* Log-in automatico
* Integracdo com os telefones — Softkey
* Unificagdo com e-mail
Facilidades da Consola de Operadora
* Tecla de recuperagdo de chamadas
* Tecla de transferéncia de chamadas para Voice Mail
* Tecla de auséncia
* Atendimento por prioridade da chamada
* Conferéncia de chamadas
* Visualizagdo do custo da chamada
= Chamada em série
* Tecla de cancelamento de fungées
* Diretério de chamadas
Facilidades das Extensées
C.5.1 Telefone IP
* Protocolo aberto SIP de comunicagio com o servidor de comunicagdes IP
* Fazer chamadas internas
* Fazer chamadas externas
* Transferéncia de chamadas
* Implementar mecanismos de QoS (802.1 p/q)
¢ Alimentador local ou receber PoE (802.3 a/f)
* Colocar chamada em espera
* Controle do volume de som
* Sele¢do do tom de toque
* Fungdo ndo incomodar
* Tecla de transferéncia de chamada
* Conferénciaa3
* Possuir 6 teclas para programagio de fungdes e/ou nimeros abreviados
* 4teclas de navegacio
*  Sistema multi-linha
* Remarcacdo do Ultimo niimero marcado
* Informagdo do chamador e linha chamadora
*  Browser XML
*  Suporte Multi-Proxy
* Sinalizagdo luminosa de funcio ativa, BLF e BLA
*  Maos livres em modo full duplex
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* Compressdo G.729
* Notificagdo de chamadas perdidas
s  Visor LCD de 3 linhas

C.6. Gestdo e Controle de Custos

A aplicagdo de gestdo de custos é o Easilyng, a ser parametrizada e configurada nos postos de trabalho
definidos pelo Adjudicante e no servidor de comunicagbes.
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