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CONTRATO
“PRESTA(;I\O DE SERVICOS DE VIAGENS E ALOJAMENTO”
Entre:

Instituto Portugués da Qualidade, sito na Rua Antdnio Gido, 2, na Costa da Caparica, nimero
de Identificagdo Fiscal 502225610, neste acto representado pela licenciada Maria Ermelinda
Carrachas, na qualidade de Secretdria-Geral da Ministério da Economia, ao abrigo de poderes
delegados por despacho de 28.08.2013, por licenciado Jorge Marques Santos, na qualidade de
Presidente, nos termos do n.° 1 do artigo 109.°2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP),
doravante designado Primeiro Outorgante.

ELOCT - Agéncia de Viagens e Turismo, S.A., com sede na Avenida do Brasil, n.® 43 -
2.0 dto., 1700-062 Lisboa, pessoa coletiva n.® 508 314 925, matriculada na Conservatéria
do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 422.560,00 €, Chefe do Consorcio,
qualidade em que outorgou o “Acordo Quadro de Viagens, Transportes Aéreos e
Alojamento - 2011” celebrado com a ANCP (Agéncia Nacional de Compras Publicas), em
representagdo do Consorte Osiris - Viagens e Turismo, Lda., com o numero Unico de
pessoa coletiva e matricula 505259397, com sede na Rua Gomes Freire, n.2 191-A, 1150-
178 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital

social de 100 000,00, neste ato representada por Joaquim Jesus Ferreira, titular do cartdo
de cidadao n.°- e do numero de contribuinte n.°- residente na

contrato, doravante designado Segundo Outorgante.

E tendo em consideragdo que:

a) A decisdo de contratar foi tomada por despacho de 28.08.2013, por licenciado Jorge
Marques dos Santos, na qualidade de Presidente, nos termos do n.% 1 do artigo 36.°
do CCP.

b) A adjudicagdo e aprovagdo da minuta do contrato foram autorizadas por despacho de
03-12-2013; exarado na informacéo n.® DSCPP/UMC/2033/2013/SG, de 03-12-2013,

pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia, Licenciada Maria Ermelinda
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Carrachas, ao abrigo de poderes delegados pelo citado despacho de 28.08.2013, nos
termos do n.% 1 do artigo 109.° do CCP

E celebrado o presente contrato, nos seguintes termos:

Clausula 1.2
Objeto do Contrato

1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo pelo Segundo Qutorgante ao Primeiro

Outorgante de aquisigdo de servigos de viagens e alojamento.

2. Os servigos previstos sdo os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Servigos de transporte aéreo - consulta, reserva e emissdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais;

Servigos de alojamento - consulta, reserva e emissdao de vouchers de
alojamento em territério nacional e internacional;

Servigos de transporte ferroviario - consulta, reserva e emissdo de titulos de

transporte nacionais e internacionais;

Servigos de aluguer de viaturas (rent-a-car) — Consulta, reserva e emisséo de
vouchers de aluguer de viatura em territério nacional e internacional, sendo que
a prestacdo deste servigo s6 podera ser efetuada quando associada a pelo

menos um dos servigos indicados nas alineas a), b) e c).

Clausula 2.2
Clausulado do contrato

Na execugéo da prestagdo de servigos que constitui o objeto deste contrato e de todos

os atos que lhe digam respeito, o segundo outorgante, obriga-se a dar cumprimento ao

disposto no clausulado do caderno de encargos do concurso limitado por prévia

qualificagdo, designado por "“Acordo quadro de viagens, transportes aéreos e
alojamento (ANCP/AQ 17/margo 2011), do convite do procedimento 22/UMC/2013

(aquisicdo de servigos de viagens e alojamento), e da proposta apresentada pelo

Segundo Outorgante.
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Clausula 3.2
Consorte Prestador dos Servicos

O Segundo Outorgante, na qualidade de chefe de consorcio, indica Osiris — Viagens
e Turismo, Lda., com o numero (nico de pessoa coletiva e matricula 505259397,
com sede na Rua Gomes Freire, n.© 191-A, 1150-178 Lisboa, matriculada na
Conservatédria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 100 000,00,
como o consorte responsavel pela prestagdo de servigos de viagens e alojamento

objeto do presente contrato.

Clausula 4.2
Duracdo da Prestacdo de Servigos

O contrato tera o seu inicio a 1 de janeiro de 2014 e termina no dia 31 de dezembro
de 2014.

Clausula 5.2
Obrigacdes do Prestador de Servigos

Constituem obrigagdes do prestador de servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
i)

k)

Os requisitos técnicos constantes do Anexo A ao presente contrato;
Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;

Garantia de aplicagdo da politica de viagens do primeiro outorgante;

Negociagdo com fornecedores e detegdo de novas oportunidades de poupancas;
Andlise conjunta dos relatorios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;
Controlo dos desvios face aos objetivos e implementagao de agbes corretivas;
Coordenagdo com o responsavel operacional do primeiro outorgante para assegurar
uniformidade dos servigos;

Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

Ser acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

Manter acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS - Global Distribution
System);

Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presenciatl;
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Clausula 62
Niveis de servigo

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:

2.

3.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Garantir atendimento presencia! todos os dias Uteis das 9h as 19h;

Garantir atendimento telefénico, todos os dias Gteis das 9h as 19h,

Garantir atendimento por correio eletronico todos os dias Uteis das 9h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmagdo de
rececdo de pedidos por correio eletrénico;

Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdo e em
quaisquer outras situagdes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao
prestador do servico, as especificacbes exigidas e os pedidos efetuados pelo
primeiro outorgante;

Garantir que as respostas as reclamacgdes e sugestdes sdo inferiores a cinco
dias de calendario;

Assegurar a emissao dos relatérios de gestdo, de acordo com a periodicidade
estabelecida no modelo de reporte referido no artigo 23.° do caderno de

encargos do acordo quadro;

Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contatado todos os

dias uteis das 9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais

decorrentes da prestagdo de servigos.

Além dos niveis referidos no n.° 1 do presente artigo, o Segundo Outorgante

obriga-se ainda garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orgcamentos

e em casos de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo sera de 3 horas para

entrega de orcamentos.

Clausula 7.2

Determinacao do Preco Contratual

1. Considerando a especificidade da aquisicdo da prestagdo de servigos em apreco,

em que se adquire uma taxa de desconto e taxas de servigos, a formagao do
preco contratual resulta dos servigos disponibilizados ao primeiro outorgante,
com a aplicagdo de um desconto percentual de 6,30% sobre o valor total da
fatura e cobranca de taxas de servico, prevendo-se que o presente contrato
tenhg o preco contratual maximo estimado de € 39.443,00 (trinta e nove mil
quatrocentos e quarenta e trés euros).

O Primeiro Outorgante procedera, Gnica e exclusivamente, ao pagamento da
prestagdo de servigos de viagens e alojamento que efetivamente venha a

necessitar e adquirir junto do prestador de servigos, ou seja, dos servigos que
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efetivamente venham a ser fornecidos e prestados.

Clausula 8.2
Taxas de servico

As taxas de servigo maximas a aplicar pelo prestador de servigos sdo as constantes do
Anexo B ao presente contrato.

Clausula 9.2
Condigdes de Pagamento

1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo ao primeiro outorgante, de
fatura emitida com base nos servigos prestados e devidamente confirmados pelo
primeiro outorgante.

2. As faturas vencem-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua recegdo pelo
primeiro outorgante.

3. No caso de incumprimento do prazo referido no naimero anterior, o primeiro

outorgante incorre no dever de pagar juros de mora a taxa legal.

Clausula 10.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso de fortuito ou

forga maior, for impedida de cumprir as obriga¢gdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes, e que ndo derive
de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar
tais situagbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacgao.

Clausula 11.2
Sigilo
1. O segundo outorgante obriga-se a guardar Figilo e confidencialidade sobre os
assuntos constantes do presente contrato e a tratar como confidencial toda a
informagdo a que tenha acesso no ambito da execucdo do contrato, sendo esta

obrigagdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
as mesmas envolvam.
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2. Excluem-se do dmbito do nimero anterior toda a informagdo gerada por forga da
execugdo do contrato, bem como os assuntos ou conteido de documentos que por
forca de disposicdo legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhecimento
publico.

Clausula 12.2
Emissdo de Relatorios de Gestdo

O segundo outorgante devera emitir relatérios de gestdo nos termos definidos no
Acordo Quadro.

Clausula 13.2
Penalidades por Incumprimento dos de Niveis de Servico

O incumprimento dos niveis de servigo, bem como a falta de entrega dos relatérios de
gestdo confere ao primeiro outorgante o direito de ser indemnizado através da
aplicagdo de pena pecunidria descontada na fatura relativa ao periodo em que se

verificou o incumprimento, nos termos definidos no Acordo Quadro.

Clausula 14.2
Disposicoes finais

1. O presente contrato esta redigido em 9 (nove) folhas e respetivos anexos, que vdo

ser rubricadas pelos outorgantes.

2. Todas as despesas a efetuar para a legalizagdo do presente contrato, sdo da

responsabilidade do segundo outorgante.
3. O segundo outorgante apresentou:
a. Declaragdo comprovativa de ndo ser devedor a Seguranca Social;

b. Declaragdo comprovativa da situagdo tributaria regularizada passada pela
Reparticdo de Finangas;

c. Certiddo permanente do Registo Comercial;

d. Certiddes de registo criminal de todos os titularem dos 6rgdos sociais de
administragdo;

e. Declaragdo emitida conforme modelo constante do anexo II do CCP, de
acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 81° do mesmo cédigo.

4. A despesa associada ao presente contrato esta prevista no orgamento de 2014.



MINISTERIO DA ECONOMIA

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

Secretaria-Geral

5. O presente contrato é elaborado em dois exemplares de igual contetido, sendo um

exemplar para cada um dos outorgantes.

Lisboa, Z} de Dezembro de 2013

PRIMEIRO OUTORGANTE

N

SEGUNDO/OUTORGANTE Q%
/‘._\A |
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ANEXO A

ANEXO A
Prestagdo de servigos de viagens

Descrigao da prestagao de servigos de viagens

_il.‘l. :I'ransporte Aér

11 Pesqunsa e d|spon|b|hza<;ao de informacdo sobre as tanfas aéreas mais econémicas, aphcavels acada deslocagao

1 2 Apresenta(;ao de opcdes de voos directos sempre que estes estejam disponiveis;,

13 Apresenta(;ao de op;oes de low-cost sempfe que estas estejam dlspomvels

14 Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e intemacionais,

1 5 Emlssao de bilhetes electrdnicos e envio para a entidade adqulrente através de correio electrdnico;

16 Dlsponlblllzagao de toda a |nforma<;ao Gtil sobre a vuagem “incluindo itinerdrios, servu;os incluidos, moradas, horérios, terminais,
aeroportos, etc ;

1.7 Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permltam a enndade adqunrente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes piblicos que permitam a
deslocagdo entre o terminal do aeraporto e o local do alojamento/ evento);

1.8 Disponibilizagdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacéo da reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma
a que o cliente possa verficar o seu itinerano de viagem de acordo com o solicitado;

1.9. Negociagdo de um desconto sobre a tanfa fullflex em econémica para destinos especificos, para ut|||za<;ao da entidade adquirente;

110 Gestéo e apllcacao das tarifas negoctadas com companhlas aéreas no ambito de contratos preferencnans que o Estado ou a entidade
adquirente detenham a nivel nacional ou internacional,

1.11. Cnagédo e manutengdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a apllcagao ‘da politica de deslocagdes da respectiva
L L [

1.12. Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias aére
sempre que existam.

2 Alojamento:

7 da entidade adquirente,

2.1 Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tanfas de alojamento mais econdmicas, aplicavels a cada deslocagdo,

2 2. annleglar opgGes de alo;amento proxlmas do local do evento;

2 3. Reserva e emissdo de vouchers de alo;amento em temtdrio nacional e intemacional,

24 Emissdo e envio para entidade adquurente de vouchers electrénicos, sempre que seja possivel,

25. Dlsponlblllzagao de toda a |nforma<;ao Gtil sobre o alcuamento “incluindo itineranos, servu;os incluidos, moradas, horarios, transporte
ete., S L et e I ST i = .-
2.6. Disponibilizagdo de informacdo detathada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da iagem até ao destino final {incluindo custos com transferes e/ou transportes piblicos que permitam a
deslocagao entre o local do alojamento e o loca! do evento),

2.7 Disponibilizago de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmago da reserva) por escrito, através de correio electrénico, por
forma a que o cliente possa verficar todos os dados da viagem de acordo com o solicitade,

2.8. Negociagdo de tanfas preferenciais em unidades hoteleiras, para utlizagdo da entidade adqmrente

29 Gestdoe apllca(;ao das tarifas negocnadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos preferenmals que o Estado ou a entidade
adquirente detenham a nivel nacional ou intemaciona!

2.10. Criagdo e manutengdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica de deslocacdes da respectiva
Entidade, o)
211 Apmo na elaboragao de propostas de adesdo a programas de ﬁdellza;ao das unidades hoteleiras a favor da entidade adquwente
sempfe que existam
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3. Transporte Ferroviario:

31 Pesqmsa e d|spon|b|hzacao de informag&o sobre as tarifas de comboio mais econdmicas, aplicdvels a cada desloca(;ao

32 Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

33 Emlssao e envio para a entldade adquwente de bilhetes electrdnicos, sempre que as companhlas de transpone ferroviario o permltam

34 Dlspombuhzagao de todaamforma(;ao Gtil sobre a viagem, incluindo itinerdrios, semqos incluidos, moradas, hordrios, terminais, etc.,

3.5. Disponibilizagdo de mformagao detalhada sobre todos os custos associados, que permltam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da wiagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
desloca(;ao entre o terminal ferrovidrio e o local do alojamento/ evento);

36 D|spon|b|||za<;ao de |nforma<;ao sobre a viagem {incluindo a confirmagdo da reserva) por escnto através de correio electromco por forma
a que o cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o sdlicitado,

3.7. Negociagdo de tanfas de transporte ferrovidrio preferenciais para destinos especfﬁcos para utlhzagao da entidade adqunrente

3.8 Gestdo e apllcagao das tanfas negocradas com companhlas ferroviarias no ambito de contratos preferenciais que o Estadooua

3.9 Criagdo e manutencau do’ perﬁl 'da entidade e dos seus ‘\najantes permitindo a aphca(;ao da politica de deslocagdes da respectwa
Entidade,

3.10. Apouo na elabora(;ao de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhlas de transporte ferrovidrio a favor da entidade
adquirente. sempre gue existam

4. Aiugu’er de Viaturas (Rent-a-car):

4 1 Pesqunsa e dlspomb«llzagao de mformaqao sobre as tanfas de aluguer de viaturas mais econdmicas, apllcavels acada desloca(;ao

4.2 Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em terntdno nacional e intemacional,

43 Emlssao e envio para a entldade adqmrente de vouchers electromcos sempre que seja posswel

44 Dlspomblllzagao de toda a mformac;ao {til sobre o aluguer |nclumdo senvicos incluidos, moradas, etc.,

45 Dlsponlblllzac;ao de mformagao detalhada sobre todos os custos associados, que perm|tam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final, — "
4.6. Disponibilizagdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (nclumdo 3 conﬁrmagao da reserva) por escnto através de correio
electrénico, por forma a que o cliente possa verficar todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

4.8 Gestdo e apllcagao das tanfas negocnadas com empresas “de rent-a-car no ambito de contratos preferencnals que o Estadooua
entidade adquirente detenham a nivel nacional ou intemacional, .
4.9 Criagdo e manutengdo do perfil da entidade e dos seus ‘\najantes permmndo a aphcagao da polmca de desloca(;oes da respecuva
entidade; . i
'4.10. Apoio na elaboragfo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das empresas de rent-a-car a favor da entidade adquirente,
semp_t;e que existam.

=

5 Outros Sendgos Complemenmres.

5 1. Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferrowano e o hotel,

5.2. Vistos — senvigo de pedldo de vistos em nome do '\najante

5.3. Entrega de documentagéo — entrega de documentagio fisica (bllhetes ‘de combaio, vouchers, vistas) nas instalagGes da entidade
adguirente, ou em locais definidos caso a caso.
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ANEXO B

Viagens Transportes Adreos 8 Alojamantos

transporie atrao

Cédign " | Taxa do servigo proposta para
Emissdo

AEN Taxa de servigo pmposla‘ para emiss5o de bilhete de avido Nacional
AEE Taxa de servigo proposta para emissdo de bithete de avido Europa

AE1 Taxa da servico proposta para emissdo de bithete de avido Inlercontinental

AAN 'Taxa de servigo propos!a para alterago de bilhete de avido Nacional
AAE Taxa de servigo proposta para alteragdo de bilhete de avido Europa
AAl Taxa de servio proposta para alteraio de bilhete de avido Intercontinental

Cancelamanto

ACN 'Taxa de servica proposta para cancelamenlo de bithete de avido Nacional

ACE Taxa de servigo proposta para cancelamento de bithele de avido Europa

ACI Taxa de servigo proposta para cancelamenio de bilhete de avido Intercontinental

paTs Moftmanlg T T T e S

HEN |Taxa de servigo proposta para emiss3a de voucher de hotel Nacional
HEI Taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de holel Intemacional

HAN | Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de hotel Nacional
HAI Taxa de servico proposta para alterag3o de vaucher de hote! Intemacional

Cancelamento

HCN Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de holel Nacional
HCI Taxa de Senvigo proposta para cancelamento de voucher de hate! Intemaciona)

CEN Taxa de servigo proposta para emiss3o de titulo de transports femovirio Nacional
CEl Taxa de servigo proposta para emissdo de titulo de transporie famoviario Intemacional

Alteragao

CAN Taxa de servico proposta para aleragao de titulo de transparle ferrovidrio Nacianal
CAl Taxa de servio proposta para atteragAo de tituko de transporie ferrovidrio Intemacional

Cncariments TR H Il SRR L o s s S A S RN

CCN Taxa de servigo proposta para cancelamento de fitulo de transparte ferrovidrio Naciana!
ccl Taxa de servigo proposia para cancelamento de tilulo de transporie fermovigrio Internacional

E‘r;\-isﬁo T
REN Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de aluguer de viatura em taritério Nacional
REI Taxa de servico proposta para emiss3o de voucher de aluguer de viatura em teritério Intemacional

Alteragao
RAN Taxa de servico propasta pars alteragdo de voucher de alugﬁer de viatura em temitério Naclonal
RA1 Taxa de servigo proposta para alteragio de voucher de aluguer de viatura em territério Intemacional

RCN Taxa de servio proposta para cancelamento de voucher de aluguer de vialura em temitario Nacional
RCI Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de aluguer de vialura em fenitério Infemnacional

Tx. Servigo €

0,0400
0,0100
00100

0,0100
0,0100
0,0100

0,0100
0,0100
0,0400
Tx. Servigo €
0,0100
0,0100

0,0100
0,0100

0,0100
0,0100
Tx. Servigo €
0,0100

0,0100

06,0100
0,0100

0,0100
0,0100

0,0100
0,0100

0,0100
0,0100

0,0100
0,0100

| Poiderac3o py

15%
70%
15%

15%
0%
15%

15%
0%
15%

40%
60%

40%
60%

40%
60%

80%
20%

80%
20%

80%
20%

64%
36%

84%
38%

64%
6%
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" Taxada sarvigo propost para autros servigos Complementares

S Tx. Sarvigo € émam;;q

Emissao

SEN  |Taxa de servigo proposia para emissao de transferes 0,0100 4%
SEl Taxa de servico proposta para emisso de vistos 0,0100 24%
SEE Taxa de servigo proposta para emissdo e enlrega de documentos 0,0100 2%
SAN |Taxa de servigo proposta para alleragdo de transferes 0,0100 44%
SAl Taxa de servigo proposta para allerago de vislos 0,0100 24%
SAV Taxa de servigo proposta para alieragio de entrega de documentos 09,0100 2%
Cancelamento

SCN Taxa de seivigo proposla para cancelamentlo de transferes 0,0100 4%
SCI Taxa de servigo proposta para cancelamenio de visios 0,0100 24%
SED Taxa de servico proposta para cancelamento de enlrega de documenlios 0,0100 2%
Desconto Percentual sobre o Valor Total da Factura (DVTF) 6,2300%

Prazo de validade da proposta 66,000%





