GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria-Geral
CONTRATO

“PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VIAGENS E ALOJAMENTO"

Entre:

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, sito na Rua Rodrigo da Fonseca n.0 73,
em Lisboa, nimero de Identificagdo Fiscal 600080986, neste acto representado pela
licenciada Maria Ermelinda Carrachds, na qualidade de Secretaria-Geral da Ministério da
Economia, ao abrigo de poderes delegados por despacho de 09.09.2013, por licenciado
Francisco Lopes, na qualidade de Inspector-geral, nos termos do n.° 1 do artigo 109.° do

Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), doravante designado Primeiro Outorgante.

ELOCT - Agéncia de Viagens e Turismo, S.A., com sede na Avenida do Brasil, n.0 43 -
2.0 dto., 1700-062 Lisboa, pessoa coletiva n.0 508 314 925, matriculada na Conservatéria
do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 422.560,00 €, Chefe do Consorcio,
qualidade em que outorgou o “Acordo Quadro de Viagens, Transportes Aéreos e
Alojamento - 2011” celebrado com a ANCP (Agéncia Nacional de Compras Publicas), em
representacdo do Consorte Osiris - Viagens e Turismo, Lda., com o nimero Unico de
pessoa coletiva e matricula 505259397, com sede na Rua Gomes Freire, n.0 191-A, 1150-
178 em Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o

capital social de 100 000,00 €, neste ato representada por Joaquim Jesus Ferreira, titular

do cartdo de cidaddo n.° e do nimero de contribuinte n.°_ residente
na com plenos poderes para outorgar este

contrato, doravante designado Segundo Outorgante.

E tendo em consideragao que:

a) A decisdo de contratar foi tomada por despacho de 09.09.2013, por licenciado
Francisco Lopes, na qualidade de Inspector-geral, nos termos do n.° 1 do artigo 36.0
do CCP.

b) A adjudicacdo e aprovagdo da minuta do contrato foram autorizadas por despacho de
03-12-2013; exarado na informagdo n.© DSCPP/UMC/2033/2013/SG, de 03-12-2013,
pela Secretdria-Geral do Ministério da Economia, Licenciada Maria Ermelinda
Carrachas, ao abrigo de poderes delegados pelo citado despacho de 09.09.2013, nos
termos do n.% 1 do artigo 109.° do CCP
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E celebrado o presente contrato, nos seguintes termos:

Clausula 1.2
Objeto do Contrato

1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo pelo Segundo Outorgante ao Primeiro

Outorgante de aquisicdo de servigos de viagens e alojamento.

2. Os servigos previstos sdo os seguintes:

a) Servigos de transporte aéreo - consulta, reserva e emissio de passagens

aéreas nacionais e internacionais;

b) Servicos de alojamento - consulta, reserva e emissdo de vouchers de

alojamento em territério nacional e internacional;

c) Servigos de transporte ferrovidrio - consulta, reserva e emissdo de titulos de

transporte nacionais e internacionais;

d) Servigos de aluguer de viaturas (rent-a-car) - Consulta, reserva e emissdo de
vouchers de aluguer de viatura em territorio nacional e internacional, sendo que
a prestagdo deste servico sé podera ser efetuada quando associada a pelo

menos um dos servigos indicados nas alineas a), b) e c).

Clausula 2.2
Clausulado do contrato

Na execucdo da prestacdo de servigos que constitui o objeto deste contrato e de todos
os atos que lhe digam respeito, o segundo outorgante, obriga-se a dar cumprimento ao
disposto no clausulado do caderno de encargos do concurso limitado por prévia
qualificagdo, designado por “Acordo quadro de viagens, transportes aéreos e
alojamento (ANCP/AQ 17/margo 2011), do convite do procedimento 22/UMC/2013
(aquisigdo de servicos de viagens e alojamento), e da proposta apresentada pelo
Segundo Outorgante.

Clausula 3.2
Consorte Prestador dos Servigcos
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O Segundo Outorgante, na qualidade de chefe de consércio, indica Osiris - Viagens
e Turismo, Lda., com o numero Unico de pessoa coletiva e matricula 505259397,
com sede na Rua Gomes Freire, n.? 191-A, 1150-178 Lisboa, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 100 000,00,
como o consorte responsavel pela prestacdo de servigos de viagens e alojamento

objeto do presente contrato.

Clausula 4.2
Duracdo da Prestacdo de Servicos

O contrato terd o seu inicio a 1 de janeiro de 2014 e termina no dia 31 de dezembro
de 2014.

Clausula 5.2
Obrigacdes do Prestador de Servicos

Constituem obrigagdes do prestador de servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

k)

Os requisitos técnicos constantes do Anexo A ao presente contrato;
Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;

Garantia de aplicagdo da politica de viagens do primeiro outorgante;

Negociagao com fornecedores e detegdo de novas oportunidades de poupangas;
Andlise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;
Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacio de agdes corretivas;
Coordenag&o com o responsavel operacional do primeiro outorgante para assegurar
uniformidade dos servicos;

Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

Ser acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

Manter acesso a um sistema de distribuigdo global (GDS - Global Distribution
System);

Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial;

Clausula 62
Niveis de servico

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:
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3.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Garantir atendimento presencial todos os dias (teis das 9h as 19h;

Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h,

Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis das 9h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmagdo de
recegdo de pedidos por correio eletrdnico;

Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdo e em
quaisquer outras situagbes que ndo cumpram, por motivo imputdvel ao
prestador do servigo, as especificagdes exigidas e os pedidos efetuados pelo
primeiro outorgante;

Garantir que as respostas as reclamagdes e sugestdes sdo inferiores a cinco
dias de calendario;

Assegurar a emissdo dos relatorios de gestdo, de acordo com a periodicidade
estabelecida no modelo de reporte referido no artigo 23.2 do caderno de

encargos do acordo quadro;

Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contatado todos os

dias uteis das 9h as 19h, no &mbito de questdes técnicas e/ou comerciais

decorrentes da prestagao de servigos.

Além dos niveis referidos no n.° 1 do presente artigo, o Segundo Outorgante

obriga-se ainda garantir o prazo méximo de 24 horas para entrega de orcamentos

e em casos de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo serd de 3 horas para

entrega de orgamentos.

Clausula 7.2

Determinacgao do Preco Contratual

1. Considerando a especificidade da aquisigdo da prestagdo de servigos em aprego,

em que se adquire uma taxa de desconto e taxas de servigos, a formacdo do
preco contratual resulta dos servigos disponibilizados ao primeiro outorgante,
com a aplicagdo de um desconto percentual de 6,30 % sobre o valor total da
fatura e cobranga de taxas de servigo, prevendo-se que o presente contrato
tenha o prego contratual maximo estimado de € 20.000.00, (vinte mil euros).

O Primeiro Outorgante procederd, Unica e exclusivamente, ao pagamento da
prestacdo de servicos de viagens e alojamento que efetivamente venha a
necessitar efadquirir junto do prestador de servigos, ou seja, dos servigos que
efetivamente venham a ser fornecidos e prestados.

-
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Clausula 8.2
Taxas de servigco

As taxas de servigo maximas a aplicar pelo prestador de servigos sdo as constantes do

Anexo B ao presente contrato.

1.

Clausula 9.2
Condigoes de Pagamento

O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo ao primeiro outorgante, de
fatura emitida com base nos servigos prestados e devidamente confirmados pelo
primeiro outorgante.

As faturas vencem-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua rececdo pelo
primeiro outorgante.

No caso de incumprimento do prazo referido no numero anterior, o primeiro

outorgante incorre no dever de pagar juros de mora a taxa legal.

Clausula 10.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso de fortuito ou

forga maior, for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes, e que nao derive

de faita ou negligéncia de qualquer delas.

A parte a invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar
tais situagbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagdo.

Clausula 11.2
Sigilo
Ol segundo outorgante obriga-se a guardar sigilo J confidencialidade sobre os

assuntos constantes do presente contrato e a tratar como confidencial toda a

informagdo a que tenha acesso no @mbito da execugdo do contrato, sendo esta
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obrigagdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
as mesmas envolvam.

2. Excluem-se do dmbito do nimero anterior toda a informag&o gerada por forca da
execugdo do contrato, bem como os assuntos ou conteido de documentos que por
forca de disposicdo legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhecimento
publico.

Clausula 12.2
Emissdo de Relatérios de Gestio

O segundo outorgante devera emitir relatérios de gestdo nos termos definidos no
Acordo Quadro.

Clausula 13.2
Penalidades por Incumprimento dos de Niveis de Servico

O incumprimento dos niveis de servigo, bem como a falta de entrega dos relatérios de
gestdo confere ao primeiro outorgante o direito de ser indemnizado através da
aplicagdo de pena pecunidria descontada na fatura relativa ao periodo em que se

verificou o incumprimento, nos termos definidos no Acordo Quadro.

Clausula 14.2
Disposicoes finais

1. O presente contrato esta redigido em 9 (nove) folhas e respetivos anexos, que vdo

ser rubricadas pelos outorgantes.

2. Todas as despesas a efetuar para a legalizagdo do presente contrato, sdo da
responsabilidade do segundo outorgante.

3. O segundo outorgante apresentou:
a. Declaragdo comprovativa de ndo ser devedor & Seguranca Social;

b. Declaragdo comprovativa da situagdo tributdria regularizada passada pela

Reparticéo de Financgas;
c. Certiddo permanente do Registo ComL.rcial;

d. Certiddes de registo criminal de todos os titularem dos érgdos sociais de

administragao;
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e. Declaragdo emitida conforme modelo constante do anexo II do CCP, de
acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 81° do mesmo cédigo.

4. A despesa associada ao presente contrato esta prevista no orgamento de 2014.

5. O presente contrato é elaborado em dois exemplares de igual conteido, sendo um
exemplar para cada um dos outorgantes,

Lisboa, 2} de Dezembro de 2013

PRIMEIRO OUTORGANTE

e
=
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ANEXO A

ANEXO A
Prestacdo de servigos de viagens

Descrigdo da pre viagens

1 Tmnsporte éreo- 155

11 Pesqmsa e d|spon|b|hza<;ao de mformaqao sobre as tanfas aéreas mais econémicas, aplicdveis a cada deslocacéo;

1 3 Apresentaqao de opgoes de Iow«:ost sempre que estas este]am dlspomvels

1.4. Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e intemacionais,

, horanas, terminais,

1.7. Dlspomblhza(;ao de informagdo detalhada sobre todos os custos assomados que permltam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da iagem até ao destino final {incluindo custos com transferes efou transportes publicos que permitam a
deslacagdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

1.8. Dispomsbilizagio de informacdo sobre a viagem (incluindo 2 confirmag&o da reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma
a que o cliente possa verificar o seu itinerdrio de viagem de acorda com o solicitade;

1.9. Negociagdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos especificos, para utitizagdo da entidade adquirente;

1.10. Gestao e apllca(;ao das tarifas negocnadas com companhias aéreas no ambito de contratos preferencnals que o Estado ou a entidade
L
0s seus “viajantes”, permitindo a aplicaqéo da politica de deslocagﬁes da respectiva

111, Cnacao e manutengao do perﬁl da enti
entidade; o

1.12. Apoio na elaboraqao de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhlas aéreas a favor da entidade adquirente,
sempre gue e_)_(lstam

??_ _A!ﬁ_jéﬁépt_o: A : ; 1 : ; s e

21. Pesqunsa e dlspombillza(;ao de mforma(;ao sobre as tanfas de an;amento mais econémicas, apllcavms a cada desloca(;ao

22 inleglar opgdes de alo;amento préximas do local do evento;

23 Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em temitério nacional e intemacional;

24 Emlssao e envio para entidade adquirente de vouchers electrénicos, sempre que seja possivel;

25 D|spon|b|I|zagao de toda a informacéo Gtil sobre o alojamento, incluindo itineranos, senigos incluidos, moradas, horérios, transporte,
etc, o
2 6 Disponibilizagdo de informagéo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam 4 entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes efou transportes piblicos que permitam a

deslocacéo entre o local do alojamento e o local do evento);

27. Dlsponlbiiffaqéo de informago sobre o alojamento {incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito, através de correio electrénico, por
forma a que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.8 Negociagdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da entidade adquirente;

29 Gestdo e aplicac8o das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade
adquirente detenham a nive! naciona! ou intemacional;
2.10. Criacdo e manutencdo do perﬁl da Entidade e dos seus “viajantes”, permmndo a apluca(;ao da politica de deslocacdes da respectiva
ENUARAC, | ooeosesssssetreesemeesmesmeseesesntensnen e

21 Apom na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das unidades hoteleiras a favor da entidade adquirente,

sempre que existam
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3. Transporte Ferroviario:

3.1. Pesquisa e disponibilizag3o de informag&o sobre as tarifas de comboio mais econémicas, aplicaveis a cada deslocacéo;

3.2 Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais,

3.3 Em|ssao e envio para a entidade adqunente de bilhetes electrénicos, sempre que as companhlas de transporte ferrov:ano 0 permitam;

3 4. Dlspomblllza(;ao de toda a mformacao uti! sobre a v:agem incluindo itinerdrios, semvicos |nc|u1dos moradas horarios, terminais, etc.;

3 5 Dlspomblllzagao de |nforma<;ao detalhada sobre todos os custos assoclados que permltam a entldade adqmrente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes efou transportes publicos que permitam a
desloca(;ao entre o terminal ferroviario e o Iocal do alojamento/ evento),

386 Dlspomb;hzaqao de |nforma§ao ‘sobre a vnagem (incluindo a conﬁrmagao da reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma
a que o cliente possa verificar o seu itinerana de viagem de acordo ‘com o solicitado,

3.7. Negociagao de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos especiﬁcos para utlhzagao da entidade adquirente;

3.8 Gestdo e aphca(;ao 'das tarifas negouadas com companhlas ferroviarias no ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a
entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional,

39 Criagdo e manutengdo do perﬁl da entidade e dos seus '\naja;lfes permnmdo a aphcagao da politica de deslocagdes da respectiva
Entldade

4. Alug‘u'er' de Viaturas (Rent-a-car):

4 1 Pesquisa e disponibilizagﬁo de mformagéo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais econémicas, aplicaveis a cada deslocagdo;

4.3. Emissdo e envio para a entidade adquuente de vouchers electromcos sempre que seja possivel;

44 Disponibiliza(;é'o de toda a |nforma<;§o Gt} sobre o aluguer, incluindo se!vicos incluidos moradas, etc.;

4.8 Gestdo e aplicagdo das tarfas negocuadas com empfesas de rent-a-car no ambito de contratos preferenclals que o Estado ou a
entidade adquirente detenham a nivel nacional ou intemacional; e
49 Cna(;ao e manutengdo do perfil da entidade e dos seus '\na;antes permmndo a aplicagdo da politica de deslocagdes da respectwa
entidade;

4.10. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de ﬁdehzagao das empresas de rent-a-car a favor da entidade adqurrente
semp!e que eXIstam

l5 0utros Serviqos Complementares.

51 Transferes - transpone entre o termmal aéreo ou ferrowano e o hotel,

5.2 Vistos ~ senvico de pedldo de vistos em nome do ‘\na;ante

53 Entrega de documenta(;ao entrega de documenta(;ao fisica (bilhetes de comboio, vouchers, vistas) nas |nstala(;oes da entidade
adquirente. ou em locais definidos caso a caso.




GOVERNO DE

% PORTUGAL MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria-Geral

ANEXO B

Viagens Transportes Aéraos o Alojamentos

Tx. Servigo €

AEN Taxa ds servigo proposta para emisséo de bilhete de avido Naclonal 0,0400

AEE Taxa de sewvigo proposta para emissdo de bihete de avido Europa 0,0100

AEl Taxa da servico proposta para emissdo de bithete de aviao Infercontinental 0,0100
Allcra;ao

Taxa de servico proposia para alteragio de bilhete de avido Nacional 0,0100

E Taxa de serviqo proposta para alteragdo de bilhete de avido Eurapa 02,0100

AAl Taxa de servigo proposta para alterago de bilhete de avido Interconfinental 08,0100

Carc:lamen!o

Taxa de servigo proposta para cancelamento de bithete de aviio Nacional 0,0100

A E Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido Europa 0,0100

ACI Taxa de servigo praposta para cancelamento de bilhete de avio Intercontinental 0,0100

Tx. Servigo €

HEN 'Taxa de servigo proposta para emissao de voucher de hotel Nacional 0,0100

HEI Taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de hote! Intesnacional 0,0100

Taxa de servio proposta para alteragde de voucher de hotel Naciona) 0,0100

I Texa de servico proposta para alteragdo de voucher de hote! Internacional 06,0100

Cancnlamunlo

Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hole! Nacional 0,0100

l Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hota! Intemaciona) 0,000

Taza de servico proposta para trdnsporta ferrovidrio g Y Tx. Servigo €

= tibligd s dieded o CR DUV WROLTD :

CEN Taxa de servigo propasta para emissao de titulp de transporte ferrovidrio Nacional 0,0100

CE! Taxa de servigo proposta para emissao de titulo de transporte ferovidrio Intemacional 0,0100
Allemgao

Taxa de servio proposia para alterac2o de ttulo de transparls ferrovidrio Nacional 0,0100

I Taxa de servigo proposia para alterado de titulo de transporie ferrovidrio Intemacional 0,0100

Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferrovidrio Nacional 0,0100

l Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferrovidrio Intemacional 0,0100

Taxa do servico proposta pare alugusr de viaturas
> b bl o ot e Lt et Lo el

Taxa de servigo proposta para emissao de voucher da aluguer de vialura em tenitério Nacional 0,000

REI Taxa de servico proposta para emissao de voucher de aluguer de viatura em lenitério Intemacional 0,0100
Allemgao

Taxa de servigo proposta para aﬂelac;ao de voucher de aluguef de viatura em ferrilério Naclonal 0,0100

RAI Taxa de servigo proposta para alteragio de voucher de aluguer de viatura em temritério Intemacional 0,0100

Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de aluguer de vialura em teritbrio Nacional 0,0100

I Taxa de servico proposta para cancelamenta de voucher de aluguer de vialura em lenitério Internacional 0,0100

* Ponderacie
15%

70%
15%

15%
0%
15%

15%
10%
15%

40%
60%

40%
60%

40%
0%

80%
20%

80%
20%

80%
20%

64%
38%

84%
38%

64%
6%
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Emissan

SEN  [Taxa de servi¢o proposta para emissdo de transferes
SEI Taxa de servigo proposta para emissio de vistas
SEE Taxa de servico proposta para emissdo e enlrega de documentos

SAN T

axa de servigo propasta para alteragdo de transferes

SAl Taxa de servigo proposta para alteragio de vistos

SAV Taxa de servico proposta para ahteragdo de entrega de documentos
SCN Taxa de servico proposta para cancelameanto de ransfares

SCI Taxa de servico proposta para cancelamanto de vistos

SED Taxa de servico proposta para cancelamento de entrega de decumenios

Desconto Percenlual sobre o Valor Total da Factura (DVTF)

Prazo de validade da proposta

Tx. Servigo €

0,0100
0,0100
0,0100

0,0100
0,0100
0,0100

0,0100
0,0100
0,0100
6,300%

66,000%

4%
24%
2%

4%
2%
32'%

4%
24%
2%





