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Contrato 20/IFAP/039

Entre:

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P., com sede na Rua Castitho, n.®
45/51, 1269-164 Lisboa, pessoa coletiva n.° 508 136 644, neste acto representado pelo Sr. Dr.
Ricardo Filipe Moreira Antunes Tamagnini Bandeirinha, e pelo Sr. Dr. Rui Filipe Batista Reis, na
qualidade, respectivamente, de Diretor do Departamento de Administragao e Gestdo de Recursos e
de Chefe da Unidade de Gestéao de Compras e Patriménio, cargos para os quais foram nomeados por

deliberacéo do Conselho Diretivo n.® 2401/2012, de 11 de maio, como Primeiro Outorgante;

Ipwire - Tecnologias Para Comunicagdes, Lda., com sede na Via Eng Belmiro Mendes de
Azevedo, 47 — Sala 7 — 4475 Maia, pessoa coletiva n.® 513 603 107, neste ato representada por
Jorge Alberto Rodrigues Malheiro, na qualidade de representante legail com poderes para ouforgar o

presente contrato, conforme documento comprovativo que exibiu, como Segundo Outorgante.
E CONSIDERANDO QUE:

1. A despesa foi autorizada por Despacho Conjunto do Director do Departamento de
Administracdo e Gestdo de Recursos do IFAP, LP. e do Chefe da Unidade de Gestéo de
Compras e Patriménio do IFAP, 1.P., e serad suportada pela dotagéo orgamental inscrita no
orgamento de funcionamento, para 2020, do IFAP, I.P., na actividade SOFTWARE
INFORMATICO-SFA-OUTROS- DESP ANQ, na respectiva fonte de financiamento, na rubrica
de classificagdo econémica 070108B0B1 e na actividade EQUIP. INF.- OUTROS, na
respectiva fonte de financiamento, na rubrica de classificagao economica 070107B0CO com o

niimero de cabimento 0050/2092 e o nlimero de compromisse 0050/2484,

2. O fornecimento de bens e a prestacéo de servigos foi adjudicada por Despacho Cornjunto do
Director do Departamento de Administragéo e Gestao de Recursos do IFAP, |L.P. e do Chefe
da Unidade de Gestdo de Compras e Patriménio do IFAP, |.P. no uso das competéncias
delegadas;

3. A minuta do presente contrato foi aprovada pelo referido Despacho Conjunto no uso das

referidas competéncias;

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato relativo ao fornecimento de um sistema de

video-ZOOM, o qual se regera pelas clausuias seguintes:
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Clausula 1.2
{Objeto)

O objecto do contrato consiste no fornecimento de um sistema de video-ZOOM., nos termos e
condigbes definidos no Anexo I ao presente contrato e que dele faz parte integrante.

Clausula 2.2
(Gestor do Contrato)

O primeiro outorgante designa como gestor do contrato pela sua parte, nos termos do previsto no
numero 1 do Artigo 290.° -A do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de Agosto, o colaborador seguinte:

. TR Ciofe da Unidade de DSHUSCP-Sistemas, Comunicagdes e Produgéo)

Clausula 3.2

{Prazo de vigéncia)

O contrato entra em vigor na data da sua outorga e produzira efeifos a partir da mesma data pelo
periodo de 1 (um) ano, mantendo-se as obrigagdes acessorias que devam perdurar para além do seu

termo.
Clausula 4.2
{Disponibilizacéo e aceitagio formal da solucio)

1. A solugao ¢é disponibiizada nas instalagtes do Primeiro Outorgante, sitas na Rua Fernando
Curado Ribeiro, n.° 4-A e Rua Castilho n.° 45 a 51, em Lisboa,

2, Apos a disponibilizagéo da solugao, o Primeiro Outorgante dispde de um prazo maximo de 30
{trinta) dias para proceder & verificacio quantitativa e qualitativa da mesma, efetuando testes
e aferindo eventuais irregularidades.

3. Findo o prazo referido no nimero anterior sem que haja detegBo e comunicagac de
anomalias, o Primeiro Outorgante emite 0 AUTO DE RECEPCAQ, de acordo com a minuta
prevista no Anexo Il ao presente contrato, do qual faz parte integrante e envia-a ao Segundo
Outorgante por via eletrénica.

4. Se, durante o prazo referido no n.° 2, forem verificadas anomalias ou deficiéncias na solucao

disponibilizada, o Primeiro Outorgante comunica de imediato a ocorréncia ao Segundo
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Outorgante, que dispora de um prazo de 2 (doig) dias ttels, a contar dessa comunicagéo, para
suprir ou retificar as anomaiias detetadas, sendo da responsabilidade do Segundo Outorgante

os encargos que advenham dessa situagao.

Clausuta 5.2

(Conformidade dos bens e servigos)

1. O Segundo Outorgante obriga-se, perante o Primeiro Outorgante, a entregar-the os bens e
prestar-lhe os servigos objecto do contrato a celebrar, em conformidade com as

especificagdes do presente contrato.

2. Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu

funcionamenio.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, acs bens a adquirir ¢ aos servicos a prestar no
ambito do contrato a celebrar, o disposto na iei que disciplina os aspectos relativos a venda de
bens de consumo, & prestacio de servigos e as garantias a elas relativas, no que respeita a
responsabilidade e &s obrigagbes do fornecedor do produto, do prestador de servicos e aos

direitos do consumidor.

4, O Segundo Qutorgante é responsavel, perante o Primeiro Outorgante, por gualquer defeito ou
discrepancia dos bens ou por qualquer problema ou discrepancia dos servigos objecto do
presente contrato, que se verifiquem, respectivamente, no momento em que os bens lhe séo

entregues ou 0s servigos the s&o prestados.

Clausula 6.2

{Documentos contratuais)
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos efros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas

entidades concorrenies, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgéo competente para a decis&o de contratar,

b) Os esclarecimentos e as rectificagbes relativas ao caderno de encargos,
c} O caderno de encargos,
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos & proposta adjudicada prestados pelo Segundo Outorgante.

2, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, g prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse namero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1 da presente claistla e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Poblicos e
aceites pelo Primeire Outorgante nos termos do disposto no artigo 161.° do referido Caodigo.

Clausula 7.2
(Preco)

1. O prego global do contrato & de 9.586,20 € (nove mil, quinhentos oitenta e seis euros e vinte
céntimos), ao qual acresce |.V.A. & taxa legal em vigor.

2. Os prego ser4 pago pelo Primeiro QOutorgante, directamente ao Segundo Outorgante,

3. O prego inciui todos os custos, encargos e despesas que o Segundo Outorgante tenha que
suportar para realizar o objeto do contrato.

Clausula 8.2
(Condi¢des de pagamento)

1- O Primeiro Qutorgante obriga-se a pagar ao Segundo QOutorgante o valor globat constante da
proposta adjudicada, acrescido de [VA a taxa legal em vigor na sua totafidade, aquando da
aceitagéo dos bens e servigos a fornecer, nos termos da Clausula 4.2 do presente contrato,
apbs a concluséo da Instalagéo e configuragdo de toda a solugsio.

2~ O pagamento das facturas & efetuado no prazo de 30 (trinta) dias de calendario, a contar da
data da sua recepcio pela entidade adjudicante.

3- A forma e o processo de pagamento regem-se de acordo com as disposicbes legais que
regulamentam a realizagéo e o processamento de despesas da administrag&o central,

NIVEL DE SEGURANGA: 4

Informagio Publica




PORTUGUESA | war

\

dn Agricultira ¢ Peseas. LTE

REPURLICA AGRICULTURA j TFAP
% fmstitetn d¢ Fischnmznto

Clausula 9.2
{Obrigagdes)

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, o Segundo Outorgante

obriga-se a:

a)

b)

Apresentar os documentos de habilitagao a que estéo obrigados, nos termos do artigo
81.° do CCP;

Cumprir integralmente as obrigacdes resultantes do contrato a celebrar;

Prestar os servicos objeto do contrato de acordo com as condigbes constantes do

ANEXQ | ao presente caderno de encargos, do qual faz parte integrante;

Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacéo de acordo com as boas praticas de seguranga de informagéo,
preferencialmente em conformidade com a norma ISO/IEC 27002:2013, garantindo o
alinhamento com a certificacdo ISOAEC 27001 do IFAP, LP,;

Assegurar gue 0s recursos que afecta a prestagdo dos servigos objectos do contrato,
detém a formacdo académica ou a experiéncia profissional, a capacidade, o perfil e
integridade profissionais adequadas ac desempenho das tarefas gue thes seréo

atribuidos, de forma correta, isenta e responsavel,

informar de qualquer facio que possa impossibilitar, total ou parciaimente, o
cumprimento das obrigacbes contratuais decorrentes da celebrago do contrato que

possam comprometer a sua boa execugao;

N3o alterar as condicbes do fornecimento dos bens/da prestacéo dos servigos fora

dos casos previstos nas especificagdes do presente caderno de encargos;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos gue sejam necesséarios
& adequados & prestagio dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas
de organizacéo e informagao necessarios & perfeita e completa execugo das tarefas

a seu cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas peio tipo de trabalho em causa;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugBo do objecto do contrato, sem

prévia autorizagao do Primeiro Outorgante,
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Comunicar quaiquer fato que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua

situagso juridica e a sua situag8o comercial;

Assegurar a recegdo do conhecimento descrito na Clausula 11.2 do presente contrato
transmitido pelo Primeiro Outorgante ou por terceiro(s), pelo periodo minimo de 1
(um) més imediatamente anterior ao inicio da efetiva prestagéo dos servigos objeto do

contrato;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, néo divulgando quaisquer informagbes
que obtenham no ambito da formago & da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigac&o fodos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos:

Observar as normas e procedimentos em vigor no Primeire Outorgante no ambito da
seguranga dos sistemas de informacéo (ISO27001:2005), em especial no ambito da
implementag&o de boas praticas, metodologia e seguranca no desenvolvimento, nos
acessos & informagéo e na gestdo da mudanga, os quais estdo disponiveis para

consulta;

Nas situagtes aplicaveis, a solugéo a implementar tem de obrigatoriamente cumprir a
Lei 36/2011 consubstanciada no RNID - REGULAMENTO NACIONAL DE
INTEROPERABILIDADE DIGITAL,"

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagtes, registos e licengas
hecessarios para o pontual cumprimento das cbrigaces assumidas no contrato,

Assegurar a inexisténcia de situagfes de incompatibilidade ou de conflito de

interesses;

Cumprir, na qualidade de subcontratante na aceg&o e para efeitos do disposto no n.°
8 do artigo 4.° do Regulamento (EU) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril (0 Regulamento Geral de Protegao de Dados, ou RGPD), as
regras relativas a protecéo das pessoas singulares nos termos do seu artigo 3° do
ditado Regulamento e de acordo com as condiges definidas no Anexo Il ao presente

contrato do qual faz parte integrante,
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2, Excluem-se do ambito da alinea anterior toda a informagao gerada por forca da execugdo do
contrato, bem como todos os assuntos ou contetido de documentos que por forca de

disposicao legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico,

Clausula 0.2

(Dever de sigilo)

1. O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagao ¢ documentag&o, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro Outorgante, a que venha a ter acesso
por gualquer meio, direta ou indiretamente, ac abrigo, ou refagdo com, a execugdo do

contrato.

2 Cabe ao Segundo Outorgante assegurar que os seus frabalhadores e colaboradores,
independentemente do vinculo que com ele possuam, guardem o dever de sigilo na extens&o

prevista no nimero anterior.

3. A informagao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, incluindo a empresa com quem o Segundo Outorgante esteja em relacdo de grupo,
nem ser objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e

exclusivamante & execucéo do respetivo contrato,

4. Excluem-se do dever de sigilo previsto nos nameros anteriores, a informagéc e a
documentagao que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu conhecimento
pelo Segundo Outorgante ou que este seja obrigado a revelar, por forga da lei ou de ordem

judicial recorrivel.”

Clausula 11.2

(Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos)

1. A suspens3o de determinado contrate ou a extingdo do mesmo nao prejudica a utilizagao
plena pelo Primeiro Outorgante dos elementos produzidos no decurso da execugdo dos
servicos e trabalhos e que s&o sua propriedade, nem a tomada de posse de todos 0%

componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do respetivo contrato.

2, No caso previsto no nimero anterior, o Segundo Outorgante assume a obrigagéo de proceder
a transferéncia, para o Primeiro Outorgante ou para terceiro(s) que 0 Primeiro Qutorgante
designar, de todas as informagbes relativas aos servigos, gestdo e operacéo e administragéo
dos recursos tecnolégicos que the foram confiados no &mbito do contrato celebrado, bem
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como a transferéncia da metodologias de todas as aplicagées especificamente licenciadas e

desenvolvidas para o Primeiro Outorgante e respetivos servigos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transi¢do deve ocorrer no ltimo més de vigéncia do contrato,
sob coordenagéo do Primeiro Outorgante, competindo & mesma a aceitagcio formal do
processo de transferéncia tal como descrito no n.° 2 da presente clausula.

4, O Segundo Outorgante compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em moldes
que nado prejudiguem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos do Primeiro
Outorgante, mantendo as responsabilidades e obrigacdes emergentes dos contratos, até

estar finalizado o processo de transferéncia.

5. Exceto nos casos de extingéo do contrato por incumprimento do Primeiro Outorgante, todos
os custos associados a execugdo dos trabalhos de transferéncia sao da responsabilidade do

Segundo Outorgante.”

Clausula 12.2

{Obrigactes do Primeiro Outorgante)

Constituem obrigagoes do Primeiro Outorgante pagar, no prazo acordado, as facturas emitidas pelo
Segundo Outorgante;

Clausula 13.2

(Patentes, licengas e marcas registadas)

S&0 da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da obtengao ou

utiizag&@o, no &mbito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 14.2

{Casos fortuitos ou de forga maior)

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior for

impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2, Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel & excecional, independente da vontade das partes, e que néo derive de falta ou
negligéncia de qualguer delas.
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3. A parte que invocar casos forfuitos ou de forga maior devera comunicar ¢ justificar tais

situacbes & outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 15.2
{Alteragbes ao contrato)

1. Quaiquer alteracéo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos 0s

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respectiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, & outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta} dias em relagio a data em que pretende ver

infroduzida a alteragéo;

3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, gue nao pode revestir forma menos solene que o contrato,
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razbes de interesse plbliico.
4, A aiteracéo do contrato ndo pode conduzir 4 modificagio de aspectos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 16.2

{(Resolugdo do contrato)

1. O Primeiro QOutorgante pode resolver o contrato a titulo sancionatério, nos termos previstos no
artigo 333.° do CCP, nomeadamente em caso de incumprimento contratual definitivo do

contrato.

2. A resolugéo do contrato n3o prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes pecuniarias, nos

termos do artigo anterior.
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Clausuta 17.2

(Cesséo da posicdo contratual)

1. Nao ¢ permitida a cessdo da posi¢do contratual sem autorizagho prévia, por escrito, do

Primeiro Outorgante.

2. A cess#o da posicdo confratual chedece ao disposto nos artigos 317.°a 319.2 do CCP
Clausuia 182
{Subcontratagéo)
1. N&o & permitida a subcontratag8o sem autorizacdo prévia, por escrito, do Primeiro
OCutorgante.
2. Em caso de subcontratagéo, o Segundo Outorgante mantém-se plenamente responsavel pela

prestacdo dos servigos objecto do contrato.

Clausula 19.2

(Sancdes)

1. Em caso de incumprimento, pelo Segundo Outorgante, dos prazos previstos no contrato, por
razbes que lhe sejam imputaveis, podera ser aplicada uma penalidade calculada de acordo

com & formula:
P=V/x(A/365)

Em que P corresponde ao montante de penalizagdo, V ¢ igual ao valor total do contrato, A é o
n.° de dias em gue se mantém o incumprimento ou cumprimento defeituoso do mesmo e DV

& o nimero de dias de vigéncia do contrato.

2. O Primeiro Outorgante podera deduzir no pagamento da factura que for devida, a importancia
correspondente as penalidades aplicadas, sem mais formalidades, nos termos do n.°2 do
artigo 329.° do CCP.,

3. Sem prejulzo do disposto no nimero anterior, o incumprimento de prazos pelo Segundo
outorgante, pode determinar, para além do pagamento imediato penalidade apuradas em
resultado da aplicagéo da férmuia indicada, a resolugéo do contrato, a perda da caugio a
favor do Primeiro Outorgante e ainda o eventual dever de o indemnizar nos termos gerais.
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Clausula 20.2

{Resolugéo sancionatoria por incumprimento contratual)

1. O incumprimento contratual definitivo confere ao Primeiro Outorgante o direito & resolugéo do

contrato, nos termos do CCP.

2, A resolugdo do contrato no prejudica a aplicacdo de quaisquer sangbes pecuniarias, nos

termos do artigo anterior.

Clausula 21.2

{Foro competente)

O Segundo Outorgante renuncia a foro e submete-se em tudo, o que respeitar a execugéo do

presente contrato, ac disposto na legislagio portuguesa aplicavel,

Clausula 22 *

(Prazos e regras de confagem)
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato aplicam-se as seguintes regras;

a) Os prazos comegam a contar a partir do momento em que o Primeiro Outorgante comunica a

ocorréncia ao Segundo Ouforgante;

b) Os prazos s&0 fixados em dias de calendario;

c) Quando o dltimo dia do prazo for um dia de descanso semanal, obrigatdrio ou compiementar,
feriado ou um dia em gue os servigos do Primeiro Outorgante, por qualquer causa, se

encontrem encerrados, passa para o primeiro dia Litil subsequente.

Clausula 23,2

(Comunicagdes e notificagdes)

1. Com exce¢do do disposto no n.® 2 da clausula 7.2 do presente contrato, as nofificagbes

podem ser efetuadas por um dos seguintes meios:
a) Por correio eletronico com aviso de entrega;

b) Por telecopia (fax)
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c) Por carta registada com aviso de rececao.

2. Os actos administrativos inerentes & execucdo do contrato s6 produzem efeitos apds

notificacdo nos termos previstos na presente clausula.

Clausula 24.2
(Boa-fé)

As partes obrigam-se a actuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer de forma abusiva

os direitos nele previstos ou na lei.

Clausula 252

(Uso de sinais distintivos)

Nenhuma das partes pode utiizar a denominagfo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que perfencam & outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 26.2

{Classificacdo orgamental}

O presente contrato tem cabimento nas rubricas 070108B0B1 e (70107B0C0 do orcamento de

funcionamento do Primeiro Qutorgante.

Clausula 27.2

{Omissées)

Em tudo o que o presente contrato for omisso, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos

Publicos, e demais legislag8o aplicavel.

Lisboa, 22 de Outubro de 2020

Assinado por: RUI FILIPE BAPTISTA DOS REIS
Num, deldentificacao: IERERE
Dals:202010.23 16:32:05+01'00"
RICARDO FILIPE " Assinado de forma

! digital por RICARDO
MOREIRA * FILIPE MOREIRA

ANTUNES < “ANTUNES TAMAGNIN

;*  BANDEIRINHA
TAMAGNINI Dados: 2020.10.23

Bé I\H?i%@i]a}loHé uto;agsﬁ i O Segundo Outorgante

Ass_in§do'ppr : JORGE ALBERTO RODRIGUES
. MALHEIRO
NIVEL DE SEGURANGA: Niarn; de {dentificacio; WRGG__t 12
Infarmacio Plblica Data: 2020.10.23 16:24:49 Hora de Verio de GMT
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Anexo |

(Condigbes Técnicas do fornecimento dos Bens e da Prestac8o dos Servigos)

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS BENS E SERVICOS A FORNECER

. Salas de Videoconferéncia:
implementar 2 salas de Videocanferéncia, incluindo
v Camara 1080p80 e Zoom &ptico 12X
v 2 Micro/Altavoz de mesa (cobertura 9m @)
v lteragbes com a soluglo através de Tablet
v  Software da solugao a instalar em PC/Desktop do [FAP com S.0.Windows 10
v Integrar com ecra existente de 55" do IFAP
v Implementar Protocolo Stantard de Videoconferéncia SIPAH323
. Licenciamento/subscrigbes para:
v implementagéo das 2 salas de videoconferéncia do ponto acima
v implementag&o de protocolo SIP/H323 nas 2 salas de VC

v possibilitar a organizagio/agendamento de VideoConferéncias por mais 13 utilizadores para

além das 2 salas de VC

. Portal de gestdo da solugio (configuragéo, utilizadores, agendamentos de VC e outras

necessarias a solugio)
. Reunides:

v Permitir reunides com pelo menos 100 participantes e com uma duragio até 24 horas por

reunido. Permitic Streaming em tempo real para Youtube e Facebook.

v integragio com calendario do Microsoft Qutlook

NIVEL DE SEGURANGA! 13
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Gravagbes na cloud:
Permitir escolher entre gravacio local e na Cloud (no minimo 1 GB)
Equipamentos H.323/SIP:

Permitir interfigagéo de equipamentos de outros fabricantes através de licenga {Conector de
Sala H.323)

End-to-end Encryption:

As comunicagdes deverdo ser efetuadas com suporte de criptografia ponto a ponto
Distinct Server Locations:

Permitir escolher o servidor por onde passe a reunido

Administracdo e assisténcia remota:

Monitorizag&o do uso e tendéncias de uso

Visualizar a distribuico da versao instalada

Ajustes nas contas

Zoom Room:

Sistema de Videoconferéncia definida por software para salas de conferéncia de qualgquer

tamanho
Video, audio e web conferencia de alta gualidade para Mac, PC ou Touchcren
Compartilhamento de tela com Wi-Fi, AirPlay ou conexsio HDMI com fio

Integra-se com calendario do Google ou do Microsoft Exchange

Licencas:

NIVEL DE SEGURANGA: 14
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¥" 15 — Corporativo,
v" 2 - Room Cennector;
v" Room Zoom.
v" 2~ AVER 520+ (5 anos de garantia);
v" 2 - Micro adicional 520+;
v Tablet {1 ano de garantia).
. A proposta tera ainda de incluir
v Bervigos de Instalagio e configuragdo de toda a solugdo
v Suporte 10 horas online
. Para uma plepa integrag@o com as atuais salas do IFAP, L.P. de videoconferéncia, Saldes
Nobre da Rua Castilho 45-51 e da Rua Fernando Curado Ribeiro, 4A a 4G, é igualmente
necessario fornecer o seguinte equipamento:
v'  Céamara PTZ SONY (ou equivalente} 1080p60
¥v" Zoom otico 12X
v MicrofAlta voz de mesa (cobertura 8m @)
v Facil instalacion techo, pared, TV
¥" Linha IN/OUT para integrago
v Porto RS232 VISCA
v Comando & distancia

v" Opcional Segundo alta voz

NIVEL DE SEGURANGA: 15
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2. ACORDPO DE NIVEIS DE SERVICO

. O tempo de resposta aos pedidos de intervengio ndo poderd ultrapassar um dia atit (Next

Business Day);
. Nao havera qualquer fimitagéo ao nimero de incidentes reportados pelo IFAP, LP.;

. Caso haja necessidade de intervengdio nos sistemas do IFAP, LP., por iniciativa do
adjudicataric ou fabricante, estas carecem de autorizagiio prévia do IFAP, |.P. e terdo de ser

asseguradas por tecnicos especializados.

. Para todas as intervengbes que o adjudicatario tenha que realizar nos sistemas do [FAP, [P.
deve-se comunicar ao Departamento de Sistemas de informaciio do IFAP, I.P. - Area de
Administragfo de Sistemas, as datas previstas para as mesmas e o seu ambito, de forma a que

sejam asseguradas eventuais condigbes necessarias.

. Conformidade com Standard ISO/IEC 27001:2013:
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