CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Entre:

TURISMO DE PORTUGAL, I.P., pessoa coletiva n® 508666236, com sede na Ruz Ivone Silva, lote 6, 1050-124 Lisboa,
representado por Luis Inacio Garcia Pestana Aradjo, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, como PRIMEIRO
QUTORGANTE, e INNOVAGENCY — Consultoria, Tecnologia e Comunicagao, SA, n.? de identificagdo fiscal 503673307, com
sede na Rua Castilho n.? 14C - 6.9 andar, em Lisboa, representado por Pedro Antunes Maia Lobo, na qualidade de representante
legal da Innovagency - Consultoria, Tecnolagia e Comunicagdo, $SA, coma SEGUNDO OUTORGANTE,

Considerando que:

A) Em 21 de setembro de 2021, ¢ PRIMEIRC QUTORGANTE autorizou a abertura de um procedimento pré-contratual de consulta

prévia para a prestacdo de servigos de atualizacdo e manutencdo evolutiva do Portal Institucional e Portal Business de Turismo de
Portugal, 1P;

B) Por deliberagdo do Conselhe Diretive do PRIMEIRO OUTQORGANTE de 20 de dezembro de 2021, foram adjudicados ao SEGUNDO
OUTORGANTE os servigos a que se refere o Considerande anterior e aprovada a minuta do presente contrato;

C} A despesa emergente do presente contrato tem cabimento na dotacdo orcamental do PRIMEIRD QUTORGANTE sob a rubrica
070108, e estd a coberte do compromisso registado sob o n.® 01/DCOM/202101303,

é celebrade o presente contrato, nos termos das cldusulas seguintes:

PARTE I - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1,2 - Objeto do contrato: O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
seguéncia do procedimento pré-contratual gue tem por objeto a aquisigdo dos servicos de manutengdo e atualizag8o dos Portais
Enstitucional e Business do PRIMEIRO QUTORGANTE, tendo por objetivos assegurar:

a) intervengdes de manutengdo técnica corretiva, preventiva e evelutiva dos referidos portais, por forma a garantir uma
permanente atualizagao e elevados niveis de desempenhe e disponibilidade;

b} implementacdo de solucdes e novas funcionalidades visando dar resposta a novas necessidades identificadas pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE,

Clausula 2.2 - Obrigagdes do SEGUNDO OUTORGANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, 0 SEGUNDO QUTORGANTE obriga~se a prestar ao PRIMEIRO OUTORGANTE os servigos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva dos Portais Institucional e Business, de acorde com as especificagdes e os parametros de seguranga a
fornecer pelo PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Os servigos a prestar pelo SEGUNDO QUTORGANTE sdo realizados nos seguintes termos:

i. Bolsa de horas: trabalhos a prestar mediante solicitagéo e de acordo com as especificacoes a fornecer pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE, pelo valor/hora adjudicado, estipulando-se, desde ja, que a referida bolsa terd como limite minimo
1.500 horas;

ii. Os servicos de manutencéo gue forem solicitados pelo PRIMEIRC QUTORGANTE deverfio ser analisados e respondidas,
pelo SEGUNDO QUTORGANTE, num prazo maximo de 48 horas, para subsequente execucdo e mediante aprovagio
prévia pelo PRIMEIRO OUTORGANTE;

iii. Cabe ao SEGUNDO OUTCRGANTE a instalagdo e configuragdo das intervengles que, neste dmbito, venham a ser
efetuadas nos ambicntes de desenvelvimento, testes ¢ produgéo.

3. Para cada intervengan solicitada e executada, o SEGUNDO OUTORGANTE deve fornecer documentagdo técnica descritiva do
trabalho efetuado.

4. No ambito dos servicos a prestar, o0 SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se, ainda, a:

a} Garantir que todo o conteldo produzido e implementado esta de acordo com 2 legislagéo no que concerne a sua utilizaggo,
nemeadamente em matéria de dircitos da persenalidade, incluinde o uso e tratamento de dados pessoais, direitos de autor
e de propriedade industrial e de utilizagdo em platafermas digitais;

b) Nos desenvolvimentos a implementar, o cddigo deve ser narmalizado, recorrendo o SEGUNDQ QUTORGANTE sempre que
possivel a utilizacdo de standards e de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento aplicacional de mangira a
garantir sua eficiente futura manutengado corretiva evolutiva;

¢) Analisar e ter em conta todas as situagBes e circunstincia relativas efou relevantes para & execucdo da prestagido dos
servicos, incluindo, entre outras, e a titulo exemplificative, a informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modeo,
tempo e fugar e 0s meios que permitam salvaguardar que os servigos ser@o prestados nos termos contratados, sem hiatos,
falhas ou interrupgdes que pudessem ter sido antecipadas;

d} Assumir todos os riscos inerentes a prestagao dos servigos, bem come aqueles gue, em concreto, apenas sejam ou possam
ser do conhecimento do SEGUNDO OUTORGANTE cu por este geride em primeira linha;

e) Comunicar por escritc ao PRIMEIRC QUTORGANTE, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situagdo, acorréncia
ou vicissitude gque torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos, bem coma o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigag@es, nos termos do cantrato;

f} Prestar de forma correta, atempada e fidedigna, as informagdes referentes as condigBes em que sdo prestados os servicos,
bem como prestar, por escrito, todos os esclarecimentos que se justifiguem ou que o PRIMEIRQ QUTORGANTE entenda
necessarios;

g) Executar a prestagdo dos serviges disponibilizando a, sempre no respeito pelo abjeto contratado, a solugio mais recente,
completa e funcional, obrigando-se o SEGUNDO OUTORGANTE & informar de imediato o PRIMEIRO OUTORGANTE no caso
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de, durante a prestacdo dos servigos, ocorrerem atualizages ou novas funcionalidades inerentes aos servigos contratados,
por forma a que o PRIMEIRO CQUTORGANTE possa, em tempo Util € com o menor custo possivel, decidir a esse respeito;

h} Comunicar por escrito ao PRIMEIRO QUTORGANTE quafquer facto, situagdo ou vicissitude que ocorra durante & execugdo
do contrato e que, relativamente ac SEGUNDO OUTORGANTE, implique a alteragdo da sua denominagado sacial, dos seus
representantes legais, dos quadros ou funcionarios com relevancia para a prestagéc de servigos, da sua situagdo juridica,
hem como da sua situagdo comercial;

i} Comunicar, por escrito, 0 PRIMEIRQ QUTORGANTE a nomeacdo do gestor de contrato responsavel, do lado do SEGUNDO
OUTCRGANTE, pela gestdo € acompanhamento da execugio do contrato;

j) N&o afetar os servigos objeto do contrato a qualquer outra finalidade diversa daquela que nele estd prevista;

k) Fornecer todos os meios humanos, materiais e informaticos que se afigurem necessarios e adequados a boa prestagdo dos
servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessarie a perfeita e completa execugdo dos referidos
servicos, nos termos do artigo 452.9 do Cddige dos Centratos Plblicos {CCP);

1) Garantir que as soluctes desenvolvidas/implementadas cumprem as regras e as recomendacfes relativas aos critérios de
usabilidade definidos no ambito do projeto usabilidade.gov.pt, de acordo com a lista de verificagdo disponivel em
https://usabilidade.gov.pt/web/quest/lista-de-verificacao.

5. No &mbito do contrato a celebrar, o PRIMEIRQ QUTORGANTE reserva-se o direito de ndo selicitar ao SEGUNDO OUTORGANTE
a prestagio destes servicos podendo executd-los por si propria ou par entidade terceira ac contrato, sem que dai resulte
qualguer obrigacac de indemnizar ou compensar o SEGUNDO OUTORGANTE.

&, O facto de o PRIMEIRO OUTORGANTE solicitar ao SEGUNDO QUTORGANTE a prestacdo destes servigos em determinado
momentao da duragdo do contrato ndo dd ac SEGUNDO QUTORGANTE qualquer direito ou garantia nem constitui legitima
expectativa de vir a prestar tais servigos em momento ulterior a essa solicitagdo.

Clausula 3.2 - Prazos

1. Os serviges a prestar pelo SEGUNDO OUTORGANTE no @mbito do contrato s8o realizados no prazo de 36 meses.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para cada prestacdo dos servigos descritos na clausula 2.3, sera acordado o
tempo de entrega o PRIMEIRO QUTORGANTE e respetiva documeniagdo, cabendo ao SEGUNDQ OUTORGANTE a colocagdo em
producdo das solugBes/zlteracies desenvolvidas.

Clausula 4.8 - Testes de Aceitagdo

1. A adequacdo do resultado final de cada intervengdo face aos requisitos estabelecidos e a documentagdo técnica facultada pelo
SEGUNDO OUTORGANTE sera aferida atraves de testes a realizar pelo SEGUNDO OUTORGANTE e pelo PRIMEIRC OUTORGANTE,
apéds a conclusdo de cada intervengio.

2. Se os testes ndo forem executados no tempo @ com os resultados estabelecidos, por razdes imputaveis ao SEGUNDO
QUTORGANTE, nos 30 dias apds nctificagdo da PRIMEIRO OUTORGANTE para realizagdo dos testes, o PRIMEIRO CUTORGANTE,
pode:

a) Exigir 2 substituicde dos servigos realizados necessarios a conclus&o dos testes de aceitagdo, num prazo de 15 dias (teis;
b} Rescindir o contrato sem guaisquer dnus ou encargos da sua responsabilidade, sem prejuizo do pagamento dos servigos
prestados até a data da cessagdo.

3. Apds a verificacio nos termos dos nimeros anteriores do cumprimente das especificagfes de cada intervengdo solicitada, o

PRIMEIRO OUTORGANTE comunicara a aceitagie definitiva respetiva,

4. O PRIMEIRC OUTORGANTE podera sujeitar a solugo a testes de intrus3o, para a verificacao do resultado final dos servigos a

prestar no ambite do contrato.

Clausula 5.2 - Alojamento: O alojamento da solugdo, ambiente de testes e produgdo, & realizado no Data Center do PRIMEIRO
QUTORGANTE, com excegdo do ambiente de desenvolvimento que cabe ao SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 6.2 - Patentes, licencas, marcas registadas e outros direitos de natureza intelectual

1. S&o0 da responsabilidade do SEGUNDCO OUTORGANTE quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do contrato, de
marcas registadas, patentes registadas, modelos protegidos ou licengas, bem como da obtengdo das autcrizages necessarias,
aprovacbes ou licengas relativas ac software de terceiros sobre os quais incidam as intervencdes a efetuar pelo SEGUNDO
OUTORGANTE e de quaisquer outros glementos sobre 0s quais incidam direites de natureza intelectual que se revelem
necessarios ac desenvolvimento e realizagao dos servigos a prestar.

2. Caso o PRIMEIRO OUTORGANTE venha a ser demandada por ier infringido qualquer dos direitos mencicnados na numera
anterior, 0 SEGUNDO OUTORGANTE indemniza-la-a de todos os danos e das despesas aue, em consequéncia, haja de fazer e
de todas as quantias que tenha de pagar seja a gque titulo for.

Clausula 7.2 - Direitos da propriedade

1. Todo o material produzido no &mbito do contrato a celebrar & entregue ao PRIMEIRO QUTORGANTE € propriedade originaria
desta, ficando, em consequéncia, como o Unico titular de todos os direitas de autor e conexos e de propriedade industrial
inerenies aos mesmos, incluindo os codigos fonte e documentagdo respetiva, e, neste sentido, fica-lhe reservada a faculdade
de proceder & sua utilizag8o efou reprodugso, total ou parcial, tal como Ihe foi entregue ou com as modificagbes que entenda
convenientes fazer, ap6s a conclusdo ou a rescisdo do referido contrato, ndo podendo o SEGUNDO OUTORGANTE fazer uso do
mesmeo fora do objeto do presente projeto, sem o consentimento expresso, por escrito, do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2, Pela aquisic3o dos direitos a que a que alude o niimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para alérn de prego nos
termos do contrato.



Ciausula 8.2 -~ Prego e condicdes de pagamento

1.

Pela prestagfio dos servicos objeto do contrato, o PRIMEIRQ OUTORGANTE paga ao SEGUNDO OUTORGANTE o prego unitério
de € 40,00/hora,a ser faturado em prestagBes mensais, de acorde com o servigo efetivamente
prestado, com discriminacdo das horas incorridas e as tarefas efetivamente executadas e aceites nos termos do n.° 3 da
Clausula 42,

O preco total a pagar pela prestacio de servi¢os ndo pode em caso algum ultrapassar o montante maximo de € 60.000,00, a
gue acresce o IVA a taxa legal em vigor.

. As quantias referidas nos numeros anteriores incluem todos os custos, encarges e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

cometida ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

Os valores a que alude o n.° 1 s8o pages mensalmente em funcio dos serviges efetivamente executados, atento o nimero de
horas despendidas e o valor hora adjudicado, devendo para tal o SEGUNDO QUTORGANTE, no ultime dia do més a que disser
respeito o pedido de pagamento, apresentar um relatdrio, com discriminagdo das horas incorridas e dos servigos realizadas, so
assim se considerando a obrigagdo vencida para efeitos de pagamento.

. Os pagamentos devidos pelo PRIMEIRQ OUTORGANTE sdo efetuados no prazo de 30 dias, contado da data da receglio das

respetivas faturas pelo PRIMEIRQ QUTORGANTE, as quais sd podem ser emitidas pelo SEGUNDQ QUTORGANTE apds o
vencimento da obrigacdo a que se referem.

Em caso de atraso do PRIMEIRO OUTORGANTE no cumprimento das obrigagbes de pagamento do prege contratual, tem o
SEGUNDO QUTORGANTE direito a receber juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito
pelo periodo correspondente & mora,

. Se aplicdvel, o SEGUNDD QUTORGANTE serd, de acordo com o prescrite no artige 299.9-B, n.° 1 do CCP, obrigado a emitir

fatura eletronica, gue, para além dos requisitos exigidos na legislagéo fiscal, contém, imperativamente os elementos enunciados
nas diversas alineas que compdem a nerma contida no referido normative, sempre gue aplicaveis.

. Se aplicavel, o modelo de fatura eletrénica a utilizar ¢ o estabelecido pela norma europeia respetiva, aprovada pela Comiss&o

Europeia e publicitada no portal dos contrates pdblicos, de acordo com o prescrito no artigo 299.2-B, n.9 3 do CCP.

Clausula 9,2 - Afetagio de recursos

. Os recursos humanos a afetar & execugdo dos servigos estdo no ambite de organizacio e sobh a autoridade do SEGUNDO

QUTORGANTE, nao existindo gualquer vinculo laboral com o PRIMEIRC OUTORGANTE,

O SEGUNDO QUTORGANTE deverd respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que Ihe for aplicavel, devendo,
nomeadamente, observar as prescriges legais sobre a sanidade, saldrio minimo, horarios de trabalho, seguranga e
responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer determinagbes ou sangBes gue ihe sejam
impaostas por entidades oficiais.

. O PRIMEIRO QUTORGANTE pode, a qualguer momento, sclicitar a apresentagdo de documentos comprovativos guanto a

situacBo profissional dos recursos humanos afetos a execugdo dos servigos.

. Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessagdo, o desting do pessoal e as coensequéncias emergentes dos

contratos de trabalho s3o da responsabilidade do SEGUNDO QUTORGANTE,

. O SEGUNDO CUTORGANTE & responsdvel pela correta utilizagdo dos bens que, eventualmente, lhe forem confiados, ndo |hes

dando use diferente do gue lhes & devido.

No fim do contrato, independentemente do motivo da cessagdo, o SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a devolver os bens gue
lhe tenham sido confiados, em perfeito estado de utilizagdo,

Clausula 10.2 - Relatérios da prestacdo de servicos
Para o acompanhamento da execugao do contrate o SEGUNDO OUTORGANTE fica obrigado a apresentar ao PRIMEIRC
OUTORGANTE, e até ao 5.9 dia 4til de cada més, um relatério mensal que inclua os seguintes elementos:

a) aindicagdo dos servigos solicitados e prestados no més anterior;
b} o ndmero total de horas consumidas, bem como das horas consumidas no més correspondente ao relatorio;
c) o numero de horas ainda disponiveis.

Clausula 113 ~ Fornecimento das licengas de software

1.

O software que o SEGUNDO QUTORGANTE vier a criar no @mbito da presente prestagdo de servigos considera-se criado ao
abrigo do disposto no artigo 14.°, n.? 1 do Cédigo do Direito de Auter e dos Direitos Conexos (CDADC) e do art.? 3,9, n.,® 3 do
DL n.? 252/94, de 20 de outubro, convencionando-se, desde ja, que a titularidade de todos cos direitos que schre o software
venham a recair ficard a pertencer, de forma exclusiva, desde o momento da adjudicagdo, ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

No preco dos servicos estd ja incluida a totalidade dos pagamentos @ compensagdes devides ao SEGUNDO OQUTORGANTE em
sede de remuneragao devida pela criacdo do software, incluinde qualguer compensagdo complementar cu remuneragdo especial
a que este tenha direito nos termos do disposto nos artigos 14.2, n.2 4 do CDADC e 3.9, n.? 4 do citado DL n.? 252/94,

. Sempre que o0 SEGUNDO OUTORGANTE tenha de recorrer a terceiros para a criagdo do software ou a parte dele, obriga-se a

obter desses terceiros todos os direitos necessarios ao cumprimento do disposto no n.? 1 da presente clausula.

. Quando, para a criacdo do software, o SEGUNDO QUTORGANTE utilize software sujeito a licenciamento, prdprio do SEGUNDO

QUTORGANTE ou de terceiros, deverd garantir que essas licengas serdo transmitidas ao PRIMEIRO QUTORGANTE para que esta
possa, sem qualquer constrangimento, utilizar o software que o SEGUNDO OUTORGANTE lhe vier a entregar.

0O SEGUNDO OUTORGANTE garante que ¢ software por si criado ou objeto de licenciamento que vier a entregar ac PRIMEIRG
OUTORGANTE é original e ndec infringe direitos de terceiros e assume, perante o PRIMEIRQ OUTORGANTE, toda e qualquer
respensabilidade por toda e qualquer reclamagao gque esta venha a ter decorrente da utilizagdoe do software,

O software necessario para o ambiente de desenvolvimento serd da responsabilidade e propriedade do SEGUNDO
OUTORGANTE.



Clausula 12.2 - Acessibilidade e Usabilidade
1. No &mbite dos trabalhos a desenvolver, © SEGUNDO QUTORGANTE obriga-se a garantir que os entregaveis, objeto
deste caderno de encargos, cumprem as obrigagbes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere as dreas da
Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web e das aplicagdes méveis, nomeadamente os seguintes fatores
essenciais;
a) Cumpiimento do Decreto-Lei n.© 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2016/2102, do Parlamento Europeu & do Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa & Acessibilidade dos sitios Web e das
aplicacBes moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de confarmidade "AA” das WCAG 2.1 do W3C, que
equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;
b) FElaboragBo da Declaracio de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.9 e n.° 5 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.®
83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios
Web https://selo.usabilidade.qgov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pf;
¢} Cumprimento do Regulamento Nacional de Intercperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos termos do artige 5.2 da
Lei n.® 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n,? 2/2018, de 5 de janeiro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lel n.?
83/2018, nomeadamente quanto & alteragao da Tabela III "Tecnelogias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,
compatibilidade e integragdo de servigos”;
d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposic8c, de acordo os pardmetros
definidas no sitio Web htips://selo,usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a Declaragio de Acessibilidade e
Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze (https://selo.usahilidade.gov.pt/bronze.html);
e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo coligidas nos sitios
Web http://www.acessibilidade. gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-
interior e htips://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.btml.

Clausula 13.2 - Dever de informagao

No &mbito da presente prestacie de servigos, o SEGUNDO QUTORGANTE, enguanto especialista na matéria, compromete-se a
informar o PRIMEIRO OUTORGANTE no caso das especificag@es por esta indicadas nfo estarem corretas ou ndo serem conformes
ao fim que se pretende atingir com os desenvolvimente e manutengao evolutiva dos Portais Institucional e Business.

Clausula 14.2 - Responsabilidade

1. O SEGUNDO OUTORGANTE assuime integral responsabilidade pelos servigos contratados, sende ¢ Unico responsavel perante o
PRIMEIRO OUTORGANTE pela boa prestacdo dos mesmos.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissies na prestagdo de servigos,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados, salvo se este provar que os mesmos
decorreram de dades fornecides por escritp pelo PRIMEIRC QGUTORGANTE.

3. 0 SEGUNDQ QUTORGANTE responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissbes, sempre gue a sua atuagdo resulte numa
incorreta identificagie dos mecanismos de acompanhamento e controlo dos trabalhos a realizar.

4, Sempre gue os erros, deficiéncias ou omissdes na prestagdo de servigos resultem de dados fornecidos pelo PRIMEIRO
OUTCRGANTE, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

5. Em qualquer altura e logo que solicitado pelo PRIMEIRG CUTORGANTE, o SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a corrigir os erras,
as deficiéncias ou omissbes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-los por conta do
SEGUNDQ QUTORGANTE, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

6. As acdes de supervisdo e conirolo do PRIMEIRO OUTORGANTE em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do SEGUNDO
OUTORGANTE no gue se refere a sua prestagdo dos servigos.,

7. Q PRIMEIRO OQUTORGANTE tem direito de regresse contra o SEGUNDO QUTORGANTE responsavel pelos atos au
omissdes geradoras de responsabilidade do PRIMEIRO OUTORGANTE no presente procedimenta.

Clausula 15.7 - Sigilo

1. O SEGUNDO OUTCRGANTE deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica ou outra de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformacde e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objete de qualquer
use ou medo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugio do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacgdo e documentagdo que fossem comprovadamente do dominio pdblico a data da respetiva
abtengdo pele SEGUNDO OUTORGANTE ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 16.2 - Prazo do dever de sigilo

C dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cince) anos a contar do cumprimento ou cessacio, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 3 protecéo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigic ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17,2 - Cess3o da posicdo contratual
0 SEGUNDO OUTORGANTE ndo pode ceder, no todo ou em parte, a sua posigdo contratual, incluinde guaisquer direitos de crédito
de que possa ser fitular, sem o prévio consentimento do PRIMEIRC OUTORGANTE.
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Cliusula 18.2 - Forga maior

i.

N#o podem ser impostas penalidades ao SEGUNDO OUTCGRGANTE, nem € havida como incumprimento a ndo realizagdo pontual
das presta¢es contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossihilitem a respetiva realizacfo, atheias 3 vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever 2 data da celebragio do contrato e cujos efeitos ndo the fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, sismos, inundagBes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag¢tes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;
b} Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bern como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e} Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacBes do prestador de servigos cuja causa, propagacio ou proporcdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigcos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros,
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada 3 outra
parte.
A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19,2 - Representantes das Partes e Gestor do contrato

1.

As partes obrigam-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da execugde do contrato e que
desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins associados & execugio do contrato.

C PRIMEIRO QUTORGANTE indica como gestor do contrato ., NOs termos e para os efeites previstos no artigo
290°-A do Cddigo dos Contratos Plblicos, que sera o seu Interlocutor unico na relagdo com o SEGUNDO QUTORGANTE no
ambitoc do presente contrato.

. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a cada departamento ou unidade dentro da orgénica do PRIMEIRQ QUTORGANTE, é

ao gestor do contrato que o0 SEGUNDO QUTORGANTE deve dirigir as suas comunicacies, dividas, respostas, relatdrios e outros
na &mbito da prestacdo de servigos.

Clausula 20.2 - Resolugio

1.

2.

Sem prejuize de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a incumprimente por uma das partes das obrigagdes
emergentes deo contrato, desde que por causa que lhe seja imputavel, confere a parte ndo faltosa a faculdade de rescisdo do
mesmo, sem prejuizo do direito de ser ressarcida pelos eventuais prejuizos ¢ danos sofrides.

O PRIMEIRC QUTORGANTE ndo aceita a limitagdo de responsabilidade do SEGUNDQO OQUTORGANTE,

Clausula 21.7 - Garantia

1.
2,

0O SEGUNDO OUTORGANTE estd obrigado a corrigir todos os defeitos dos servigos prestados.

O prazo de garantia para as intervengdes que venham a ser solicitadas ndo pode ser inferior a 2 {dois) anos, contado da data
da sua aceitagdo.

. 0 SEGUNDO OUTORGANTE tem a obrigacdo de corrigir, a expensas suas, todos os defeitos dos servigos prestados, incluindo,

mas nio limitado, o fornecimento, a instaiacéio e a configuracdo de produtos e software, que sejam identificados até ao termo
do prazo de garantia, entendendo-se como tais, designadamente, quaisquer desconformidades entre os servigos prestados e
o software fornecida e o previsto nos documentaos contratuais.

Se os defeitos identificados néio forem suscetiveis de corregdo, o PRIMEIRO CUTORGANTE pode, sem custos adicionais, exigir
20 SEGUNDO OUTORGANTE que repita a execugdo dos servigos com defeito ou que substitua os produtos ou software
defeituoses, salve se tal se revelar impossivel ou constituir abuse de direito, nos termos gerais.

Sem prejuizo da opgde pelo exercicio do direite de resolugdo do contrato, ndo sendo corrigides os defeitos nem cumprido o
disposto no nimero anterior, ainda que se verifiquem os casos previstos na sua parte final, o PRIMEIRO OUTORGANTE pode
exigir a redugdo do prego e tem direito de ser indemnizada nos termos gerais.

Clausula 22.2 - Contrato

1.

2.

O contrato integra os seguintes elementos:

a) os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;
b} o presente Caderno de Encargos;

c} a Proposta;

d} os esclarecimentos socbre a Proposta.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem
que ai sdo indicados,



3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos ne n.? 1 e o clausulade do contrato e seus anexos, prevalecem os
pHimeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos do disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Piblicos e
aceites pelo SEGUNDO OUTORGANTE nos termos de disposto no artigo 101.9 daquele Cddigo.

Clausula 23.2 - Vigéncia do contrato

O contrato mantém-se em viger até a verificacdo de uma das seguintes condicdes:
a) Decurso de trinta e seis meses, a partir do dia Util seguinte a data de assinatura;
b) Esgotamento do valor contratual antes da verificag@o da condigd@c anterior.

Clausula 24.2 - Legislacdo aplicavel

1. O contrato € regulade pela Lei portuguesa.

2. Em tudo gquanto ndo estiver regulado no Codigo dos Contratos PUblicos e respetiva legislagdo complementar e ndo for
suficientemente disciplinado per aplicacBio dos principios gerais de direito administrativo, sdo subsidiariamente aplicaveis ao
contrato, com as necessarias adaptagdes, as restantes normas de direite administrativo e, na falta destas, o direito civil.

Clausula 25,2 - Foro competente
Para a resolugdo de quaisquer litigios decarrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo de circulo
de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE II - OBRIGAGOES EM MATERIA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Clausula 26.2 - Condigdes gerais sobre tratamento de dados pessoais
1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir tadas as disposicBes legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Eurepeu e de Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo & prote¢io das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € @ livre circulago desses
dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou "RGPD”) e demais legislagdo da Unidoe Eurcpeia e nacional aplicavel,
nomeadamenie, no dispesto na Lei n.? 58/2019, de 8 de agosto, em relagdc a todos os dados pessoais a que eventualmente
aceda, recolha ou conserve no ambito cu para efeitos da prestacdo dos servicos, nomeadamente, dados pessoais de clientes,
trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos do PRIMEIRC OUTORGANTE,
2. O tratamento de dados pessoais abrange os dados pessoais, na acegao do artigo 4.2, ponto 1) do RGPD.
3. O PRIMEIRO QUTORGANTE e o SEGUNDO QUTORGANTE reconhecem e aceitam que, relativamente a todes os dados pessoais
a que o tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo PRIMEIRO OUTORGANTE para efeitos da prestagdo dos servigos:
a) O PRIMEIRO OUTORGANTE atuara na qualidade de responsdvel pelo tratamento dos dados (tal como definido ne RGPD),
determinando as finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo SEGUNDO OUTORGANTE;
b) O SEGUNDO CUTORGANTE atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no RGPD), tratando os
dados pessoais em estrita observancia das instrugbes dadas pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, come responsavel pelo tratamento
desses dados.

Clausula 27.% - Obrigacbes especificas do SEGUNDO OUTORGANTE
1. O SEGUNDO QUTORGANTE compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, madificar, alterar, apagar,
destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer cutra forma colocar a disposigdo de terceiros os dados pessoais a que
tiver acesso ou que lhe forem transmitidos pelo responsavel pelo tratamente dos dados ao abrigo da prestagdo dos
servicos objeto do presente caderno de encargos, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrite, por aguele
responsavel.
2, Sem prejuizo das demais obrigages previstas no caderno de encargos, o SEGUNDQO OUTORGANTE obriga-se a cumprir
rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e, nomeadamente, a:
a} Tratd-los apenas de acordo com as instrugBes de PRIMEIRO OUTORGANTE & Unica e exclusivamente para efeitos da
prestagdo dos servigos;
B) N&o os tratar para fins prdprios, nem a fazer uso dos dados pesscais em qualquer produto ou servigo que ofereca a
terceiros;
¢} Cumprir todas as regras relacionadas com ¢ tratamento de dados pessoais a que o responsavel pelo tratamento desses
dados estiver vinculado, sempre que tais regras [he forem comunicadas;
d) Prestar ao PRIMEIRO QUTORGANTE toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais efetuado ac abrigc da prestagdo de servigos e manter o PRIMEIRO QUTORGANTE
informada em relagac ao tratamento de dados pessoais;
e) Prestar assisténcia ao PRIMEIRQ QUTORGANTE, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao seu dispor,
no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificagdo de violagdes de dados pessoais, designadamente, através da
comunicagao imediata ao PRIMEIRQ OUTORGANTE (e em gualquer caso nunca superior a 24 heras verificado em dias Uteis
apbs o conhecimente da ocorréncia) de qualquer violagdc de dados pessoais que ccorra, prestando ainda total colaboracde ao
PRIMEIRC OUTORGANTL na adogdo de medidas de resposta ao incidente, na investigaggo do mesmo e na elaboragdo das
notificagfies que se mostrem necessarias nos termos da lei;
f) Colaborar com o PRIMEIRC CUTORGANTE, tendo em conta a natureza do tratamento e na medida do possivel, através
das medidas técnicas e organizativas referidas na cldusula seguinte, para permitir que esta cumpra a sua obrigagac de dar
respasta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;

g) N&o comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servigos ndo autorizados ou nda indicados pelo PRIMEIRO
QUTORGANTE;
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h) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do PRIMEIRO OUTORGANTE ao abrigo da
prestagdo dos servicos/do fornecimento, segundo os requisitos previstos na lei e disponibilizd-los, no prazo de 5 (cinco) dias
contados da rececdo do pedido escrito do PRIMEIRO QUTORGANTE nesse sentido;

iy N#o transferir os dados para fora do Espaco Econdmico Europeu, sem O consentimento prévio por escrito do PRIMEIRO
QUTORGANTE;

j} Disponibilizar ac PRIMEIRC OUTORGANTE todas as informacgdes gue Se€ revelem necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacbes previstas na lei e facilitar e contribuir para as auditorias e eventuais inspegbes a que a Mesma
possa ser submetida; ’

k) Assegurar gue o pessoal autorizado a tratar 0s dados pessoais assume um compremisso de confidencialidate e que
conhece e cumpre todas as obrigacBes aqui previstas.

Clausula 28.2 - Medidas técnicas organizativas no dominio da seguranca

1, O SEGUNDC OUTORGANTE garantirad as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais, as guais

deverdo oferecer um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento apresenta, tendo em atengdo 0
estado da técnica e a natureza dos dados a serem protegidos.

2. As medidas técnicas e organizativas devem proteger 0s dados pessoais contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, alteracdo, a difus8o ou o 2Cesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

3. Tendo em conta o previsto nos nureros anteriores, © SEGUNDO OUTORGANTE deve manter um plane de seguranca da
informacdo, o qual assegure, nomeadamente:

a} A confidencialidade, integridade, disponibilidade constante dos sistemas e dos servigos de tratamento,
b) A resiliéncia permanente dos cisternas e dos servigos de tratamento.

4. Entre as medidas tecnicas & organizativas que devem estar elencadas no referido plano de seguranga da informagado e que

devem ser aplicadas s operagBes de tratamento & 203 dados, incluem-se, nomeadamente, aquelas destinadas a:

a) Medidas que garantam que as pessoas autorizadas s& possam ter acesso aos dades abrangidos pela autorizagao;

b) Verificagbes de identidade e de acesso utilizando um sistema de autenticagdo, bem como uma politica de palavras-passe
ou cifragam;

c) Um sistema que fisica e logicamente iscla 08 clientes uns dos outros;

d) Processos de autenticagdo de utilizadores e administradores, bem como medidas para proteger o acesso a funcdes de
administragéo;

@) Um sistema de gest3c de acessoc para operaghes de suporte manutengdo que opera com base nos principlos dos
“privilégios minimos” (principle of feast privilege) necessidade de conhecimentc {(need to know);

f) Processos e medidas para rastrear actes executadas no seu sistema de informagao; e

g) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e 0 acessq aos dados pessoais de forma atempada em caso de incidente
fisico ou técnico.

5. O PRIMEIRC OUTORGANTE poderd, sempre que assim © entender € ao seu critério, solicitar ao SEGUNDC QUTORGANTE
elementos que demanstrem ¢ cumprimento das obrigagbes da presente clausula,

6. O SEGUNDO OUTORGANTE concorda gque 0 acesso aos dados pessoais tratados no ambito da prestagdo dos servigos seré
estritamente limitado ao pessoal gue necessitar de ter acesso aos MEsMos para efeitos de cumprimento das ohrigacfies aqui
assumidas pele SEGUNDO OUTORGANTE.

7. 0O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a comunicar de imediato ao PRIMEIRO OUTORGANTE qualquer situacdo que possa afetar
o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das disposicbes legais em matéria de
protecio de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias para a cessar de imediato.

Ciausula 29.2 - Avaliagdes de impacto sobre a protecio de dados pessoais

Quando solicitado pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, 0 SEGUNDO QUTORGANTE disponibilizaré todas as informacbes necessarias para
demonstrar o cumprimento pelo mesmo da legislagdo aplicavel e auxiliara o PRIMEIRO OUTORGANTE na concretizagao de gualguer
avaliacdo de impacto sobre a protegéo de dados associada aos servicos prestados, bem como colaborard com o PRIMEIRO
OUTORGANTE para a implementagcéo de agbes de mitigagio dos riscos de privacidade que venham a ser identificados.

Clausula 30.8 - Subcontratagio das obrigagdes especificas

1. O SEGUNDO OUTORGANTE podera apenas subcontratar as suas obrigagbes, decorrentes do presente caderno de encargos, No
que respeita a subcontratacio de servigos de alojamento (hosting) e/ou aluguer de espacc em servidores e mediante
autorizagdo expressa & por escrita do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Caso o SEGUNDO OUTORGANTE seja autorizado a contratar outro subcontratante, nas condigdes previstas no nurnero anterior,
deverdo ser impostas a esse subcontratante as mesmas obrigagbes em matéria de protecic de dados que as estabelecidas no
presente caderno de encargos, legislago e melhores praticas, nomeadamente, a obrigagdo de apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adeguadas a seguranga do tratamento, de uma forma que o tratamento seja
conforme com os reguisitos do RGPD,

3. 0 SEGUNDO OUTORGANTE recanhece que ¢ incumprimento das obrigacfies pelo subcontratante & da responsabilidade do
SEGUNDC QUTORGANTE, sem prejuizo de quaisquer direitos gue este possa ter perante esse subcontratante, tanto par forga da
prestagdo de servigos como por forga da legislagio em viger.

Clausula 31.2 - Conservagao de dados pessoais
1. O SEGUNDO OUTORGANTE podera conservar 0s dados pessoais por conta do PRIMEIRO QUTORGANTE apenas durante a periodo

em que seja necessario o acesso aos dados para realizacdo da operagdo de tratarmento, o qual ndc pode ser superior ao periodo
de duragdo do contrato de prestagio de servicos.
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2. No momento da cessacgio do contrato, os dados pessoais que ndo estejam sujeitos a regras especificas de conservacéo, devem
ser, consoante a escolha do PRIMEIRO OUTORGANTE, eliminados ou devolvidos pelo SEGUNDO OUTORGANTE, apagando-se
efou destruindo-se quaisquer copias existentes, quer em suporte fisico, quer em suparte digital.

Clausula 32,2 - Politica de seguranga da informagao
1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a respeitar a politica de seguranga e de classificacdio da informagéo do PRIMEIRO

QUTORGANTE, bem como a aplicar os procedimentos definidos pela mesma, nomeadamente em casos de incidente de
seguranga da informagdo.

2. O PRIMEIRC QUTORGANTE pode fiscalizar o cumprimento da politica e dos procedimentos de seguranga e de classificaggo da
informacdo pele SEGUNDO OUTORGANTE, seus colaboradores, parceiros e subcontratados, designadamente, através da

realizacBo de auditorias, vistorias e ensaios que permitam avaliar os termos e condigBes em que agueles estdo a ser
assegurados,

Feito em Lisboa, em 31 de janeiro de 2022, em duplicado, ficando um original para cada um dos outorgantes.

0O PRIMEIRO OUTORGANTE O SEGUNDO OUTORGANTE
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