CONTRATO NUMERO TRINTA E QUATRO, BARRA, DOIS MIL E

VINTE / CONCESSAO PARA O SISTEMA DE MOBILIDADE DA

COVILHA

----- Aos dezanove dias, do més de janeiro, do ano de dois mil e vinte e
dois, nesta cidade da Covilhda e Edificio dos Pagos do Municipio,
compareceram comigo,

Departamento de Finangas e Modernizagdo Administrativa, servindo de
Oficial Publico, por despacho do Presidente da Camara numero catorze,
letra A, do dia trés, do més de novembro, do ano de dois mil e vinte e um,
a fim de se reduzir a escrito o presente contrato, cuja minuta foi aprovada

por deliberagdo da Cémara, do dia dez, do més de setembro, do ano de

dois mil e vinte e um, os seguintes Outorgantes:
----- PRIMEIRO: MUNICIPIO DA COVILHA, sito na Praga do Municipio,
Covilhg, titular do numero unico de identificagdo de pessoa coletiva
505330768, neste contrato representado pelo seu Presidente Doutor Vitor
Manuel Pinheiro Pereira, natural da freguesia e concelho de

com residéncia profissional em Camara Municipal da Covilh3,
Praga do Municipio, Covilhd, em nome do mesmo outorgando e com
poderes para o ato, no uso da competéncia que lhe é delegada pela

alinea f), do numero dois, do artigo trinta e cinco, da Lei numero setenta e

cinco, barra, dois mil e treze, de doze de Setembro.
----- SEGUNDO: TRANSDEV INTERIOR, SOCIEDADE ANONIMA, titular
do numero unico de identificagdo de pessoa coletiva 500148775, com

sede social na Estrada Nacional dois, freguesia e concelho de Castro
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Daire, distrito de Viseu, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial, sob o numero 500148775, com o capital social de seiscentos

mil euros, neste contrato representada por Sérgio Fernando Azinheiro

Soares, natural da freguesia do concelho do
e distrito de titular do numero unico de identificagao de pessoa
singular e Louis, Bertrand Marie Salamay. natural de

titular do numero unico de identificagdo de pessoa singular

ambos com residéncia profissional na Rua de Oslo, Centro

Comercial Londres, Loja AC, numero cento e vinte e dois, Senhora da
Hora, concelho de Matosinhos, distrito do Porto, em nome da mesma
outorgando, como administradores, com poderes para o ato, que
provaram com a apresentagao da certiddao permanente emitida pela
Conservatéria do Registo Comercial, valida até ao dia vinte e sete, do
més de maio, do ano de dois mil e vinte e dois, que se anexa ao presente

contrato e dele faz parte integrante.

TERCEIRO: MOVICOVILHA - SOCIEDADE DE TRANSPORTES,
UNIPESSOAL, LIMITADA, titular do numero unico de identificagao de
pessoa coletiva 516546317, com sede social no Parque Industrial do
Canhoso, Rua D, lote numero sete, freguesia da Covilha e Canhoso,
concelho da Covilh, distrito de Castelo Branco, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial, sob o numero 516546317, com o
capital social de cento e vinte e cinco mil euros, neste contrato
representada por Sérgio Fernando Azinheiro Soares, natural
da freguesia do concelho do ) e distrito de , titular

do numero unico de identificagdo de pessoa singular e Louis,




Bertrand Marie Salamay, natural de titular do numero
unico de identificagdo de pessoa singular ambos com
residéncia profissional na Rua de Oslo, Centro Comercial Londres, Loja
AC, numero cento e vinte e dois, Senhora da Hora, concelho de
Matosinhos, distrito do Porto, em nome da mesma outorgando, como
socios gerentes, com poderes para o ato, que provaram com a
apresentacao da certiddo permanente emitida pela Conservatéria do
Registo Comercial, valida até ao dia treze, do més de dezembro, do ano
de dois mil e vinte e dois, que se anexa ao presente contrato e dele faz

parte integrante.

----- Verifiquei a identidade dos Outorgantes, a do Primeiro por ser do meu
conhecimento pessoal, a dos Segundo e Terceiro pela exibigao do seu
Cartao de Cidadao, emitido por Republica Portuguesa, numero

. emitido por Republica Portuguesa, valido até ao !

do més de do ano de e’
, emitido por valido até ao dia do
més de do ano de respetivamente, sendo

também do meu conhecimento pessoal e direto a qualidade em que o
Primeiro Outorgante intervém e os poderes que legitimam a sua

intervengao.

------ E pelo Primeiro Outorgante foi dito:

----- Que o Municipio da Covilha, que neste acto representa, por
deliberagdo da Camara Municipal do dia vinte e um, do més de junho, do
ano de dois mil e vinte e um, deliberou mediante procedimento por

concurso publico (ao abrigo do disposto da alinea a), do numero um, do
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artigo vinte e quatro, do Cédigo dos Contratos Publicos, republicado pelo
Decreto-Lei numero cento e onze, letra B, de trinta e um, de agosto, de
dois mil e dezassete (doravante designado por CCP) e apds o
cumprimento das respetivas formalidades legais, adjudicar ao Segundo
Outorgante a “CONCESSAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE DA
COVILHA”, de acordo com a sua proposta e anexos e em conformidade
com o caderno de encargos, documentos a cujo cumprimento integral se
obrigam ambos os Outorgantes, cujos originais constam do processo

procedimental e ainda nas seguintes condi¢goes especiais:

E considerando que:

A) A Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, aprovou o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros, estabelecendo o
regime aplicavel ao planeamento, organizagao, operagao, atribuigao,
fiscalizagao, investimento, financiamento, divulgagao e
desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, por
modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados,
incluindo o regime das Obrigagbes de Servigo Publico e respetiva

compensagao.

B) Nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros, a Camara Municipal da Covilha é a Autoridade de
Transportes competente quanto aos servigos publicos de transporte de
passageiros de ambito municipal que se desenvolvam na respetiva

area geografica.




C) Nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de

Passageiros, os Municipios sao as Autoridades de Transportes
competentes quanto aos servigos publicos de transporte de
passageiros de ambito municipal que se desenvolvam na respetiva

area geografica.

D) O Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros

F)

veio estabelecer um novo enquadramento normativo que aponta para
um regime de “concorréncia regulada” no setor dos transportes
publicos de Utilizadores, estabelecendo como principal mecanismo
para atribuicdo de contratos de servigo publico nesses mercados o

procedimento concorrencial.

Pela Deliberagdo da Assembleia Municipal de seis, do més de margo,
do ano de dois mil e vinte, foi autorizada a abertura para procedimento
por concurso publico para a “Concessao do Sistema de Mobilidade da

Covilha”".

O ato de adjudicagao foi aprovado pela Deliberagao do dia vinte e um,

do més de junho, do ano de dois mil e vinte e um.

G) A minuta de contrato foi aprovada pela Deliberagao do dia dez do més

de setembro, do ano de dois mil e vinte e um.

H) O Adjudicatario constituiu a sociedade concessionaria e prestou a

caugdo no valor de €159.500,00 (cento e cinquenta e nove mil e

quinhentos euros), conforme o previsto no predito concurso publico.
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E acordado e reciprocamente aceite o presente contrato de Concessdo do
Sistema de Mobilidade da Covilhda, de que os considerandos
suprarreferidos constituem parte integrante, adiante designado como

Contrato, que se rege pelas Clausulas seguintes:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Definigoes

1.1) Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo diferente
resultar do seu texto, os termos e expressoes nele usados
iniciados com letra maiuscula e a seguir indicados tém o

significado seguinte:

1.1.a) “Adjudicatario”. a entidade a quem foi adjudicada a

Concessao, no ambito do Concurso.

1.1.b) “App” a aplicagdo para dispositivos moveis compativel
com os sistemas operativos Android e 10S, a
desenvolver pela Concessiondria, que disponibilizara
informagdo ao publico relativa aos servigos publicos
abrangidos pelo Contrato e permitird a comercializagao e
validagéo de Bilhética Mdvel nas varias Componentes do

Sistema de Mobilidade da Covilha.




1.1.¢)

1.1.d)

1.1.e)

“‘Autoridade de Transportes”. qualquer autoridade
publica ou agrupamento de autoridades publicas com
poder para intervir no servigo publico de transporte de
passageiros numa determinada zona geogréfica, de
nivel local ou nacional, ou qualquer organismo por

aqueles investidos nessas competéncias.

‘Bilhética Mobvel”. os Titulos desmaterializados,
comercializados através da App, os quais podem ser
validados nas varias Componentes do Sistema de

Mobilidade da Covilha.

“Circulagao”. a circulagdo realizada por um veiculo,
elevador ou funicular, num sentido, em cumprimento de

um horario de uma Linha.

1.1.f)*Componente”. as componentes do Sistema de Mobilidade

1.1.9)

1.1.h)

da Covilha, conforme definido na Clausula 4.2.

“Concessao” o conjunto de direitos e obrigagoes

atribuidos a Concessionaria por intermédio do Contrato.

“Concurso”: o procedimento por concurso publico para a

“Concessao do Sistema de Mobilidade da Covilha”.

1.1.i)“Custo de Capital Acionista”: o Custo do Capital Acionista

constante do Modelo Financeiro da Concesséao.
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1.1.j) “Data de Produgao de Efeitos”: o dia util seguinte ao dia em

1.1.k)

que o Concedente comunique por escrito a
Concessionaria que foi concedido o visto ou emitida a
declaragao de conformidade, em ambos os casos pelo

Tribunal de Contas.

“Desdobramento”. a mobilizagédo de um segundo veiculo
sempre que, numa dada circulagdo de Transporte
Rodoviario, o veiculo utilizado nao tenha capacidade
para transportar todos os Utilizadores que pretendam

utilizar esse servigo.

1.1.1)“Dia Tipo”: os dias tipo para elaboragéo do Plano de Rede e

1.1.m)

1.1.n)

Oferta, compreendendo Dias Uteis (Periodo Escolar),
Dias Uteis (Férias Escolares), Sabados e

Domingos/Feriados.

“Elevadores e Funiculares™ a Componente de servigo
publico de elevadores e funiculares, conforme definido

na Clausula 4.2.

“Estabelecimento da Concessao”: a universalidade dos
bens mobveis e imdveis, bem como os direitos e
obrigagbes que sejam indispensaveis para o adequado
desenvolvimento das atividades que constituem o objeto

da Concessao, tal como definido na Clausula 11 2.




1.1.0)

1.1.p)

1.1.9)

“Estacionamento  Tarifado”> a Componente de
estacionamento tarifado, conforme definido na Clausula

452

“Frota”: o conjunto de veiculos utilizados na exploragéo

do Transporte Rodoviario.

“Linha” (ou “Carreira”): servigo de Transporte Rodoviario,
assegurando um itinerario fixo, segundo uma frequéncia
e horarios previamente aprovados, com tomada e
largada de Utilizadores nos pontos terminais e

intermédios estabelecidos.

1.1.r)*Mobilidade Suave Partilhada” a Componente de servigo

1.1.8)

publico de bicicletas elétricas partilhadas, trotinetas
elétricas partilhadas e outros modos suaves partilhados
através de estacionamento na via publica, conforme

definido na Clausula 4.2.

“Modelo Financeiro”: o modelo financeiro apresentado
pela Concessionaria nos termos do Programa do
Concurso e constante do Anexo 21 do Contrato (Modelo

Financeiro da Concessao).

1.1.t)"Modelo Financeiro Atualizado Pés Evento”. o Modelo

Financeiro atualizado, apurado por acordo entre as

Partes, que descreve a situagdo financeira da

e -




Li x'ru__':i_-.L.

Folha 49

Concessao no momento imediatamente seguinte a
ocorréncia do evento gerador de direito a reposigédo do
equilibrio financeiro, elaborado com base em toda a
informagéo histérica (certificada pelo Revisor Oficial de
Contas) relativa a condigdo econémica e financeira da
Concessao desde o inicio da vigéncia do Contrato até ao
momento imediatamente anterior a ocorréncia daquele
evento, contendo ainda a projegédo atualizada dos
parametros econdémicos, financeiros e operacionais
aplicaveis desde essa data até ao termo da Concessao
que se verificam tendo em conta a ocorréncia de tal

evento.

1.1.u) “"Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento”. o Modelo
Financeiro atualizado, apurado por acordo entre as
Partes, que descreve a situagdo financeira da
Concessao no momento imediatamente anterior a
ocorréncia do evento gerador de direito a reposi¢gao do
equilibrio financeiro, elaborado com base em toda a
informagao historica (certificada pelo Revisor Oficial de
Contas) relativa a condigdo econdmica e financeira da
Concessao desde o inicio da vigéncia do Contrato até ao
momento imediatamente anterior a ocorréncia daquele
evento, contendo ainda a projecdo atualizada dos s

parametros economicos, financeiros e operacionais




1.1.v)

1.1.w)

1.1.x)

1.1.y)

aplicaveis desde essa data até ao termo da Concessao

e que se verificariam caso ndo ocorresse tal evento.

“Obrigagao de Servigo Publico”: a imposigao definida ou
determinada por uma Autoridade de Transportes, com
vista a assegurar determinado servigo publico de
interesse geral, que um operador, caso considerasse o
seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo
assumiria na mesma medida ou nas mesmas condigoes,

sem contrapartidas.

“Operador”: entidade encarregue de explorar servigos
publicos de transporte de passageiros, nos termos do
Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de

Passageiros.

“‘Parte Relacionada”. quaisquer sujeitos ou entidades
que controlam a, ou estdo sob controlo da,
Concessionaria e/ou seus acionistas, incluindo os
respetivos membros de 6rgaos sociais e familiares, tal
como definidko nas normas internacionais de
contabilidade adotadas na Unido Europeia, que se

encontrem em vigor.

“Periodo de Exploragéo”: o periodo do Contrato durante

o qual a Concessionaria é responsavel pela exploragéo




1.1.2)

1.1.aa)

1.1.bb)

1.1.e€)
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do Sistema de Mobilidade da Covilha, tal como definido

Clausula 7.2

“Periodo de Transigdo Final”: o periodo co Contrato que
decorre entre o termo do Periodo de Exploragédo e o

termo do Contrato, tal como definido na Clausula 8.2.

“Periodo de Transi¢éo Inicial”. o periodo compreendido
entre a Data de Produgdo de Efeitos do Contrato e o
inicio do Periodo de Exploragao, tal como definido na

Clausula 6.2.

“Plano de Rede e Oferta”. o plano anual de oferta de
Transportes Rodoviarios, tal como definido na Clausula
39.2, incluindo designadamente as Linhas, percursos,
paragens, numero de circulagdes diarias, amplitude
diaria de servigo e horarios de cada circulagao a explorar
nos Transportes Rodoviarios, bem como o numero de

veiculos.km em cada Tipologia de Servigo.

“Plataforma de Monitorizagdo Integrada™ a plataforma
que permite a recolha de dados e monitorizagdo, em
tempo real, da exploragdo do Sistema de Mobilidade da
Covilha, bem como a produgdo automatica de reporte,

nos termos da Clausula 101 .2.




1.1.dd)

1.1.ee)

1.1 )

1.1.99)

1.1.hh)

‘Prego de Transferéncia”™ o valor cobrado na
transferéncia ou venda de bens, servicos ou
financiamentos, entre a Concessiondria e uma Parte

Relacionada.

“Proposta de Exploragéo do Sistema de Mobilidade da
Covilhd@": a proposta formulada pela Concessionaria em
sede do procedimento por concurso publico para a
“Concessao do Sistema de Mobilidade da Covilhd” e
constante do Anexo 19 (Proposta da Concessionaria) ao

presente Contrato.

“Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros”: € o regime juridico aprovado pela Lei n.°

52/2015, de 9 de junho.

“Regulamento 1370/2007”: é o Regulamento (CE)
1370/2007 Regulamento (CE) do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos
servigos publicos ferroviario e rodoviario de Utilizadores,
alterado pelo Regulamento (EU) 2016/2338, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro

de 2016.

“Servigos Regulares” a tipologia de exploragao, por
defeito, dos Transportes Rodoviarios, conforme definido

na Clausula 40.2.




1.1.ii)

1.1i)

1.1.kk)

1.1.11)

1.1.mm)
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“Servicos de Transporte Flexivel. a tipologia de
exploragao de Linhas, trogos de Linha e/ou CirculagGes
dos Transportes Rodoviarios, em que o reduzido volume
de procura ndo justifique a realizagcdo de Servigos

Regulares, conforme definido na Clausula 40.2.

“Sistema de Apoio a Exploragao”. o sistema eletrénico
(incluindo software e hardware), instalado a bordo de
todos os veiculos dos Transportes Rodoviarios, que
permita a recolha dos dados e a produgdao de
estatisticas necessarias ao controlo da exploragdo do

Sistema de Mobilidade da Covilha previstas no Contrato.

“Sistema de Bilhética Integrada”. o Sistema de Bilhética
Integrada sem contacto, da Concessionaria, tal como
definido na Clausula 23.2, incluindo todos os seus

componentes de software e hardware.

“Sistema Informatico de Gestao” o sistema informatico

de apoio a gestao tal como definido na Clausula 99.2.

“Sistema de Gestdo de Fiscalizagbes Comerciais” o
sistema informatico destinado ao registo, gestdao e
acompanhamento das agdes de fiscalizagdo comercial
realizadas e autos de noticia levantados, tal como

definido na Clausula 24.2.




1.1.nn)

1.1.00)

1.1.pp)

1.1.qq)

1.1.rr)

“Sistema de Gestdo de Reclamagbes”: o sistema
informatico  destinado ao registo, gestdo e
acompanhamento das reclamagbes dos clientes, tal

como definido na Clausula 29.2.

“Sistema de Mobilidade da Covilhd": o servigo publico
de transporte de passageiros no Municipio da Covilha
que inclui as Componentes indicadas na Clausula 4.2, de
interesse econdémico geral, prestado ao publico numa
base ndo discriminatéria, nos termos do qual estes
servicos sao colocados a disposigdo de multiplas
pessoas em simultdneo, que os utilizam mediante
retribuigdo, explorado pelo Concessionario nos termos
da lei e do presente Contrato, ndo ficando ao servigo

exclusivo de nenhuma delas.

“Suporte” o suporte fisico ou digital de cada Titulo,
podendo corresponder a um cartdo, bilhete, vinheta,

distico, Bilhética Movel ou outro.

“Tarifa”. o prego de venda ao publico de um Titulo,

incluindo IVA a taxa legal em vigor.

“Tipologia de Servigo”. a tipologia de prestagdo do
Sistema de Mobilidade da Covilha, tal como definido na

Clausula 40.2.

is



1.1.s8)

1.1.4)

1.1.uu)

1.1.w)

1.1.ww)

1.1.xx)
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“Titulo”: o titulo de transporte que confere o direito a
utilizagdo do Sistema de Mobilidade da Covilha, apds a

respetiva validagao.

“Transporte de Ambito Intermunicipal”. os servigos
publicos de transporte rodoviario de Utilizadores que
realizam o transporte de passageiros entre paragens

situadas na area geografica de Municipios diferentes.

“Transporte de Ambito Municipal”: os servigos publicos
de transporte rodoviario de Utilizadores que realizam o
transporte de passageiros entre paragens situadas na
area geografica do mesmo Municipio, abrangida pela

Concessao.

“Transporte Rodoviario” a Componente de servigo
publico de transporte rodoviario de Utilizadores,

conforme definido na Clausula 4.2.

“Utilizador”. qualquer passageiro ou utilizador de uma

das Componentes do Sistema de Mobilidade da Covilha.

“VAL Acionista”. O valor atual liquido do Free Cash Flow
to Equity relativo a todo o periodo contratual, calculado
através do Modelo Financeiro, descontado de acordo

com o Custo de Capital Acionista.




1.1.yy)

1.1.z2)

1.1.aaa)

1.1.bbb)

1.1.ccc)

“VAL Acionista Atualizado Pés Evento”. O valor atual
liquido do Free Cash Flow to Equity relativo a todo o
periodo contratual, calculado através do Modelo
Financeiro Atualizado Po6s Evento, descontado de

acordo com o Custo de Capital Acionista.

“WAL Acionista Atualizado Pré Evento™: O valor atual
liquido do Free Cash Flow to Equity relativo a todo o
periodo contratual, calculado através do Modelo
Financeiro Atualizado Pré Evento, descontado de acordo

com o Custo de Capital Acionista.

“Volume Anual de Oferta de Transportes Rodoviarios” o
volume anual de oferta de Transportes Rodoviarios,
medido em veiculos.km comerciais, conforme definido

na Clausula 37.2.

“Website” o sitio de internet a desenvolver pela
Concessionaria, onde conste informagdo sobre o

Sistema de Mobilidade da Covilha por si explorado.

“Zona Hotspot™ as zonas autorizadas a realizar o inicio
e/ou término de viagens de trotinetes elétricas

partilhadas, nos termos definidos na Clausula 60.2.
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Clausula 2.2

Anexos

2.1) Fazem parte integrante do presente Contrato os seguintes Anexos

e respetivos Apéndices:

2.1.a)

2.1b)

2.1.c)

2.1.d)

2.1.e)

Anexo 1 — Mapa da Concesséo.

Anexo 2 — Matriz de riscos da Concessao.

Anexo 3 — Meios de exploragao disponibilizados pelo

Concedente.

Anexo 4 — Frota.

Anexo 5 — Plano de Rede e Oferta.

2.1.f)Anexo 6 — Sistema de Bilhética Integrada, SAE, Website e

2.1.9)

2.1.h)

App.

Anexo 7 —Titulos e Tarifas.

Anexo 8 — Efeito financeiro liquido das obrigagbes de

servigo publico adicionais.

2.1.i)Anexo 9 — Indicadores de desempenho e dedugodes.

2.1.j) Anexo 10 — Reporte.

2.1.k)

Anexo 11 — Paragens e interfaces.

2.1.1) Anexo 12 — Elevadores e Funiculares.




2.1.m) Anexo 13 - Mobilidade Suave Partilhada.

2.1.n) Anexo 14 - Estacionamento Tarifado.

2.1.0) Anexo 15 — Manutengao e Limpeza.

2.1.p) Anexo 16 — Erros e omissoes do Caderno de Encargos.

2.1.q) Anexo 17 — Esclarecimentos e retificagbes ao Caderno

de Encargos.

2.1.r)Anexo 18 - Esclarecimentos prestados pelo Adjudicatario.

2.1.s) Anexo 19 - Proposta da Concessionaria.

2.1.t)Anexo 20 — Pegas Concursais.

2.1.u) Anexo 21 — Modelo Financeiro da Concessao.

Clausula 3.2

Epigrafes e remissoes

3.1) As epigrafes utilizadas no Contrato e nos Anexos referidos na
Clausula 2.2 foram incluidas por razdes de mera conveniéncia
sistematica, ndo fazendo parte da regulamentagdo aplicavel as
relagdes contratuais deles emergentes, nem constituindo suporte
para a interpretagdo ou integragdo do Contrato ou daqueles

documentos.
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3.2) As remissdes, ao longo do Contrato, para clausulas, numeros ou

4.1)

alineas sao efetuadas para clausulas, numeros ou alineas do

préoprio Contrato, salvo se do contexto resultar sentido diferente.

CAPITULO Il

DA CONCESSAO

Clausula 4.2

Objeto

Pelo presente Contrato, a Concedente atribui a Concessionaria a

concessao de servigo publico do Sistema de Mobilidade da

Covilha, que consiste nas seguintes Componentes:

4.1.a)

4.1.b)

Transporte Rodoviario: a componente de exploragédo do
servico publico de transporte rodoviario de Utilizadores,
de ambito municipal, no perimetro urbano da Covilha e
nas freguesias de Teixoso, Vila do Carvalho, Cantar-
Galo, Canhoso, Boidobra e Tortozendo, nas linhas
identificadas no Anexo 1 (Mapa da Concessao), tal como

definido na SECGAO Il do CAPITULO IV.

Elevadores e Funiculares: a componente de exploragao
da rede de elevadores e funiculares publicos do

Municipio da Covilh3, constituida por Funicular do Ramal




4.1.c)

4.1.d)

4.1.e)

de Sao Joéo, Elevador Vertical do Ramal de Séo Joao,
Elevador Inclinado das Escadinhas de Santo André,
Elevador Inclinado do Parque da Goldra e Elevadores
Verticais do Jardim Publico, conforme definido na

SECCAO lIl do CAPITULO IV.

Mobilidade Suave Partilhada: a componente de
exploragdo do servigo publico de bicicletas elétricas,
trotinetas elétricas partilhadas e outros modos suaves
partilhados através de estacionamento na via publica, tal

como definido na SECGCAO IV do CAPITULO IV.

Estacionamento Tarifado: a componente de exploragao
do estacionamento automédvel tarifado na via publica e
dos silos automoéveis da Praga do Municipio, da Estagao
e do Sporting, tal como definido na SECCAO V do

CAPITULO V.

Abrigos e Publicidade: a componente de limpeza,
manutengéo e substituicdo dos abrigos de passageiros
das paragens do Transporte Rodoviario e exploragao de
publicidade comercial nos abrigos e em mobiliario
urbano, tal como definido na SECCAO VI do CAPITULO

V.

4.2) A execugao das atividades e servigos previstos no nimero anterior

nao

dispensa o0 cumprimento das normas aplicaveis,
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designadamente em matéria de instalagdo comercial e, bem

assim, em matéria social e ambiental.

4.3) A exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilha referido no n.°
4.1.a) é realizada em regime de exclusivo, durante o Periodo de

Exploragao, expeto no que diz respeito:

4.3.a) Aos servigos turisticos, especializados ou ocasionais de

transporte de passageiros.

43b) A eventual realizagdo de servicos de transportes
escolares especializados para alunos do pré-escolar e

primeiro ciclo.

43.c) A exploragdo, por Operadores terceiros, de servios
publicos de transporte rodoviario de passageiros de
ambito intermunicipal e/ou inter-regional, na area
geografica da Concessao, nos termos previstos na

Clausula 47.2.

43.d) A exploragdo do Serra Shutle, caso a Concessionaria
nao tenha incluido a sua exploragao da Proposta de

Exploragéo do Sistema de Mobilidade da Covilha.

4.4) E igualmente atribuido a Concessionaria, durante o Periodo de
Exploragao, o direito exclusivo de exploragado das estagoes para
bicicletas elétricas partilhadas previstas no n.° §5.1.a), bem como

de utilizagdo das Zonas Hotspot para trotinetas elétricas




partiihadas previstas no n.° 60.4), caso a Concessionaria tenha

incluido a exploragdo de trotinetas elétricas partilhadas na

Proposta de Exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilha.

Clausula 5.2

Duragao e fases do Contrato

5.1) O Contrato vigora deste a Data de Produgao de Efeitos até ao dia

31 de julho do ano subsequente ao termo do Periodo de

Exploragao, de acordo com as seguintes fases:

5.1.a)

5.1.b)

5.1.c)

Periodo de Transigdo Inicial: vigora desde a Data de
Produgdo de Efeitos até ao dia anterior ao inicio do
Periodo de Exploragdo, devendo respeitar os termos

previstos na Clausula 6.2.

Periodo de Exploragao: inicia-se no dia 1 de agosto de
2020, exceto nas situagdes previstas no numero 5.2), e
vigora durante 10 anos, devendo respeitar os termos

previstos na Clausula 7.2.

Periodo de Transigao Final: vigora desde o dia seguinte
ao termo do Periodo de Exploragao, até ao dia 31 de
julho do ano subsequente, devendo respeitar os termos

previstos na Clausula 8.2.

5.2) Caso a Data de Produgdo de Efeitos ocorra apos o dia 1 de

fevereiro de 2020, a Concessionaria tem direito a adiar o inicio do




5.3)

6.1)

6.2)
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Periodo de Exploragdo até, no maximo, ao primeiro dia do més
seguinte a data em que perfizer 6 meses apdés a Data de
Producgao de Efeitos. Em qualquer situagao, o inicio do Periodo de

Exploragao devera corresponder ao primeiro dia do més.

Para efeitos do disposto no numero anterior, devera a
Concessionaria notificar o Concedente do adiamento do inicio do
Periodo de Exploragdo no prazo de 2 (dois) meses apds a Data

de Produgao de Efeitos.

Clausula 6.2

Periodo de Transigao Inicial

Durante o Periodo de Transi¢ao Inicial, o Sistema de Mobilidade da
Covilha continua a ser explorado pelos anteriores Operadores,
devendo a Concessionadria obter, nos termos legalmente
aplicaveis, todas as licengas, certificagdes, credenciagbes e
autorizagdes necessarias para o exercicio das atividades
concessionadas, assim como desenvolver todas as agdes de
preparagcdo da sua estrutura e equipamentos que se mostrem
adequadas e necessarias a exploragao do Sistema de Mobilidade
da Covilha, designadamente a implementagdo de formagéo
adequada e obtengdo de adequado conhecimento do Sistema de

Mobilidade da Covilha.

Durante este periodo, a Concessionaria compromete-se ainda a

estabelecer, com o Concedente e com o anterior Operador, todos




os procedimentos e colaboragdo necessarios a transicao das

atividades incluidas na Concessao, sem quebra de continuidade

do servico e com manutengdo dos niveis de qualidade

contratualizados, iniciando a implementagdo das medidas de

transigdo com a antecedéncia necessaria.

6.3) Até 1 (um) més apds o inicio do Periodo de Transigao Inicial, o

Concedente devera disponibilizar a Concessionaria a designagéo,

logotipo e normas de configuragao grafica a adotar na Concesséo,

nos termos previstos na Clausula 35.2.

6.4) No prazo de 3 (trés) meses apos o inicio do Periodo de Transigao

Inicial, a Concessionaria submetera a aprovagéo do Concedente:

6.4.a)

6.4.b)

6.4.c)

6.4.d)

6.4.e)

A proposta de estrutura organizacional e quadro de
pessoal afeto ao Estabelecimento da Concessao, nos

termos previstos no numero 20.3).

A proposta de plano de comunicag¢ao ao publico relativo
a entrada em exploragdo da Concesséo, nos termos do

previsto na Clausula 28.2.

Os documentos previstos no numero 29.2).

O Regulamento de Exploragéo previsto na Clausula 32.2.

A proposta de implementagcdo das normas de

configuragado grafica nas diferentes Componentes do




Sistema de Mobilidade da Covilhd, nos termos da

Clausula 35.2.

6.4.f)A proposta de Plano de Rede e Oferta a vigorar a partir do

6.4.9)

6.4.h)

6.4.)A

inicio do Periodo de Exploragao, nos termos da Clausula

39.2 e do Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).

A proposta de sistema de controlo de acessos aos

Elevadores e Funiculares, nos termos da Clausula 50.2.

A proposta de horarios diarios de reposicionamentos de

bicicletas elétricas partilhadas, nos termos do n.°62.1).

proposta de localizaggo de Zonas Hotspot para
parqueamento de trotinetes elétricas, nos termos

previstos na Clausula 60.2.

6.4.j)) O estudo das condigbes de segurangca de utilizagdo de

6.4.)

veiculos de Mobilidade Suave, nos termos previstos no

n°61.1).

O modelo grafico de distico de residente previsto no

numero 69.12).

6.4.1) A descrigédo e requisitos técnicos do Sistema de Bilhética,

Sistema de Apoio a Exploragéo, Bilhética Movel, App,
Website, Sistema de Gestdo de Reclamagdes e

Plataforma de Monitorizag&o Integrada.




6.5) Até 2 (dois) meses antes do termo do Periodo de Transig¢ao Inicial,
a Concessionaria devera comunicar ao Concedente os seguintes

relatorios:

6.5.a) Listagem de bens afetos ao Estabelecimento da
Concessao, nos termos da Clausula 11.2 e listagem
unitaria da frota a utilizar a partir do inicio do Periodo de

Exploragao, nos termos do disposto na Clausula 41 2.

6.5.b) Listagem unitaria do quadro privativo da Concessionaria,

nos termos da Clausula 15.2.

6.5.c) Dossier com as apodlices de seguro contratadas e em

vigor.

6.5.d) Lista de subcontratados.

6.6) Para o desenvolvimento das agdes referidas nos numeros
anteriores poderao ser agendadas reunides preparatorias entre a
Concessionaria e o Concedente, bem como com o anterior
Operador, sujeitas no entanto a disponibilidade e aceitagdo do

mesmo.

6.7) Durante os ultimos 2 (dois) meses do Periodo de Transi¢ao Inicial
serd realizada, pela Concessionaria, uma abrangente
comunicagao do inicio da Concessao, nos termos previstos na

Clausula 28.2.
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6.8) Durante os ultimos 7 (sete) dias do Periodo de Transi¢ao Inicial,
sera realizada uma vistoria conjunta entre as Partes aos meios de
exploragdo a disponibilizar pelo Concedente, devendo ser
elaborado um auto de entrega, a assinar pelas Partes no ultimo
dia do Periodo de Transigao Inicial, nos termos previstos no n.°

19.4).

Clausula 7.2

Periodo de Exploragao

7.1) O Periodo de Exploragéo corresponde ao periodo durante o qual a
Concessionaria se obriga a explorar o Sistema de Mobilidade da
Covilhd e a realizar as demais atividades e servigos

compreendidos no objeto da Concessao.

7.2) Durante os ultimos 24 meses do Periodo de Exploragdo, a
Concessionaria compromete-se a disponibilizar toda a
colaboragdo necessdria a realizagdo de procedimento
concorrencial para a atribuicdo do Sistema de Mobilidade da
Covilhd subsequente, designadamente através da facultagdo de
toda a informagao requerida pelo Concedente, que podera ser
divulgada aos concorrentes, bem como a autorizagdo para a
realizagdo de visitas, por parte dos concorrentes, as instalagoes,
frota, equipamentos, instalagGes, Linhas e demais componentes

do Sistema de Mobilidade da Covilha.




7.3) Durante os ultimos 6 meses do Periodo de Exploragdo, a
Concessionaria compromete-se ainda a estabelecer, com o
Concedente e com o Operador que lhe vier a suceder, todos os
procedimentos e colaboragdo necessarios a transicdo das
atividades incluidas na Concessdo, sem quebra de continuidade
do servico e com manutengdo dos niveis de qualidade
contratualizados, iniciando, sempre que o motivo que der origem
ao termo da exploragdo do Sistema de Mobilidade da Covilha o
Contrato o permita, a implementagdo dessas medidas de
transicdo com a antecedéncia necessaria a sua conclusdo na

efetiva data de termo do Periodo de Exploragao.

Clausula 8.2

Periodo de Transigao Final

8.1) A partir do inicio do Periodo de Transi¢édo Final, o Sistema de
Mobilidade da Covilha passara a ser explorado pelo Operador que
suceder a Concessionaria na exploragdo do Sistema de

Mobilidade da Covilha.

8.2) O Periodo de Transigdo Final tem como objetivo assegurar o
cumprimento das obrigagoes de reporte, apuramento e liquidagao
dos pagamentos relativos ao ultimo ano do Periodo de
Exploragdo, bem como finalizar qualquer assunto pendente da
execugdo do Contrato ou relativo a transicdo da exploragdo do

Sistema de Mobilidade da Covilha para o Operador subsequente.




9.1)

9.2)

9.3)

9.4)
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Clausula 9.2

Regime do risco e da responsabilidade pela Concessao

A Concessiondria assume integral responsabilidade pela
Concessao e pelos seus riscos, ainda que recorra a outras
entidades por si contratadas, exceto quando o contrario resulte

expressamente do Contrato ou da lei.

A Concessionaria é responsavel por quaisquer prejuizos causados
a terceiros, por agao ou omissao, no exercicio das atividades que
constituem o objeto do Contrato, ainda que emergentes de
atuagao nao culposa, bem como por todos os prejuizos causados,
por agao ou por omissao, por qualquer pessoa ou entidade por si

subcontratada ou a cuja colaboragao recorra.

A Concessionaria responde também por quaisquer danos
emergentes e lucros cessantes resultantes de deficiéncias ou
omissOes de atuagao que impliquem um cumprimento defeituoso
ou incumprimento das obrigagdes que para si decorrem do

Contrato.

A titulo meramente indicativo, apresenta-se, no Anexo 2 (Matriz de
Riscos da Concessdao) uma matriz dos principais riscos da

Concessao.




Clausula 10.2

Cumprimento da legislagao aplicavel e licenciamento

10.1) A Concessionaria € responsavel pelo cumprimento de todas as leis,
normas e regulamentos municipais, regionais, nacionais e
internacionais aplicaveis e obriga-se a obter todas as licengas,
alvaras, certificagdes, credenciagdes e autorizagbes necessarias
ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo
relacionadas com o objeto do Contrato, incluindo a obtengéo,
junto da entidade reguladora, de habilitagdo valida e adequada
para exploragédo do Sistema de Mobilidade da Covilha, bem como
preencher os demais requisitos complementares para o mesmo
fim, sendo igualmente da sua responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes da inexisténcia daquelas licengas,
alvaras, certificagoes, credenciagdes ou autorizagdes, por razdes

que lhe sejam imputaveis.

10.2) Para efeitos do disposto no numero anterior, a Concessionaria é
responsavel, igualmente, pelo cumprimento de todas as normas
aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito regional, nacional ou

internacional.

10.3) A Concessionaria obriga-se, em especial, ao integral cumprimento
da legislagao laboral, prestando toda a informagao solicitada pela

Autoridade para as Condigdes do Trabalho. | P
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Clausula 11.2

Estabelecimento da Concessao

11.1) A Concessdo corresponde o Estabelecimento da Concessédo, que

integra os bens moveis e imoveis afetos aquela e os direitos e
obrigagdbes destinados a realizagdo do interesse publico
subjacente a celebragdo do Contrato, incluindo, designadamente,

0s seguintes:

11.1.a) Os meios de exploragdo disponibilizados pelo
Concedente, que incluem, designadamente, os

seguintes:

11.1.a.i) A rede de paragens e abrigos para passageiros

de Transportes Rodoviarios.

11.1.a.ii) A rede de elevadores e funiculares publicos do
Municipio da Covilha, constituida por Funicular
do Ramal de Sao Jodo, Elevador Vertical do
Ramal de Sao Joéo, Elevador Inclinado das
Escadinhas de Santo André, Elevador Inclinado
do Parque da Goldra e Elevadores Verticais do

Jardim Publico.

11.1.a.iii)A rede de estagoes, bicicletas elétricas, o

codigo-fonte e manuais do sistema de controlo

2<



11.1b)

das estagoes e bicicletas elétricas partilhadas,

a integrar com a App.

11.1.a.iv)Os silos automaéveis da Praga do Municipio, do
Mercado Municipal, da Estagdo e do Sporting,
bem como os parquimetros associados ao
estacionamento tarifado pré-existente na via

publica.

11.1.a.v)As demais instalagbes e equipamentos
eventualmente disponibilizados pelo

Concedente.

Os meios de exploragao, incluindo bens, instalagdes ou
equipamentos a criar, construir, adquirir, substituir,
instalar ou utilizar pela Concessionaria em cumprimento
do Contrato, que sejam imprescindiveis a exploragao do

Sistema de Mobilidade da Covilha, designadamente:

11.1.b.i) Os veiculos disponibilizados ou adquiridos pela
Concessionaria, incluindo em /easing, utilizados
na exploragdo dos Transportes Rodoviarios e
que nao integrem a frota privativa da
Concessionaria, incluindo todos os
equipamentos embarcados ou auxiliares como,
por exemplo, sistemas de comunicagao,

sistemas de videovigilancia, sistemas de apoio




11.1.¢)

11.1.d)
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a exploragao, sistemas de bilhética e baterias

bem como veiculos de apoio.

11.1.b.ii) As bicicletas elétricas e trotinetas elétricas
partiihadas disponibilizadas ou adquiridas pela
Concessionaria, incluindo em /easing, utilizadas
na exploragdo da Mobilidade Suave Partilhada,
incluindo todos os equipamentos embarcados

ou auxiliares.

11.1.b.iii)Os abrigos e mobilidrio urbano publicitario, a

fornecer e explorar pela Concessionaria.

As relagbes laborais diretamente relacionadas com o
objeto da Concessao e que venham a celebradas ao

longo da vigéncia do Contrato.

Os sistemas informaticos e/ou eletronicos a criar,
adquirir, instalar ou utilizar pela Concessionaria na
exploragdo do Sistema de Mobilidade da Covilh3,
incluindo todos os seus componentes de hardware e
software, bases de dados e cadigo-fonte (quando sejam
da propriedade da Concessionaria), certificados, chaves
de seguranga, passwords, licengas, especificagoes
técnicas e funcionais, manuais e demais elementos
necessarios ao seu normal funcionamento, a seguir

indicados:




11.1.e)

11.1.d.i) A App e seus conteudos, bem como o dominio

e conteudo do Website.

11.1.d.ii) Os dominios dindmicos de todos os QR Code

utilizados no Sistema de Mobilidade da Covilha.

11.1.d.iii)O Sistema de Bilhética Integrada.

11.1.d.iv)O Sistema de Apoio a Exploragao.

11.1.d.v)O Sistema de Gestdo de Fiscalizagoes

Comerciais.

11.1.d.vi)O Sistema de Gestao de Reclamagbes.

11.1.d.vii) A  Plataforma de  Monitorizagao

Integrada.

Os direitos de propriedade industrial da Concessionaria
sobre documentos de qualquer formato, estudos e
projetos, marcas, patentes/modelos de utilidade,
desenhos ou modelos elaborados para os fins
especificos das atividades integradas no objeto da
Concessdo, que tenham sido elaborados e/ou
preparados por esta, diretamente ou por terceiros por si
contratados, ou adquiridos ou criados no

desenvolvimento dessas atividades.
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11.2) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao
deverdao encontrar-se, a todo o tempo, afetos as atividades e
servicos concessionados, ressalvadas as imobilizagbes
estritamente necessarias a operagdes de manutengdo ou
reparagao, salvo se de outra forma resultar expressamente do

Contrato.

11.3) Todos os custos relativos aos bens e direitos integrantes do
Estabelecimento da Concessédo, designadamente os referentes a
aquisigdo, criagdo, construgdo, instalagdo, substituigao,
financiamento, manutengdo, reparagao, operagao, utilizagao ou

licenciamento sao suportados pela Concessionaria.

11.4) A celebragdo de quaisquer negdcios juridicos que tenham por
objeto os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da
Concessdo, designadamente relativos a sua oneragdao ou
alienagéo, rege-se pelo regime previsto no artigo 419.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

11.5) A Concessionaria pode tomar de aluguer, por locagéo financeira ou
por figuras contratuais afins bens e equipamentos a afetar a
concessao desde que seja reservado ao Concedente o direito de,
mediante contrapartida, aceder ao uso desses bens e suceder na
respetiva posigdo contratual em caso de sequestro, resgate ou

resolugéo da concessao, ndao devendo, em qualquer caso, 0 prazo

-

’s



de vigéncia do respetivo contrato exceder o prazo de vigéncia do

Periodo de Exploragéo.

11.6) A Concessionaria elabora e deve manter atualizado um inventario
de todos os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da
Concessao, assim como dos bens e direitos que deixem de estar
afetos a mesma, que deve mencionar, designadamente, os énus
ou encargos que recaem sobre os bens e direitos nele listados, o
valor de aquisigao, reintegragdoes/amortizagoes e valor liquido a
cada momento, o qual deve ser enviado anualmente ao
Concedente nos termos do disposto na Clausula 101.2,
devidamente certificado pelo Revisor Oficial de Contas, sem
prejuizo de poderem ser realizadas auditorias, a todo o tempo,

diretamente pelo Concedente.

Clausula 12.2

Reversao

12.1) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concesséo,
incluindo aqueles que venham a ser criados, construidos,
adquiridos ou instalados pela Concessionaria em cumprimento do
Contrato, revertem gratuitamente a favor do Concedente com o
termo do Periodo de Exploragédo, exceto quando o contrario
resulte expressamente do Contrato, devendo ser-lhe entregues
em bom estado de funcionamento e operacionalidade que seria |/ \

expectavel tendo em conta o desgaste normal decorrente de um
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uso prudente dos mesmos e o cumprimento do respetivo plano de

manutengéo estabelecido pelo fabricante.

12.2) No termo (independentemente do motivo) do Periodo de
Exploragdo, o Concedente beneficia de uma op¢do de compra
individual sobre cada um dos veiculos disponibilizados pela
Concessionaria e que estejam afetos ao Estabelecimento da
Concessdo, mediante pagamento de uma compensagdo a
Concessionaria correspondente ao valor comercial remanescente

de cada veiculo, calculado nos termos do Anexo 4 (Frota).

12.3) Por determinagdo do Concedente, a opgédo de compra a que se
refere 0 nimero anterior pode ser cedida a entidade que suceder

a Concessionaria na exploragéo do Servigo Publico.

12.4) A opgao de compra a que se refere o n.° 12.2) extingue-se caso
nao seja exercida no prazo de 30 dias apds o termo do Periodo

de Exploragao.

12.5) Os veiculos afetos ao Estabelecimento da Concessao
relativamente aos quais tenha sido exercida a op¢ao de compra
deverao ser entregues pela Concessionaria em bom estado de
funcionamento, operacionalidade e de manutengdo que seria
expectavel tendo em conta o desgaste normal decorrente de um
uso prudente dos mesmos e o cumprimento do respetivo plano de

manutengao.

{5



12.6) A reversdo e entrega dos bens e direitos referidos nos numeros
anteriores ocorre uma vez cumpridas todas as condigbes legais
necessarias, nomeadamente as de transferéncia de titulos de
propriedade ou licengas, sem qualquer outra formalidade que néo
seja uma vistoria ad perpetuam rei memoriam, para a qual sera
convocado um representante da Concessionaria. Do auto de
vistoria deve constar o inventario dos bens e direitos que integram
o Estabelecimento da Concesséao, assim como a descrigéo do seu
estado de conservagdo e da respetiva aptiddo para o

desempenho no Sistema de Mobilidade da Covilha.

12.7) Com o termo do Periodo de Exploragdo, da-se também a
transmissdo dos recursos humanos que, a data, se encontrem
afetos ao Estabelecimento da Concessédo, para a entidade que
suceder a Concessionaria na exploragdo do Sistema de
Mobilidade da Covilh3, realizando-se tal transmissao nos termos
da legislagao laboral e convengoes laborais aplicaveis. Excetua-
se do disposto no presente numero os trabalhadores pertencentes
aos orgaos sociais da Concessionaria, trabalhadores com fungées
de geréncia e trabalhadores afetos a atividades acessorias e

pertencentes ao quadro privativo da Concessionaria.

12.8) A transmissao dos trabalhadores a que se refere o niumero anterior
realiza-se nos termos da legislagdo e convengbes laborais

aplicaveis. (
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12.9) Para efeitos do disposto no numero 12.7), o Concedente obriga-se
a assegurar que os termos do procedimento pré-contratual para a
selecdo da entidade que vier a suceder a Concessionaria na
exploragédo dos Transportes Rodoviarios prevejam a transmissao
dos trabalhadores afetos ao Estabelecimento da Concessao nas

condigdes estabelecidas no presente Contrato.

12.10)No termo da Concessao, nao revertem para o Concedente os bens

e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao relativos

a:

12.10.a) Terrenos da propriedade da Concessionaria, ou
arrendados a terceiros, utilizados pela Concessionaria

na exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilha.

12.10.b) Instalagbes e equipamentos da propriedade da
Concessionaria, ou arrendados a terceiros, que nao se
encontrem instalados em espago publico, utilizados pela
Concessionaria na exploragéo do Sistema de Mobilidade

da Covilha.

12.10.c) Ferramentas e o stock de pegas e materiais utilizados
pela Concessionaria na exploragdo do Sistema de

Mobilidade da Covilha.

‘s



12.10.d) Veiculos afetos ao Estabelecimento da Concessao
relativamente aos quais néo tenha sido exercida a opgao

de compra.

12.11)Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao,
incluindo veiculos utilizados na exploragdo dos Transportes
Rodoviarios, que tenham sido criados, construidos, adquiridos,
instalados ou utilizados pela Concessionaria e que, no decurso do
Contrato, sejam por esta substituidos por outros bens
equivalentes a integrar o Estabelecimento da Concesséo,

revertem gratuitamente para a Concessionaria.

12.12)Os bens, direitos e obrigagbes privativos da Concessionaria

revertem gratuitamente para esta no termo da Concessao.

CAPITULO Il

ATIVIDADES ACESSORIAS

Clausula13.2

Atividades acessorias

13.1) A Concessionaria podera realizar, a titulo acessorio, por sua conta
e risco e destinando-se a contribuir para o equilibrio comercial da
Concessao, atividades e servigos conexos com a exploragéo do

Sistema de Mobilidade da Covilhd e a seguir indicados, podendo A
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utilizar para o efeito os recursos que integram o Estabelecimento

da Concessao:

13.1.a) Servigos de publicidade.

13.1.b) Servigos especializados e/ou de aluguer fixo ou
ocasional de viaturas, com ou sem condutor, servigos de
turismo, bem como servigos expresso, prestados a

terceiras pessoas ou entidades.

13.1.c) Realizagédo de atividades comerciais ou prestagdo de
servigos a terceiros, designadamente de manutengao e
lavagem automével ou exploragdo de espagos

comerciais.

13.2) A Concessionaria ndo pode desenvolver, a titulo acessorio,
quaisquer outras atividades nem prestar quaisquer outros servigos
que nao estejam incluidos no numero anterior, salvo mediante a

prévia e expressa autorizagdo do Concedente.

13.3) A Concessionaria obriga-se a comunicar ao Concedente as
atividades acessoérias que pretende realizar, devendo ainda ser
reportada toda a informagao operacional e financeira das mesmas
no ambito dos deveres de monitorizagdo e reporte a que a

Concessionaria esta sujeita nos termos do Contrato.

13.4) A execugdo das atividades e servigos a titulo acessério da

Concessao ndo pode prejudicar a execugdo das atividades

e



incluidas no objeto da Concessdo nem pode conduzir a um
incremento do numero de relagdes juridicas laborais ou da frota
de veiculos afetas do Estabelecimento da Concessado face as
necessarias e suficientes para a execugdo das atividades

incluidas no objeto da Concessao.

Clausula 14.2

Publicidade

14.1) Para efeitos da alinea 13.1.a), a Concessionaria tem o direito de
explorar publicidade comercial em bens integrantes do

Estabelecimento da Concessao, afixada nos seguintes locais:

14.1.a) No interior e exterior da frota dos Transportes

Rodoviarios.

14.1.b) No interior dos Elevadores e Funiculares e no seu

exterior, mediante autorizagdo do Concedente.

14.1.c) Em todos os equipamentos da Mobilidade Suave

Partilhada.

14.1.d) No interior dos silos automéveis do Estacionamento
Tarifado e no seu exterior, mediante autorizagdo do

Concedente.

14.1.e) No Website, App e Suportes de Titulos.

14.1.f) Nos Abrigos e Publicidade.

S
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14.2) A publicidade comercial a que se refere o numero anterior nao

pode incluir conteudos de cariz sexual, chocante ou politico.

14.3) A publicidade comercial a que se refere o n.° 14.1) deve respeitar a
legislagéo aplicavel, nomeadamente a Lei n.° 97/88, de 17 de
agosto, o Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro e o Decreto-

Lei n.° 48/2011, de 1 de abril, nas suas redagdes atuais.

14.4) A publicidade e ocupagao da via publica a que se refere o n.° 14.1)
deve ainda cumprir com o Regulamento Municipal de Publicidade
e Ocupagédo de Espagos Publicos no Municipio da Covilh3a,

estando sujeita a licenciamento da Camara Municipal da Covilha.

14.5) A Concessionaria encontra-se isenta do pagamento de taxas
previstas no Regulamento de Taxas Municipais do Municipio da
Covilh3, devidas pela publicidade ou ocupagéo da via publica, no

ambito das atividades abrangidas pelo presente Contrato.

Clausula 15.2

Quadro privativo da Concessionaria

15.1) A Concessionaria pode manter, a titulo privativo, bens, direitos e

obrigagdes relativos ao exercicio das atividades acessérias, os

quais nao integram o Estabelecimento da Concessao.

15.2) Integram os bens, direitos e

obrigagbes privativos da
Concessionaria, designadamente:




15.2.a)

15.2.b)

As relagdes laborais que integram o quadro de pessoal

privativo da Concessionaria relativas:

156.2.a.i) Aos membros dos 6érgaos sociais da
Concessionaria e aos trabalhadores com

fungdes de geréncia.

156.2.a.ii) A colaboradores cujas fungdes estao
maioritariamente relacionadas com o exercicio

das atividades acessorias da Concessao.

15.2.a.iii)A trabalhadores com fungoes de dire¢ao (ainda
que relativas as atividades que constitui o
objeto da Concesséo) e que, por acordo entre o
trabalhador e a Concessionaria, fiquem afetos
ao quadro de pessoal privatvo da

Concessionaria.

Todos os bens, direitos e obrigagbes relativos ao
exercicio das atividades acessodrias da Concessao,
designadamente a eventual frota de veiculos,
equipamentos e instalagoes utilizados exclusivamente

em tais atividades.

15.3) A Concessiondria elabora e deve manter atualizado um inventario

de todos os bens, direitos e obrigagbes privativos da

Concessionaria, o qual deve ser enviado anualmente ao
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Concedente nos termos do disposto na Clausula 101.2
devidamente certificado pelo Revisor Oficial de Contas, sem
prejuizo de poderem ser realizadas auditorias, a todo o tempo,

diretamente pelo Concedente.

CAPITULO IV

EXPLORAGAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE DA COVILHA

SECCAO |

DISPOSICOES COMUNS A TODAS AS COMPONENTES

Clausula 16.2

Obrigagoes de Servigo Publico genéricas

16.1) Constituem Obrigagbes de Servigo Publico genéricas o
desenvolvimento de todas as atividades compreendidas na
Concessao, em perfeita conformidade com o estabelecido no

Contrato, designadamente, as seguintes:

16.1.a) A exploragdo do Sistema de Mobilidade da Covilh3,
incluindo todos os meios e atividades necessarias para o
efeito, em cumprimento do Plano de Rede e Oferta
aprovado pelo Concedente e que em cada momento
estiver em vigor, de forma regular e continuada,

assegurando a qualidade, seguranga, fiabilidade e




16.1.b)

16.1.c)

16.1.d)

16.1.e)

pontualidade, sem qualquer interrupgao ou quebra,
todos os dias do ano, ao longo de todo o periodo de
vigéncia do Periodo de Exploragéo e de acordo com os

critérios nele especificados.

O cumprimento de, pelo menos, o Plano de Rede e
Oferta aprovado pelo Concedente, que em cada

momento estiver em vigor.

O cumprimento dos horarios de funcionamento e
horarios de circulagbes previstas para as varias

Componentes do Sistema de Mobilidade da Covilha.

A atualizagdo anual do Plano de Rede e Oferta do
Sistema de Mobilidade da Covilha, adaptando a oferta a
satisfagdo das necessidades de mobilidade e
acessibilidade das populagdes de forma adequada e

eficiente, promovendo o aumento da procura e a

(@)

transferéncia modal do transporte individual para
transporte publico, contribuindo para a coesdo e

equidade social e territorial.

A prestacdo do Sistema de Mobilidade da Covilha a
todos os utilizadores, sem qualquer discriminagéo nas
condigOes de acesso e de realizagdo para além das que

sejam impostas por lei e pelo presente Contrato.




16.1.f)

16.1.9)

16.1.h)

16.1.i)

16.1.))
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A aquisigao, disponibilizagéo, gestdo e manutengao dos
meios de exploragao necessarios e adequados para a
exploragédo do Sistema de Mobilidade da Covilha, em
complemento aos meios disponibilizados pelo

Concedente.

A emissao, comercializagao e divulgagao de Titulos de
Transporte e todas as atividades relacionadas, quer no
que respeita a Titulos proprios do Sistema de Mobilidade
da Covilha, quer no que respeita a eventuais Titulos
intermodais que abranjam outros sistemas de transporte,
bem como o controlo de acessos aos veiculos,
equipamentos e instalagoes utilizados na exploragéo do
Sistema de Mobilidade da Covilhda, assegurando que

apenas é utilizado com Titulo de Transporte valido.

A limpeza dos veiculos, equipamentos e instalagdes
afetos a exploragdo do Sistema de Mobilidade da
Covilhd e a garantia de condigbes de comodidade e

conforto para os Utilizadores e utilizadores.

A manutengéao dos veiculos, equipamentos e instalagoes
afetos a exploragdo do Sistema de Mobilidade da

Covilha.

A gestdo dos recursos humanos ao servigo da

Concessédo e a implementagdo de adequados

P



16.1.k)

16.1.])

16.1.m)

16.1.n)

16.1.0)

16.1.p)

procedimentos de higiene, seguranga e saude no

trabalho.

A seguranga de pessoas e bens afetos ao
Estabelecimento da Concessao e a gestao de situagoes

de emergéncia.

A articulagdo das responsabilidades e prestagbes com
terceiros que interajam no ou com o Sistema de

Mobilidade da Covilha.

A gestdo e monitorizagdo da circulagao e da prestagao
do servigo as populagdes e a implementagdo de uma
Plataforma de Monitorizagdo Integrada, nos termos da

Clausula 101.2.

A informagdo e o apoio aos Utilizadores, incluindo
aqueles com necessidades de assisténcia ou com
mobilidade reduzida, estabelecendo procedimentos

adequados para esse fim.

A disponibilizagdo de livros de reclamagbes e o

tratamento das reclamagoes recebidas.

O cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis as atividades que exerga, bem como de
instrugoes que lhe sejam transmitidas pelas entidades

fiscalizadoras.
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16.1.q)

16.1.r)

16.1.s)

16.1.1)

16.1.u)

16.1.v)

16.1.w)
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O apoio ao Concedente, sempre que este o solicitar,
designadamente nas suas relagdbes com outras

entidades.

O reporte de toda a informagéo fequerida no ambito do
presente Contrato du qUe vénha a ser considerada
pertinente para a avalia(;éd da presté(;éo, as

populagdes,.do servigo publico objeto do Contrato.

A submiss@o as agdes de fiscalizagdo e auditoria, por
parte do Concedente e de demais entidades publicos

com competéncias legais para o efeito.

O acatamento de condicionamentos ou limitagdes
impostas pelo Concedente ou demais autoridades com
competéncias legais para o efeito, nos termos que

resultem da lei ou do Contrato.

A informagdo imediata ao Concedente de qualquer
circunstancia que possa condicionar o normal

desenvolvimento das atividades concessionadas.

O cumprimento dos indicadores de desempenho

previstos no Contrato. -

A colaboragdo com o Concedente e com os Operadores
encarregues da exploragao do Sistema de Mobilidade da

Covilha no momento anterior e posterior ao Periodo de

4s



Exploragdo, bem como a adogdo de todas as medidas
que se revelarem necessarias e adequadas durante os
periodos de transigdo, por forma a mitigar os efeitos
negativos sobre os Utilizadores e a exploragdo do
Sistema de Mobilidade da Covilhd decorrentes da
transicdo entre operadores, designadamente no que
concerne a informagdo ao publico, comercializagdo de
suportes e Titulos de Transporte e demais matérias
relativas a operacionalizagdo da exploragdo do Sistema

de Mobilidade da Covilha.

16.1.x) Possuir o centro da sua operagao, nomeadamente,
escritérios, oficinas e armazéns de apoio a exploragéo
do Sistema de Mobilidade da Covilha na area geogréafica

do Municipio da Covilha.

16.2) A indicagdo das obrigagdes referidas no numero anterior ndo é
limitativa nem taxativa, estando a Concessionaria obrigada a
implementagao, organizagédo e gestao do Sistema de Mobilidade
da Covihd em condigdes de perfeita qualidade, limpeza,
seguranga, fiabilidade e operacionalidade mesmo que algumas
prestagbes necessdrias, Uuteis ou convenientes para a
prossecugao destas finalidades ndo estejam expressamente
especificadas no texto do presente clausulado e/ou dos seus

Anexos.
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Clausula 17.2

Obrigagoes de Servigo Publico Adicionais

17.1) O Concedente podera determinar a Concessionaria a realizagéo de
Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais as previstas no
presente Contrato, nos termos estabelecidos no artigo 23.° do
Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de

Passageiros, designadamente:

17.1.a) A determinagdo da exploragdo de um Volume Anual de
Oferta de Transportes Rodovidrios adicional, quer nas

linhas existentes, quer em novas linhas.

17.1.b) A redugéo dos tarifarios a praticar ou'a disponibilizagao
de tarifarios bonificados, relativamente aos previstos na

Clausula 80.2.

17.1.c) O fornecimento, disponibilizagdo e exploragdo de um
numero adicional- de bicicletas ou trotinetes elétricas

partilhadas.

17.1.d) O fornecimento, limpeza e manutengéo de um numero

adicional de abrigos de passageiros.

17.1.e) A extensdo do peﬁbdd de funcionamento diario dos

Elevadores e Funiculares, nos termos previstos no n.°

495).

I
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17.2) A determinagéo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais, nos
termos da presente Clausula, esta sujeita ao cumprimento dos
limites previstos no artigo 420.°-A do Coddigo dos Contratos

Publicos.

17.3) A determinagdo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais
confere direito ao pagamento de Obrigagbes de Servigo Publico

Adicionais, nos termos previstos na Clausula 83.2.

17.4) A determinagédo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais, nos
termos previstos no numero 17.1), devera realizar-se, exclusiva e
obrigatoriamente, mediante alteragdo ao presente Contrato, se da
mesma resultar qualquer pagamento do, ou encargo para o,

Concedente, nos termos do numero anterior.

17.5) As eventuais alteragdbes ao presente Contrato, indicadas no
numero anterior, aplicam-se as disposi¢goes legais relativas ao
parecer prévio da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e

ao visto prévio do Tribunal de Contas.

Clausula 18.2

Obrigagoes do Concedente

18.1) Constituem obrigagdes do Concedente todas as previstas no
presente Contrato e que decorram da lei, designadamente as

seguintes:




18.1.a)

18.1.b)

18.1.c)

18.1.d)

18.1.e)
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Colaborar com a Concessionaria, de forma construtiva,
em todas os aspetos da execugdo do Contrato que
requeiram a sua participagéo, tendo em conta o sucesso
da presta§éo rdo Sistema de Mobilidade da Covilha as

populagdes e o interesse publico.

A articulagdo com as demais entidades publicos com
participagado no Contrato ou interagédo com o Sistema de
Mobilidade da Covilhda, designadamente o Estado, a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, o Instituto
da Mobilidade e dos Transportes e a Comunidade

Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela.

A disponibilizagdo de meios de exploragéo indicados no
Anexo 3 (Meios de exploragéo disponibilizados pelo

Concedente).

A responsabilidade pelos defeitos, anomalias ou nao
conformidades previamente existentes nos meios de
exploragao por si disponibilizados a Concessionaria, nos

termos previstos na Clausula 19.2,

A disponibilizagédo da designagao, logotipo e normas de
configuragao grafica a utilizar na Concessao, nos termos

da Clausula 35.2.




18.1)

18.1.9)

18.1.h)

18.1.i)

18.1.j)

Envidar os melhores esforgos, designadamente no
ambito da sua representagdo nos 6rgaos escolares e na
elaboragdo dos Planos de Transporte Escolares, no
sentido de procurar acomodar a otimizagdo dos horarios
de abertura dos horarios escolares eventualmente

propostos pela Concessionaria no ambito do n.° 39.11)

Aprovar um Regulamento Municipal de Utilizagao de
Veiculos de Mobilidade Suave Partiihada na Covilh3,
bem como proceder a instalagdo de sinalizagdo
rodoviaria dai resultante, nos termos previstos no n.°

61.3).

Aprovar e comunicar a Concessionaria as novas zonas
de estacionamento tarifado, conforme previsto no n.°

66.1.b).

Proceder a realizagao das obras necessarias, bem como
instalagdo de sinalizagéo horizontal e vertical, nas novas
zonas de estacionamento tarifado na via publica,

conforme definido na Clausula 66.2.

Proceder a atualizagdo do Regulamento Geral de
Estacionamento Tarifado de Duragdo Limitada do

Municipio da Covilha, nos termos previstos no n.° 69.1).
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18.1.k) Realizar o- pagamento pontual das compensagdes por
Obrigagoes-de Servigo Publico, nos termos da Clausula

83.2.

18.1.1) A aprova(;ézo' de todos os ddcumé'htoé ou atos lpr'evistos
no presentﬂé""Con'tratd 'r'io prazo‘ '.de' 30 dias (exceto
pedidos dé- ‘iic.éndiéhento), cénéideréndd-se tacitamente
aprovado aposesse periodo, exceto se de outra forma
for expressamente previsto no Contrato ou resultar da

i

lei.

18.1.m) Envidar 0s melhoresesforgos na urkeéli;zag'éo de uma
analise dlllgentedos 'pédid'(')s- "-del 1' Iiéenéiamento
apresentad(‘)-sw;‘pelg: Cz)ncesswnana ﬁo .émbito do
presente Co-r‘w.t'r-é-tdf o

18.2) A aprovagao, pelo Concedente, dos.documentos ou atos, nos

termos das alineas 18.1.1) e 18.1.m), ndo exonera a

Concessionaria, nem fransfere para o Concedente, qualquer das

responsabilidades decorrentes.do presente Contrato ou da lei.

18.3) O prazo previsto NO: MUMEro 18.1.1) pode. 'ser prorrogado pelo
Concedente, previamente ao seu -.fermo,.mediante comunicagao a

Concessionaria:

—

\,_../-K
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18.3.a) Por motivos de interesse publico, devidamente
justificados, pelo prazo que vier a ser determinado pelo

Concedente.

18.3.b) Por necessidades processuais ou administrativas, por

um periodo adicional nao superior a 15 dias.

18.4) Caso o Concedente solicite esclarecimentos, o prazo indicado no
numero 18.1.1) fica suspenso até recegdao da resposta da
Concessionaria. Caso o Concedente solicite alteragoes, o prazo
indicado no n.° 18.1.1) reinicia-se com a recegdo dos documentos

ou atos reformulados por parte da Concessionaria.

Clausula 19.2

Meios de exploragao

19.1) A Concessionaria devera disponibilizar e manter todos os meios de
exploragdo necessarios e adequados para a exploragdo do
Sistema de Mobilidade da Covilha, designadamente veiculos,
equipamentos, instalagdes, sistemas e materiais, a excegao
daqueles que sejam disponibilizados pelo Concedente, nos

termos previstos no numero seguinte.

19.2) O Concedente disponibilizara a lista de meios de exploragdo
constante do Anexo 3 (Meios de exploragao disponibilizados pelo

Concedente).
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19.3) Os meios de exploragao indicados no numero anterior sdo afetos a
Concesséo e disponibilizados a  Concessionaria, no inicio do
Periodo de Exploragéo, nas precisas .condicbes de uso e

operacionalidade que, a referida data, possuirem.

19.4) Durante os ultimos 7 dias do Periodo de Transi'(;éo Inicial, sera
realizada uma vistoria conjunta entre as Parteé aos meios de
exploragdo a dispbnibilizar pelo Concedente, devendo ser
elaborado um auto de entrega, a assinar pélas Partes n6 ultimo

dia do Periodo de Transigao Inicial.

19.5) O auto de entrega deve conter um levantamento exaustivo de
todas as instalagbes e equipamentos disponibilizados a
Concessionaria, incluindo o seu estado de conservagédo e de

funcionamento.

19.6) Ao auto de entrega deve a Concessionaria associar um relatorio
preliminar que contenha as event_uais anomalias, defeitos e nao
conformidades com a legislagdo aplicavel, detetados no periodo
previsto no n.° 6.8), devendo este ficar como anexo ao auto de

entrega.

19.7) Apos a recegao do relatério referido no numero anterior, o
Concedente e elabora, no prazo de 30 (trinta) dias, uma lista
preliminar com a indicagdo das anomalias/defeitos por si aceites,
bem como das anomalias, defeitos e ndo conformidades com a

legislagao aplicavel que, fundamentadamente, forem recusados,

/<



designadamente por resultarem de um uso normal e estarem

aptas a utilizagao regular.

19.8) A responsabilidade pelas anomalias, defeitos e ndo conformidades
com a legislagao aplicavel aceites pelo Concedente, nos termos
do numero anterior, compete a este, dispondo para o efeito de 3

opgoes:

19.8.a) Corrigi-los ou repara-los a custas suas.

19.8.b) Determinar a Concessionaria a sua corregdo ou
reparagao, determinando um periodo de tempo para o
efeito, devendo os custos dai resultantes ser imputados
ao Concedente, nos termos aplicaveis pelo Cédigo dos

Contratos Publicos. Ou:

19.8.c) Comunicar a Concessionaria que prescinde da sua
corregao ou reparacgao, ficando assim a Concessionaria

exonerada de o fazer.

19.9) Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, quaisquer
anomalias, defeitos ou ndo conformidades com a legislagao
aplicavel detetados durante o Periodo de Exploragdo nos bens
indicados no n.° 19.2), que, comprovadamente, existiam
previamente a data de inicio deste periodo, que resultem de
defeitos de fabrico/constru¢do ou falha estrutural, bem como

quaisquer necessidades de investimento a realizar naqueles bens
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em resultado de alteragbes a legislagdo posteriores ao inicio do
Periodo de Exploragao, sdo da responsabilidade do Concedente,

aplicando-se o disposto no numero anterior.

19.10)Para efeitos do disposto no numero anterior, compete a
Concessionaria comunicar e demonstrar, comprovadamente, ao

Concedente, o cumprimento das condi¢gdes nele previstas.

19.11)No que concerne aos sistemas, instalagbes e equipamentos
disponibilizados pelo Concedente, compete a Concessionaria
realizar as eventuais adaptagdes, desenvolvimentos ou
integragbes adicionais que se revelarem necessarias por forma a

cumprir com o disposto no. presente Contrato.

19.12)A Concessionaria obriga:Se a realizar a exploragao, operagao,
gestao, atualizaqéo," integracdo e manutengdo de todos os meios
de exploragdo disponibilizados por si e pelo Concedente,
mantendo-os em bom estado de funcionamento e conservagao,
por forma a garantir a sua operacionalidade e o cumprimento de

todos os requisitos de seguranca legalmente estabelecidos.

Clausula 20.2

Recursos humanos

20.1) A Concessionaria obriga-se a estabelecer uma estrutura de
recursos humanos adequada para o exercicio das atividades que

constituem objeto da Concessdo, assegurando que dispoem de

S



um nivel de qualificagdes, habilitagdes e certificagbes nos termos
legais, experiéncia profissional e planos de formagao apropriados
para o cumprimento dos procedimentos, exigéncias e finalidades
do Contrato, comprometendo-se com o integral cumprimento da
legislagao laboral e prestando toda a informagéo que seja
necessaria, e se solicitada, a Autoridade para as Condi¢gdes do

Trabalho.

20.2) A Concessionaria obriga-se a realizar, a partir do inicio do Periodo

de Exploragdo, a integragdo dos trabalhadores que, a data,
vinham exercendo fungdes afetas a exploragdo do Transporte
Rodoviario (a excegao dos trabalhadores pertencentes a 6rgaos
sociais, trabalhadores com fungdes de geréncia e trabalhadores
afetos a outras atividades). A transmissao de trabalhadores ocorre
nos termos previstos na legislagdo e convengbes laborais
aplicaveis, assegurando a manutengdo dos mesmos direitos,
antiguidades, remuneragdes e demais regalias laborais que os
trabalhadores vinham beneficiando até essa data. A lista de

trabalhadores é a seguinte:

Designagao Fungao Antiguidade Remunerag§io
Trabalhador 1 Motorista 03/03/2010 ?B¢,ES €
Trabalhador-2 Motorista 14/05/2009 780,68 €

| Trabalhador 3 | Motorista 26/06/2017 234,45 €

| Trabalhador 4 Motorista 18/06/2018 73%,00 €
Trabalhador 5 Motorista 01/12/2014 750,23 €
Trabalhador 6 Motorista 07/06/2011 780,68 €
Trabalhador 7 Motorista 08/05/2012 769,45 €
Trabalhador 8 Motorista 21/09/2009 780,68 €|
Trabalhador 9 Motorista 27/09/2011 764,45 €

&
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Trabalhador 10 Administrativa 11" 12/01/2016 800,00 €
Trabalhador 11 Motorista 01/12/2016 750,23 €
Trabalhador 12 Motorista - | 30/11/2018 229,69 €
Trabalhador 13 Motorista 09/12/2009 780,68 €
Trabalhador 14 Motorista _ ) . 01/05/2009 | 780,68 €
Trabalhador 15 Motorista 19/04/2012 765,45 €
Trabalhador 16 Motorista 28/12/2009 780,68 €
Trabalhador 17 Motorista 14/08/2014 765,45 €
Trabalhador 18 Motorista 08/067/2009 : 765,45 €
Trabalhador 19 Motorista 06/05/2009 780,68 €
Trabalhador 20 Motorista 25/09/2019 735,00 €
Trabalhador 21 Motorista 01/05/2009 780,68 €
Trabalhador 22 Motorista 08/03/2010 780,68 €
Trabalhador 23 Motorista 18/03/2019 459,38 €
Trabalhador 24 Motorista’ b F --'06/05/2009 780,68 €
Trabalhador 25 Motorista 04/08/2011 780,68 €
Trabalhador 26 Motorista Rt - 119/06]2017 750,23 €
Trabalhador 27 Motorista 09/07/2020 735,00 €
Trabalhador 28 Motorista ' 18/03/2019 735,00 €
Trabalhador 29 Motorista 08/10/2012 763,45 €
Trabalhador 30 Motorista: A s o+ 09/11/2009 780,68 €
Trabalhador 31 Inspector 01/05/2009 871,40 €
Trabalhador 32 Motorista bt 01/05/2009 780,60 €
Trabalhador 33 Mecanico 09/03/2018 800,00 €
Trabalhador 34 Inspector ' ©11/04/2011 871,35 €
Trabalhador 35 Administrativo/Contb. - 16/05/2016 1.369,00 €
Trabalhador 36 Motorista ' ~ 01/03/2014 764,45 €
Trabalhador 37 Motorista 21/02/2011 780,68 €
Trabalhador 38 Motorista - : :09/06/2020 738,00 €
Trabalhador 39 Inspector 30/03/2011 871,35 €
Trabalhador 40 Mecanico g 28/08/2018 | 1.000,00 €
20.3) Até 3 (trés) meses apos o inicio do Periodo de Transicao Inicial, a
Concessionaria devera submeter a aprovagado do Concedente
uma proposta de estrutura organizacional.e quadro de pessoal
afeto ao Estabelecimento - da Concessdo, incluindo a
documentagado comprovativa do cumprimento da obrigagdo a que ( 14 /
e
se refere o nimero anterior. i




20.4) O Concedente podera solicitar o parecer de entidades externas,
designadamente universidades, o Instituto da- Mobilidade e dos
Transportes, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes ou
outras entidades com reconhecida idoneidade, por forma a
verificar se o quadro de pessoal .proposto pela Concessionaria
corresponde ao necessario e suficiénte para assegurar a
exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilh3, téndo em conta
os racios médios do setor e o nivel de subcontratagao proposto

realizar pela Concessionaria.

20.5) A Concessionaria € inteiramente responsavel pela gestdo da sua
estrutura de recursos humanos, pelo relacionamento com os seus
trabalhadores, pela negociagdo e celebragdo de acordos de
empresa (as quais, no que diz respeito aos trabalhadores afetos
ao Estabelecimento da Concessao, nao poderao ter uma vigéncia
que exceda o termo do Periodo de Exploragdao, nem incluir
medidas que gerem encargos apos essa data), bem como pelo
cumprimento das disposigdes legais, ‘'regulamentares e
convencionais em vigor em matéria laboral, designadamente

sobre higiene, seguranga e medicina no trabalho.

20.6) Durante os ultimos 24 meses do Periodo de Exploragéo, a
admissdo de novos recursos humanos a integrar o
Estabelecimento da Concesséo, com contrato de trabalho sem
termo ou a termo certo que exceda o termo do Periodo de

Exploragao, ou a adogao, pela Concessionaria, de qualquer tipo
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de medida que provoque um aumento da massa salarial relativa
aos recursos humanos integrantes do Estabelecimento da
Concessdo — a excegdo das que sejam decorrentes de
imposigdes legais ou de convengodes laborais setoriais -, deve ser
previamente comunicada, de forma fundamentada, pela
Concessionaria ao Concedente com pelo menos 30 (trinta) dias

de antecedéncia, carecendo da aprovagao deste.

20.7) Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os recursos
humanos com fungdes relativas ao servico de bi|heteira,
atendimento e infofrhagéo ao publico e mbtoristas, deveréo ter
como requisito de admisséo a competéncia em lingua inglesa, no
nivel de utilizador basico (A1), de acordo com a escala do

Conselho da Europa.

20.8) Os recursos humanos afetos que tenham sido contratados ao
abrigo do disposto no n.° 20.2) encontram-se dispensados do
cumprimento do disposto no numero anterior no momento da
contratagédo, devendo, nos casos em que n&o tenham
competéncias em lingua inglesa no nivel de utilizador basico (A1),
de acordo com a escala do Conselho da Europa, receber
formagao por forma a atingir aquele grau de proficiéncia até ao

termo do 5.° ano do Periodo de Exploragao.

20.9) A Concessionaria deve elaborar anualmente um relatério relativo

aos recursos humanos integrantes do Estabelecimento da




Concessédo e aos recursos humanos integrantes do quadro de
pessoal privativo da Concessionaria, do qual conste um
organigrama funcional, a identificagdo nominal dos recursos
humanos, respetiva fungao, departamento, vinculo laboral, data
de nascimento, numero de horas suplementares trabalhadas,
condigdes remuneratérias, afetagdo ao Estabelecimento da
Concessdo ou ao exercicio de atividades acessorias,
discriminagao de custos anuais relativos a todas as rubricas de
encargos de pessoal, alteragdes a estrutura de recursos humanos
ocorridas durante o ano, evidenciando os recursos entretanto
contratados, respetiva fungado e qualificagdes, e bem assim as
eventuais alteragdes as condigdes e convengdes de trabalho que
tenham sido acordadas com os trabalhadores e as suas
estruturas representativas, bem como quaisquer autos que
tenham eventualmente sido levantados pela Autoridade para as

Condigbes do Trabalho.

20.10)A Concessionaria devera assegurar que ‘a sua estrutura de
recursos humanos incorpora as seguintes fungdes (a mesma
pessoa podera assegurar, de forma cumulativa, ambas as

fungdes a seguir descritas):

20.10.a) Responsavel de Operagbes: pertencente a uma das
areas de Administragdo / Geréncia / Diregédo, o qual

deve cumprir o requisito de capacidade profissional a

b




Livro___ 55
e

Folha

que alude o n.° 2 do artigo 6.° do Decreto Lei n.° 3/2001,

de 10 de janeiro.

20.10.b) Responsavel F.i'r‘1an‘ceiro: pertencente a uma das areas
de Administragdo / Geréncia / Diregdo, com formagao
superior e, pelo menos, 5 anos de experiéncia em
fungbes associadas a finangas, economia, contabilidade
ou gestao. .-

Clausula 21.3

Sﬁbcontrafagéo

21.1) A Concessionaria _.po_(_i"eré,: _nosl termos legais, recorrer
subcontratagdo da realizvag:éor de quaisquer trabalhos ou da
exploragédo de parté do Sistema de Mobilidade da Covilha, sem
que tal implique qualquer diminuiqéor da sua responsabilidade pelo
cumprimento das o.bri_gagc“)e-s -previstas no presente Contrato,

sujeito ao cumprimento cumulativo dos seguintes limites:

21.1.a) O valor anual dos trabalhos ou servigos a subcontratar
nao pode exqeder 67% dos custos anuais totais da

exploragéo do Sistema de Mobilidade da Covilha.

21.1b) O ndmero de veiculos.km comerciais dos Transportes
Rodoviarios a subcontratar ndo pode ser superior a 33%

do total anual de veiculos.km comerciais.

Fe



21.2) A Concessionaria, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve

assegurar que:

21.2.a)

21.2.b)

21.2.c)

21.2.d)

21.2.e)

As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que
respeita as atividades subcontratadas, na mesma
medida em que a Concessionaria esta vinculada ao
abrigo do Contrato, incluindo a sujeigdo aos mesmos

niveis de desempenho.

Sao0 previstos mecanismos que  permitam a
Concessionaria refletir as vicissitudes modificativas e

extintivas do Contrato.

Todos os profissionais que prestem servigos ao abrigo
dos subcontratos possuem as qualificagbes, experiéncia
e as competéncias adequadas a atividade que se

propdem desenvolver.

A entidade subcontratada esta devidamente habilitada
para o exércicio das atividades subcohtfétédas e sem
verificagédo de algum'dos impedimentos previstos no

artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

A entidade subcontratada respeita as obrigagdes
aplicaveis em matéria ambiental, social e laboral

estabelecidas pelo direito comunitario, pelo direito




21.2.f)

21.2.9)

21.2.h)

21.2.i)

21.2,j)
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nacional, por convengdes coletivas ou pelas disposigdes

de direito internacional aplicaveis.

A Concessionaria tem-o direito de resolver o subcontrato
no caso de o Concedente recusar a sua contratagao ou
ordenar a substituigdo de qualquer pessoa ou entidade

subcontratada nos termos do n.° 21.4) e 21.5).

0] Concedente ou qualquer outra entldade por esta
designada, tem a faculdade de em caso de cessagao,
por qualquer causa, ou sequestro do Contrato, suceder

na posigao juridica da Concessionaria.

A entidade subcontratada se obriga a facultar ao
Concedente, ou a qualquer pessoa por esta nOmeada e
devidamente credenciada, livre  acesso- a registos,
estatisticas e documentos relativos as instalagbes e
atividades objeto do subcontrato, em termos

equivalentes aos aplicaveis a Concessionaria.

A entidade subcontratada atua sob’'a mesma insignia e
em respeito-do Manual ‘de Normas Graficas previsto no

presente Contrato. -

Sera previsto expressamente no subcontrato a
inoponibilidade ao Concedente de quaisquer pretensdes,

excegdes ou meios de defesa que resultem das relagdes




contratuais estabelecidas entre a Concessionaria e a(s)

entidade(s) subcontratada(s).

21.3) -A subcontratagao da exploragao de parte do Sistema de Mobilidade

da Covilhd ou a substituigdo de subcontratados devera ser
comunicada pela Concessionaria ao Concedente com uma

antecedéncia minima de 30 dias.

21.4) O Concedente reserva-se o direito de recusar a subcontratagao,

nomeadamente, no caso de nao se demonstrar a idoneidade e
capacidade adequada dos subcontratados para a realizagéo dos
servigcos em causa e que a subcontratagdo nao aumenta o risco

de inexecugao contratual.

21.5) O Concedente reserva-se ainda o direito de ordenar a substituicao

de qualquer pessoa ou entidade subcontratada, bem como de
pessoas afetas por aquela a execugao de tarefas, ainda que por si
previamente aceites, homeadamente, no caso de detegéo de
incompeténcia ou negligéncia no exercicio das atividades
subcontratadas, de verificagdo de comportamentos inadequados
graves por parte dos subcontratados, no caso destas estarem
legalmente impedidas de contratar com entidades publicas ou de
verificagdo, ainda que superveniente, de algum dos casos

previstos no artigo 55.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

21.6) A subcontratagdo da exploragdo de Servigos Regulares de

Transportes Rodoviarios apenas podera ser realizada a empresas
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licenciadas para a atividade de transporte rodoviario de
Utilizadores; a subcontratagdo da exploragdao de Servigos de
Transporte a Pedido podera ser realizada aquelas empresas, bem
como a empresas licenciadas para o transporte em taxi,
transporte em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletrénica (TVDE) e/ou a instituig6es particulares de solidariedade

social, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

21.7) A subcontratagdo depende da prévia apresentagdo dos
documentos de habilitagao relativos ao potencial subcontratado
que sejam exigidos a Concessionaria na fase de formagao do

presente Contrato.

21.8) As relagbes laborais e os bens empregues na exploragédo do
Sistema de Mobilidade da Covilhd por via de subcontratagao,
designadamente veiculos, ndao integram o Estabelecimento da

Concessao.

Clausula 22.2

Rede de vendas e pagamentos

22.1) A Concessionaria deve assegurar a existéncia de uma rede de
vendas, na qual se realizem os procedimentos necessarios a
requisicdo e emissdao de Suportes de Titulos, bem como a
comercializagao e carregamento de Titulos, constituida por postos
de venda préprios, agentes de venda (através de acordo ou

subcontratagdo com terceiras entidades, designadamente

L



quiosques de jornais, tabacarias, papelarias, redes do tipo
payshop, CTT ou outros), maquinas de venda/carregamento de

Titulos e/ou vendas a bordo.

22.2) A rede de venda de Titulos devera estar dimensionada por forma a
dar uma resposta adequada as solicitagdes dos clientes, dentro
de um tempo de espera e atendimento razoavel, assegurando
para o efeito os reforgos e/ou extensbes de horario que se
revelarem necessarios em periodos de pico de atendimento, em

especial no final e inicio de cada més.

22.3) Deverao ser assegurados, no minimo, 1 (um) posto de venda
proprio ou agente de venda localizado na central de camionagem
e 1 (um) posto de venda préprio ou agente de venda localizado
nas proximidades da Camara Municipal, abertos ao publico, no
minimo, aos dias uteis no horario entre as 09:00 e as 18:00, com
eventual periodo de almogo, no qual seja possivel realizar
operagdes de requisigdo, comercializagdo e carregamento de

Titulos mensais ou pré-comprados.

22.4) A Concessionaria devera ainda celebrar acordos com as Juntas de
Freguesia que pretendam atuar como agentes de venda do

Sistema de Mobilidade da Covilhd nas suas instalagées.

22.5) Compete a Concessionaria obter as licengas e autorizagdes

necessarias e desenvolver, instalar, disponibilizar, gerir e manter } \
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as instalagées, veiculos, equipamentos e sistemas da rede de

vendas.

22.6) O Website devera’ incluir--um formulario que possibilite aos
Utilizadores requerer a emissdo de Suportes de Titulos mensais
(passes), anexandoos documentos. digitalizados necessarios a
verificagdo da condu;ao de eleg|b|I|dade quando aplicavel. Os
Suportes de Titulos mensals requendos atraves do Web5|te

poderao ser Ievantados no posto de venda selecionado pelo

{

Utilizador ou envnados por correlo medlante o] pagamento de uma

taxa correspondente aos custos de envio.

iR ¥ 0% -

CIausuIa 23 2

Slstema de Bllhetlca Integrada

N2 pE

o

23.1) A Concessionaria € integralmente responséy_el pelo Sistema de
Bilhética  Integrada, designadamente . _quanto a sua
disponibilizagado, gestdo, manutengao, atualizagdo, integragao,
emissdo e comercializagdo’ de- Titulos, ‘emissao de faturagao,
recolha de valores, ge's'téo’des‘canais' de venda e controlo de

acessos e utilizagdes.

23.2) O Sistema de Bilhética Int;agfada devera del\./éndo cumprir com o0s
requisitos identificados no Anexo 6 (Sistema de .Bilhética
Integrada, SAE, Webéite e. App), permitindo a éua utilizagao nas
varias Componentes do Sistema de Mobilidade. da Covilha, de

forma integrada.




23.3) O Sistema de Bilhética Integrada devera estar instalado:

23.3.a)

23.3.b)

- 23.3.¢c)

23.3.d)

Em todos os veiculos utilizados na exploragédo dos

Transportes Rodoviarios.

Em todos os Elevadores e Funiculares (a excegao do

Elevador de Sao Joao). |

Em todas as bicicletas elétricas e trotinetes elétricas

utilizadas na Mobilidade Suave Partilhada.

Em todos os silos automovel relativos ao

estacionamento na via publica.

23.4) Todas as utilizagoes do Sistema de Mobilidade da Covilha deverao

ser obrigatoriamente registadas pelo Sistema de Bilhética

Integrada e comunicadas ao Concedente nos termos da Clausula

101.°.

23.5). Caso, por motivos alheios a Concessionaria, desighadamente por

dificuldades de cobertura de telecomunicagbes moveis e/ou

dificuldades de cobertura do sistema de localizagédo geografica,

nao seja possivel registar, em todas as validagées, a informagao

relativa a Linha, sentido ou paragem, tais eventos deverdo ser

devidamente registados pelo Sistema de Bilhética Integrada,

devendo a Concessionaria informar o Concedente das zonas e

Linhas em que estas situagbes se observam.

¢S
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23.6) O Sistema de Bilhética Integrada devera permitir a realizagao de
viagens com transbordo entre Linhas (e entre operadores, no
caso de Titulos intermodais) e entre Componentes (caso

aplicavel), sem imputagao de custos adicionais aos Utilizadores.

23.7) A Concessionaria devera ainda assegurar a integragao e
interoperabilidade entre o Sistema de Bilhética Integrada e os
sistemas de bilhética de outros Operadores da regido, nos termos
do disposto no Anexo 6 (Siéteﬁa de Bilhética Inteérada, SAE,

Website e App).

Clausula 24.2

Fiscalizagao comercial

24.1) A Concessionaria € responsavel pelo controlo e fiscalizagdo dos

acessos e utilizagées do Sistema de Mobilidade da Covilha.

24.2) A Concessionaria obriga-se a manter ou subcontratar um corpo de
agentes de fiscalizagdo, devidamente ajuramentados de acordo
com a Lei em vigor, com a missao de controlar, prevenir e
combater a fraude e evasao tarifaria, realizando agbes de
fiscalizagdo com caracter regular e amostral em todas as

Componentes do Sistema de Mobilidade da Covilha.

24.3) A fiscalizagdo comercial deve dar cumprimento ao disposto na

legislagao aplicavel, designadamente:

{l':



24 3.a) A Lein.°28/2006, de 4 de julho, bem como a Portaria n.°

37/2018, de 29 de janeiro, as suas redagdes atuais.

24.3b) O Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro, o
Decreto-Lei n.° 146/2014, de 9 de outubro, a Portaria n.°
244/2016, de 7 de setembro, a Portaria n.° 254/2013, de
26 de abril e a Portaria n.° 191/2016, nas suas redagoes

atuais.

24.4)- A Concessionaria obriga-se a desenvolver e implementar um
Sistema de Gestao de Fiscalizagbes Comerciais, destinado ao
registo, gestdo e acompanhamento das agdes de fiscalizagao
comercial realizadas e autos de noticia Ievantados nas diferentes

Componentes do Sistema da Mobilidade da Covilha.

24.5) Ao processamento dos autos de noticia e contraordenagdes, e
reparticdo das receitas associadas aplica-se o disposto na

legislagao aplicavel.

Clausula 25.2

Website -

25.1) A Concessionaria obriga-se a desenvolver, gerir e disponibilizar um
Website preparado para utilizagédo através de computador,
smartphone e tablet, onde conste toda a informagéo relativa ao

Sistema de Mobilidade da Covilhd e que cumpra, no minimo, os
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requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 6 (Sistema de

Bilhética Integrada, SAE, Website e App).

25.2) O Website devera utilizar um dominio “.pt’, especifico para a
Concessao e com uma designagao identificavel com o Sistema de

Mobilidade da Covilha.

25.3) Todos os conteudos do Website deverdao estar permanentemente
atualizados e ser disponibilizados, no: minimo, nas linguas

Portuguesa e Inglesa. ...~ -

_ Clé_usul‘a 26.‘

App e,B‘iIh_ética Movel

26.1) A Concessionaria obnga se ra desenvolver genr e disponibilizar,
uma App preparada para utlllzaqao atraves de smartphone e
tablet, onde conste toda a mforma(;ao relatlva ao Servigco Publico
€ que cumpra, no m‘inimo, 0s réquisitos e funcionalidades
constantes do Anexb 6 l(Sistema de Bi—lhética Integrada, SAE,

Website e App).

26.2) A App devera ainda dispor da funcionalidade de Bilhética Movel,
permitindo a utilizagéb, | de Afoi'ma integrada, de todas as

Componentes do Sistema de Mobilidade da Covilha.

26.3) O Concedente disponibilizara o cédigo-fonte - e manuais de

utilizagdo - relativo ao sistema de controlo da Mobilidade Suave

/<



Partilhada, o qual devera ser integrado na App, conforme descrito

no Anexo 6 (Sistema de Bilhética Integrada, SAE, Website e App).

26.4) Todos os conteudos da App deverdao estar permanentemente
atualizados e ser disponibilizados, no minimo, nas linguas

Portuguesa e Inglesa.

26.5) A disponibilizagao da funcionalidade de Bilhética Mével, através da
App, nao dispensa a Concessionaria da obrigagdo de
comercializar Titulos carregados em suportes fisicos para todos

os Utilizadores que optem por esta modalidade de suporte.

-26.6) Os Titulos desmaterializados de Bilhética Movel sdo equivalentes
aos Titulos carregados em suportes fisicos e tém o mesmo

tarifario que estes.

Clausula 27.2

Apoio e informagao ao publico

27.1) -A Concessionaria obriga-se a assegurar a divulgagédo do Sistema
de Mobilidade da Covilhd - sem prejuizo de as Partes poderem
acordar na realizagao de iniciativas conjuntas de promogao e
divulgagdo - e a prestagao, nos locais é meios apropriados, de
apoio e informagbes ao pﬂblico,l designadamente a respeito de
percursos, paragens, horarios, tarifarios, condi¢gdes de utilizagao,

alteragdes de servigo ou outras.
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27.2) No ambito da divulgagao do Sistema de Mobilidade da Covilha a
Concessionaria devera produzir, atualizar e disponibilizar toda a
sinalética e informagao ao publico, incluindo, nomeadamente, nos
respetivos suportes e méioé localizados nas paragens,
Elevadores e Funicu_lares. estagdes de. Mobilidade Suave
Partilhada, parquimet_;o;; asilos automoveis, rede de vendas,

Website, App, a bordo dos veiculos, nas bicicletas nos meios de

informagao ou outros.

27.3) A Concessionaria obriga-se ainda a disponibilizar um servigo de
atendimento ao cliente, por chrgio eletronico e por telefone,
dimensionado por forma a da.r urﬁa \fequsf‘a! célere as solicitagdes
recebidas, no émbi;[o do qua!. presté \ihf_ormac,;c"yes ao publico
relativamente a percursos, paragené, horarios, tarifarios,
condigdes de uti|izagé»o, atraéos »Ie supressﬁes dg circulagdes ou

Lo

outras, no minimo, entre as 09:00 e as 18:00, todos os dias Uteis.

27.4) A Concessionaria devera produzir e disponibilizar nos postos de
venda, sempre que |lhe seja solicitado,- 0 mapa do Sistema de
Mobilidade da Covilha, horarios e tarifario em vigor em suporte de

papel.

27.5) A Concessionaria obriga-sé a distribuir o folheto indicado no
numero anterior n a rede de vehdas, postos de turismo e unidades
hoteleiras do Municipio, de forma disponivel a recolha pelo

publico em geral, devendo repor regularmente o stock de folhetos
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em cada local por forma -a assegurar a sua permanente

disponibilidade ao publico em geral.

27.6) Todos os meios e suportes de informagao -ao publico, incluindo
Website, App, sinalética, folhetos, cartazes ou outros deverao ser
disponibilizados em formato bilingue, :.em lingua Portuguesa e

Inglesa.

27.7) ‘A Concessionaria obriga-se a brocéder.é di.v‘ul'gagéo, de forma
adequada e atempada, de qualquer alteraééo ao Pléno de Rede e

- Oferta que se enconfre em vigor, ém curhprimeﬁto do plarno de
comunicagao aprovado pélb Concedente, des‘ignadamente

- através da afixagao de avisos na rede de vendas, nas paragens, a

bordo dos veiculos, no Website e na App.

Clausula 28.‘a

Plano de comunicagéo Inicial

28.1) Durante os 2 (dois) altimos méses do Périodo de Transigao Inicial,
a Concessionaria de\-/eré.prbmover l..l—m‘é:‘campaﬁha espécial e
abrangente de informaqéo ao publico com 6bjetivo de divulgar a
entrada em exploragao da nova Concesséo, incluindo
designadamente a‘data de inicio da exploragao, mapa do Sistema
de Mobilidade da Covilhd, o modo ‘e local de aquisicdo de
Suportes e Titulos de transporte, tarifario, a rede de vendas, o
Website, a App e os contactos do servigo de apoio ao cliente, que L.

e
inclua, no minimo: v




28.1.a)

28.1.b)

28.1.c)

28.1.d)

28.1.e)

28.1f)

28.1.9)
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A distribuigdo de folhetos informativos em todas as
caixas de. correio das freguesias abrangidas pela
Concessao, dois meses antes do inicio do Periodo de

Exploragao.

A afixagdo de cartazes informativos em todos os
terminais rodoviarios e paragens abrangidos pelos

Transportes Rodoviarios.

A realizagao de sessodes informativas ao publico na sede
de Municipio, durantes os dois meses anteriores ao

inicio do Periodo de Exploragao.

A divulgagao a imprensa, dois meses antes do inicio do

Periodo de Exploragao.

A disponibilizagao do servigo de atendimento ao cliente,

dois meses antes do inicio do Periodo de Exploragao.

A disponibilizagao do Website e App, dois meses antes

do inicio do Periodo de Exploragao.

A disponibilizagéo de urﬁ ponto de venda (na central de
camionagem ou nas imediagoes das Camara Municipal),
perlo menos, um més antes do inicio do Periodo de
Exploragdo, por forma a permitir aos Utilizadores a

obtengdo de informagdes e aquisicdo antecipada de
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Suportes de Titulos mensais passiveis de utilizar no

Sistema de Mobilidade da Covilha.

28.2) A Concessionaria obriga-se a submeter a aprovagdo do
Concedente, até 3 (trés) meses apos o inicio do Periodo de
Transigao Inicial, uma proposta de plano de comunicagdo que

cumpra com o disposto no numero 28.1).

Clausula 29.2

Relacionamento com os Utilizadores e reclamagoées

29.1) A Concessionaria deve assegurar a assisténcia permanente aos
Utilizadores, atendendo, designadamente, as diferentes
necessidades dos mesmos e cumprir a legislagdo europeia e
nacional aplicavel respeitante ao contrato de transporte e direitos
dos Utilizadores, designadamente as estabelecidas no Decreto-
Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro e no Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de

fevereiro de 2011.

-29.2) Nos termos do numero anterior, a Concessionaria obriga-se, até 3

(trés) meses apods o inicio do Periodo de Transigao, a:

29.2.a) Elaborar, submeter a aprovagao do Concedente e das
entidades legalmente competentes uma proposta de
contrato de transporte, nos termos do Decreto-Lei n.°

9/2015, de 15 de janeiro.




b

29.2.b) Elaborar e submeter a aprovagdo do Concedente e das

29.2.¢)

entidades legalmente competentes, uma proposta de
quadro  resumo  com informagdes claras e
compreensiveis sobre os direitos' do_s Utilizadores, nos
termos do Regulamento (UE) -n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Co'n.s-elho, de 16 delfevereiro

de 2011.

Elaborar, submeter ‘é ap(ovagéo do Concedente e das
entidades ” Iegalméﬁ_te ’competentes; propostas de
regulamentos de ‘_L;tili~zagéo' dos Elevadores e
Funiculares, da M{gt:)ilidade Su.ave Partilhada e do

Estacionamento Tarifado..

29.3) Nos postos de venda e agentes de venda, no interior dos veiculos,

nas paragens com abrigo, nos interfaces municipais, nos

Elevadores e Funiculares, nas estagdes de Mobilidade Suave

Partilhada, nos silos automével, nos parquimetros, no Website e

na App devera ser afixada informagéo relativa ao contrato de

transporte, regulamento de utilizagdo e/ou direitos dos

Utilizadores — consoante aplicavel -, bem como contactos do

servigo de apoio ao cliente.

29.4) A Concessionaria deve assegurar que, em todas as formas de

relacionamento com os Utilizadores, os seus colaboradores e

subcontratados atuam com cordialidade e cortesia, procurando
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assegurar uma resposta adequada as solicitagbes dos

Utilizadores.

'29.5) A Concessionaria obriga-se a ter a disposicdo dos Utilizadores
livros destinados ao registo de reclamagdes, nos termos da
legislagdo aplicavel, os quais poderdao ser livremente
inspecionados pelo Concedente no ambito das suas fungdes de
fiscalizagdo. A Concessionaria obriga-se ainda a _disponibilizar
livro de reclamacgoes eletrénico, quéndo esta modalidade estiver

legalmente disponivel para os servigos abrangidos pelo Contrato.

29.6) A Concessionaria obriga-se a desenvolver e implementar, a partir
do inicio do Periodo de Exploragdo, um sistema informatico
designado de Sistema de Gestédo. de Reclamagoes, acessivel aos
reclamantes através do Website e App, onde sdo submetidas e
registadas, mediante atribuicdo de um cddigo “ticket” individual,
todas as queixas, reclamagodes e requerimentos recebidas através
do livro de reclamagbes, Website, App, email, correio ou
reencaminhadas pelo Concedente, sendo possivel anexar
imagens ou videos e consultar o estado de cada “ticket”, bem
como as respostas dadas ao reclamante é o registo das
investigagbes e demais providéncias levadas a cabo pela

Concessionaria.

29.7) Todas as queixas, reclamagdes e requerimentos registados no

Sistema de Gestdo de Reclamagdes deverdao ser catalogadas
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identificando, quando aplicavel, a Componente e Linha/servigo em

causa e uma das seguintes categorias: -

29.7.a) Circulagbes nao realizadas.

29.7.b) Atrasos.

29.7.c) Incapacidade de transportar todos os Utilizadorés.
29.7.d) Conforto e limpeza.

29.7.e) Atendimenfo e r:elacionament(s corﬁ ors. Utilizadores.
29.7.f) Informagao disponibiligada aos Ufilizadorés.
29.7.g) Titulos e Tarifas.

29.7.h) Horarios e frequéncias.. .

29.7.i) Percursos e paragens.

29.7.j) Problemas técnicos.

29.7.k) Outros assuntos.

29.8) Devera ser enviado (através de of'ici'o, email, sms ou outra forma
de comunicagao) a todos os reclamantes uma notifit:ag:éo de aviso
de recegao de todas as queixas, reclamagdes e requerimentos
recebidos pela Concessionaria e registadas no Sistema de

Gestao de Reclamagdes, no prazo de 7 dias apds a sua recegao,
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incluindo o cédigo ‘ticket” que permita ao Utilizador a consulta e

acompanhamento do estado da reclamagao no Website.

29.9) -Devera ser enviada uma resposta a todas as queixas, reclamagoes
e requerimentos recebidos pela Concessionaria e registadas no
- Sistema de Gestao de Reclamagoes, no prazo de 30 dias apds a

sua recegao.

29.10)A Concessionaria devera dar acesso remoto ao sistema de gestao

de reclamagoées.

Clausula 30.2

Interrupgoes ou suspensoes de servigo

30.1) Em caso de avaria imprevisivel ou de qualquer oﬁtro incidente que
obrigue a interrupgdo o servigo prestado em qualquer
Componente ou parte de Componente do Sistema de Mobilidade
da Covilhd, a Concessionaria obriga-se a dar conhecimento
imediato aos clientes e a mobilizar todos os meios adequados a

- reparagdo da avaria, a resolugédo do incidente e/ou avaria e a
reposicao do Sistema de Mobilidade da Covilha no menor periodo
de tempo possivel, disso dando conhecimento atempado ao

Concedente.

30.2) Em caso de interrup¢do do percurso normal de uma ou vdrias
Linhas ou Servigos, por motivos alheios a sua vontade, deve a

Concessionaria indicar as solugbes alternativas a disposi¢cao dos
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Utilizadores, enquanto nao for possivel resolver o impedimento,
informando, em tempo util e oportuno, o Concedente e os clientes

e atualizando a sinalética correspondente.

Clausula 31.2

Seguranga e gestao de situagoes de emergéncia

31.1) A Concessionaria é responsavel, no ambito da exploragao do
Sistema de Mobilidade da Covilh3, por assegurara seguranga de
pessoas e bens e pela implementagao de praticas e
procedimentos de seguranga e de um adequado sistema de

gestao de emergéncias.

31.2) A Concessionaria & responsavel pelo cumprimento todas as
normas e regulamentos legais relativos a seguranga de pessoas e
bens aplicaveis a exploragdo do Sistema de Mobilidade da

Covilha, em especial no que concerne, mas nao se limitando, a:

31.2.a) Manutengdo, seguranga rodovidria e inspegdo técnica

periodica de veiculos no Transporte Rodoviario.

31.2.b) Manutengdo, seguranga e inspegao periddica dos

sistemas e componentes dos Elevadores e Funiculares.

31.2.c) Manutengao e inspegao periddica dos meios e sistemas
de seguranga e combate a incéndios, nos silos

automoveis.

S



31.3) A Concessionaria obriga-se a promover, na exploragdo dos

Transportes Rodoviarios:

31.3.a) Praticas de condugao segura, bem como praticas de
condugao comoda para os Utilizadores — especialmente
quando sao transportados Utilizadores em pé -, evitando
a realizagdo de manobras que envolvam aceleragoes,

travagens e mudangas de diregao bruscas.

31.3.b) Medidas de controlo de situagbes de .condugao sobre
efeitos do alcool e de outras substancias -proibidas
durante a condugdo, na exploragdo dos Transportes

Rodoviarios.

31.4) Em caso de acidente que afete a normal exploragdo de uma
Componente ou parte de uma Componente do Sistema de
Mobilidade da Covilha e/ou que tenha qﬁalquer irﬁpacto nas suas
condigdes de seguranga, cabe a Concessionaria dirigir, promover
e implementar, de imediato, todas as diligéncias necessarias e

adequadas para a rapida e a eficaz resolugao da questao.

31.5) A Concessionaria obriga-se a promover junto das autoridades
competentes e a desenvolver um plano de emergéncia ou
medidas de autoprotegao, consoante o aplicavel, que cumpra os
termos legais, contemple todos os aspetos especificos das
atividades concessionadas, todos os bens integrantes do

Estabelecimento da Concessdo, bem como a articular-se e a
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coordenar-se com todas as entidades que intervenham na
resolugéo de situagbes de emergéncia, nomeadamente servigos
municipais, entidades fornecedoras de energia e de combustiveis,

as forgas de seguranga ou a protegao civil e bombeiros.

31.6) Todas as situagbes de emergéncia devem ser comunicadas ao
Concedente, devendo a Concessionaria descrever em detalhe a
situagdo ocorrida e as respetivas causas, se ja conhecidas,
especificando as diligéncias que levou a cabo, bem como aquelas

que considera adequado vir ainda a executar.

31.7) A Concessionaria é responsavel pela reposi¢édo e a reparagao de
quaisquer bens que sejam afetados, perdidos ou deteriorados em
consequéncia de situagbes de emergéncia, por causas que lhe

sejam imputaveis.

31.8) A Concessionaria obriga-se a realizar, em cada ano, pelo menos 1
(um) simulacro de avaria prolongada com paragem da cabine e
retengcdo de passageiros nos Elevadores e Funiculares, com a
participagdo dos Bombeiros Voluntarios da Covilhd, o
envolvimento do CDOS distrital, do Servigo de Protegdo Civil da
Covilhd e (caso aplicavel) do Instituto da Mobilidade e dos

Transportes.

<



Clausula 32.2

Regulamento de exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilha

32.1) A Concessionaria elaborarda e submetera a aprovagao do

Concedente, até 3 (trés) meses apds o inicio do Periodo de

Transigao Inicial, um regulamento de exploragao do Sistema de

Mobilidade da Covilhd, onde constem as normas inerentes a

prestacao dos servigos objeto do presente Contrato, em cada

Componente, desig_n‘adamenfe relativos a:

32.1.a)

32.1.b)

32.1.c)

32.1.d)

32.1.e)

Procedimentos de prevengao e seguranga e plano de

emergéncia.

Procedimentos de higiene, seguranga e saude no
trabalho, incluindo o que se refere a controlo de alcool
ou de substancias que possam influenciar a capacidade
para o correto desempenho de fungbes, nos termos da

legislagao aplicavel.

Plano de - manutengao dos bens integrantes do
Estabelecimento - ‘'da Concessdo, designadamente

instalagodes, frota, equipamentos e sistemas.

Planos de limpeza e higienizagao das instalagoes, frota,

equipamentos e sistemas a utilizar pelo publico.

Manual de motorista e fardamento.
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32.2) A pedido da Concessionaria, ou por iniciativa do Concedente, o
regulamento de exploragao podera ser revisto, sempre que seja
exigivel ou adequado, para efeitos de melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

Clausula 33.2

Manutengao

33.1) A Concessionaria obriga-se a manter todos os bens utilizados nas
atividades concessionadas em bom estado de funcionamento e
conservagao, por forma a garantir a sua operacionalidade,
fiabilidade e seguranga, bem como o conforto dos Utilizadores e a
imagem do Sistema de Mobilidade da Covilhda, em condigGes
equivalentes as que se verificavam no ‘inicio do Periodo de

Exploragao.

33.2) As atividades de manutengdo incluem (ndo se limitando apenas),

designadamente:

33.2.a) A manutengao corrente, preventiva, preditiva e corretiva

das instalagées, veiculos, equipamentos e sistemas.

33.2.b) Arealizagao atempada de uma manutengao preventiva e

programada prevista pelos fornecedores.

33.2.c) A corregao e reparagao de qualquer anomalia, falha ou
avaria  identificada nas  instalagdes, veiculos,

equipamentos e sistemas, incluindo a sua substituigao,

{s



33.2.d)

33.2.e)

33.2.)

33.2.9)

33.2.h)

33.2.)

por forma a manter as condigbes de operagdo e

seguranga dos mesmos.

A realizagdo de testes funcionais para diagnéstico de

avarias.

A inspegdo e ensaio das instalagées, veiculos,
equipamentos e sisfémas .paré confirmar a sua
operacionalidade e seguranga, bem como calibragéo ou
ajustamento de acordo com as caracteristicas e os

parametros adequados e/ou legalmente aplicaveis.

A limpeza e conservagdo em bom estado,
designadarﬁénte, dos espacos técnicos, salas, caminhos
de cabos, cubiculos, bastidores, cofres, armarios,
componentes ou pegas das instalagdes, veiculos,

equipamentos e sistemas.

A calibragédo - e manutencdo em bom estado de
funcionamento dos - equipamentos e sistemas de

monitorizagao e medida, quando aplicavel.

A execugao de medidas de autoprotegéo para execugao

dos trabalhos em condi¢des de seguranga e salubridade.

A reparagao de danos resultantes de acidentes e atos de

vandalismo nos equipamentos.




33.2.)

33.2.k)

33.2.1)
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A manutengdo da operacionalidade de todas as
instalagoes, veiculos, equipamentos e sistemas de
seguranga e videovigilancia, designadamente sensores,
alarmes, redes e equipamentos de combate a incéndio,
sistemas de comunicagdo de alarme e socorro ou
camaras de videovigilancia e o cumprimento pontual de

toda a legislagao aplicavel.

A constituicdo e reposigao de um stock de consumiveis
necessarios a normal manutengdo preventiva dos
equipamentos, e de pegas de desgaste que
regularmente motivam a paragem dos equipamentos

para reparagdes com duragao superior a 24 horas.

Todo o trabalho, ferramentas, equipamentos,
instalagoes, materiais e consumiveis necessarios para
efetuar a manutengdo, inspegao, testes, ensaios,
limpeza, ajustamento/afinagoes, lubrificagao,
fornecimento e substituigdo de materiais, pecas e
componentes, bem como a gestao do stock de materiais,
pegas, componentes e 6rgaos de reserva, qualquer que
seja a causa que lhe dé origem, nomeadamente
reparagao por acidente, vandalismo, fim de vida util,
obsolescéncia ou inviabilidade técnico-econémica de

reparagao.




33.3) Os trabalhos de manutengao deverao ser programados de forma a
mitigar a sua interferéncia sobre a exploragdo do Sistema de

Mobilidade da Covilha, durante o periodo de funcionamento diario.

33.4) As atividades de manutengao deverdo ser estabelecidas por forma
a assegurar a operacionalidade, fiabilidade e seguranga das
instalagdes, veiculos, equipamentos e sistemas integrantes do
Estabelecimento da Concesséo, ao longo de toda a sua vida util e
a mitigar o numero de avarias e o tempo de paragem das
instalagoes, veiculos, equipamentos e sistemas para a reparagao

das mesmas.

33.5) As atividades de manutengdo deverdo ser executadas de acordo
com as melhores praticas, correspondentes ao estado da arte,
cumprindo integralmente os manuais, procedimentos, normas e
regulamentos preconizados pelos respetivos fabricantes e
estabelecidos na lei, bem como os previstos no presente

Contrato.

33.6) A Concessionaria assume ainda - diretamente ou através de
subcontratagdo - a responsabilidade técnica pelos Elevadores e
Funiculares, bem como das demais instalagdes, veiculos,
equipamentos e sistemas, quando aplicavel, nos termos da
legislagdo, designadamente perante o Instituto da Mobilidade e

dos Transportes.
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33.7) Sem prejuizo do disposto no numero 33.8), Concessionaria obriga-
se a elaborar e cumprir um Plano de Manutengdo dos bens
integrantes do Estabelecimento da Concessdo que cumpra o
disposto na presente Clausula, bem como no Anexo 15

(Manutengao e Limpeza).

33.8) A Concessionaria podera propor ao Concedente, de forma
fundamentada e sujeito a aprovagdo deste, um plano de
manutengdo com requisitos diferentes dos estabelecidos no
numero 33.7), desde que demonstre que ficam asseguradas as
condicdes de operacionalidade, fiabiidade e seguranga das
instalagdes, veiculos, equipamentos e sistemas integrantes do
Estabelecimento da Concessao ao longo da sua vida util, bem

como o cumprimento da legislagao aplicavel.

33.9) As atividades de manutengao em todos os seus aspetos e formas
devem ser enquadradas através de documentagdo especifica
adequada e aplicavel e fazendo recurso de meios técnicos
adequados e a meios humanos com a formagao especifica e

experiencia necessarias.

33.10)A Concessiondria obriga-se ainda a adotar aplicagao informatica
para a gestdo das atividades de manutengdo em cada
Componente e manter atualizados registos fidedignos das
atividades de manutengao realizadas, em cumprimento do plano

de manutengao em vigor.
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33.11)Exclui-se das atividades de manutengao, a realizagdo de pinturas

gerais nos Elevadores e Funiculares e Estacionamento Tarifado.

Clausula 34.2

Limpeza e higienizagao

34.1) Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a Concessionaria
obriga-se a elaborar e cumprir um plano de limpeza e
higienizagdao da frota, das instalagbes e dos equipamentos
integrantes da Concessao, que cumpra o disposto na presente

Clausula, bem como no Anexo 15 (Manutengao e Limpeza).

34.2) A Concessionaria podera propor ao Concedente, de forma
fundamentada e sujeito a aprovagao deste, um plano de limpeza e
higienizagdo com requisitos diferentes dos estabelecidos no
numero anterior, desde que demonstre que se enquadra nas
melhores praticas correspondentes ao estado da arte e que ficam
asseguradas as condicoes de limpeza e higienizagdo dos
veiculos, equipamentos e instalagdes utilizados na exploragao do

Sistema de Mobilidade da Covilha.

34.3) A Concessionaria obriga-se ainda a afixar a bordo dos veiculos,
nos equipamentos e nas instalagoes acessiveis aos Utilizadores,
em local visivel ao publico, o plano de limpeza e higienizagao em
vigor para esse local, bem como os registos atualizados e

fidedignos das atividades de limpeza e higienizagao realizadas.




35.1) A Concessionaria devera respeitar, em todos os documentos,
veiculos, instalagbes, equipamentos, meios de informagdo ao
publico, Website, App, paragens, rede de vendas, Suportes de
Titulos e demais formas de identificagdo da Concessédo, a
designagdo, logotipo e normas de configuragdo grafica a
disponibilizar pelo Concedente até 1 (um) més apds o inicio do

Periodo de Transig&o Inicial.

35.2) A Concessionaria obriga-se a submeter a aprovagédo do

Concedente, sujeito a aprovagao deste, até 3 (trés) meses apds o

inicio do

implementagdo das normas de configuragao grafica nas diferentes

Componentes do Sistema de Mobilidade da Covilhd, que inclua,

Nno minimo:

35.2.a) Modelo grafico de caracterizagao dos autocarros.

35.2.b) Modelo grafico de placa toponimica identificadora de

paragens.

35.2.c) Modelo grafico de cartdes de suporte de Titulos.
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Clausula 35.2

Normas de configuragao grafica

Periodo de Transigdo Inicial, uma proposta de

£s



35.2.d) Modelo grafico de sinalética identificadora das bicicletas,

trotinetas e estagoes.

35.3) A proposta referida no numero anterior podera conter sugestoes de
alteragao a designagao, logotipo e normas de configuragao gréafica

disponibilizadas pelo Concedente.

35.4) Em caso de nao aprovagdo dos modelos graficos propostos pela
Concessionaria, o Concedente reserva-se o direito de determinar

os modelos graficos a adotar pela Concessionaria.

Clausula 36.2

Fardamento

36.1) O pessoal afeto ao Estabelecimento da Concessdo que, no
exercicio das suas fungdes regulares tenha relacionamento com
os Utilizadores e publico em geral devera estar devidamente
fardado, por forma a projetar uma imagem de profissionalismo,

qualidade e confianga no Sistema de Mobilidade da Covilha.

36.2) Para efeitos do disposto no numero anterior, a Concessionaria
devera elaborar, comunicar ao Concedente e implementar, a partir
inicio do Periodo de Exploragdo, um manual de fardamento do
pessoal que abranja, no minimo, as fungbes de motorista,
bilheteira/atendimento ao publico, fiscalizagdo comercial e

agentes de reposi¢cao de Mobilidade Suave Partilhada.
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TRANSPORTE RODOVIARIO

Clausula 37.2

Volume Anual de Oferta de Transportes Rodoviarios

37.1) Em cada ano civil do Periodo de Exploragdo, a Concessionaria
obriga-se a prestar um Volume Anual de Oferta de Transportes
Rodovidrios - consubstanciado no numero anual de veiculos.km
comerciais - incluindo o servigo Serra Shuttle, caso aplicavel - ndo
inferior ao valor constante do ponto A.1) da Proposta de

Exploragdo de Servigo Publico constante da Proposta da

Concessionaria.

37.2) Nos anos civis em que a duragao do Periodo de Exploragao seja
inferior a 12 meses, o Volume Anual de Oferta de Transportes
Rodoviarios a prestar devera ser ajustado de forma proporcional

ao numero de meses do Periodo de Exploragao.

37.3) A Proposta de Exploragao do Sistema de Mobilidade da Covilha
devera prever um Volume Anual de Oferta de Transportes
Rodoviarios que cumpra as Obrigagoes de Servico Publico
decorrentes do presente contrato, designadamente os requisitos

de capacidade de transporte previstos na Clausula 38.2.

LS



Clausula 38.2

Capacidade de transporte

38.1) A Concessionaria obriga-se a prestar uma oferta de Transportes
Rodoviarios que assegure a satisfagao da procura, em especial
no que concerne as deslocagdes do tipo casa-trabalho-casa e

casa-escola-casa.

38.2) A Concessionaria devera ainda assegurar, em todas as

CirculagGes, a capacidade de transporte de todos os Utilizadores.

38.3) Caso em qualquer momento, durante a exploragao dos Transportes
Rodoviarios, se verifique que a capacidade de transporte
consubstanciada no Plano Oferta em vigor ndo permite assegurar
o transporte de todos os Utilizadores, a Concessionaria obriga-se
a tomar, de forma imediata, medidas que assegurem o transporte

de todos os Utilizadores, designadamente:
38.3.a) Utilizar veiculos com maior capacidade de lugares.

38.3.b) Incrementar o numero total diario de CirculagGes
previsto no Plano de Rede e Oferta (através da
realizagao de novas Circulagdes com percursos totais ou

parciais); e/ou:

38.3.c) Realizar os Desdobramentos que se revelarem

necessarios.
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38.4) A Concessionaria fica autorizada a, durante a exploragao do
Servigo Publico, realizar uma livre gestao da frota a mobilizar para
cada Linha e/ou Circulagado por forma a assegurar a capacidade
de transporte de todos os Utilizadores, podendo proceder a
realocagao de veiculos entre Linhas e/ou Circulagbes face ao

previsto no Plano de Rede e Oferta em vigor.

Clausula 39.2

Plano de Rede e Oferta

39.1) O Plano de Rede e Oferta tem uma vigéncia anual, entre setembro
de cada ano e agosto do ano subsequente, exceto se de outra

forma for indicado pelo Concedente.

39.2) A Concessionaria elabora e apresenta anualmente ao Concedente,
em data a determinar por este, uma proposta de Plano de Rede e
Oferta para o ano subsequente, que cumpra com os requisitos do
Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta) e com o disposto na Clausula

38.2 e Clausula 43.2,

39.3) A proposta de Plano de Rede e Oferta devera ainda contemplar a
adaptagdo dos requisitos e parametros constantes do Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta) ao Volume Anual de Oferta de
Transportes Rodoviarios a prestar pela Concessionaria, nos

termos previstos na Clausula 37.2.

H
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39.4) A proposta de Plano de Rede e Oferta podera também incorporar,
de forma fundamentada, adaptagbes da iniciativa da
Concessionaria aos requisitos constantes do Anexo 5 (Plano de
Rede e Oferta), por forma a adequa-lo as necessidades da

procura.

39.5) As adaptagdes dos requisitos e parametros constantes do Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta), a que se referem os numeros 39.3) e
39.4), podem incidir, designadamente, sobre Linhas, percursos,
horarios, numero de circulagbes, paragens e Tipologia de

Servigos, estando sujeitas a aprovagao do Concedente.

39.6) As eventuais propostas de adaptagao do Plano de Rede e Oferta,
da iniciativa da Concessionaria, previstas no numero 39.4), ficam
limitadas ao cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos e

condigoes:

39.6.a) Nao resultar numa degradagao do nivel e cobertura do
Transporte Rodoviario prestado as populagoes, face ao

subjacente ao Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).

39.6.b) Nao resultar num Volume Anual de Oferta de
Transportes Rodoviarios inferior ao previsto na Clausula

37.2.

39.6.c) Nao subtrair dias de exploragdo aos subjacentes ao

Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).
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39.7) Para além do disposto no n.° 39.4), a Concessionaria obriga-se a
introduzir na sua proposta de Plano de Rede e Oferta as
adaptagdes que se revelarem necessarias por forma a dar uma
resposta adequada a evolugdo das necessidades da procura no
que conceme as deslocagoes do tipo casa-escola-casa resultante
do calendario escolar e das alteragbes aos horarios de

funcionamento de cada escola, em cada ano letivo.

39.8) Para além do disposto no numero anterior, o Concedente pode
também determinar a introdugao de adaptagbes aos requisitos
constantes do Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta),
designadamente no que concerne a Linhas, percursos, horarios,
nuamero de circulagdes, paragens e Tipologia de Servigos, por
forma a adequa-lo as necessidades da procura, as quais deverao
ser incorporadas pela Concessionaria na proposta a que se refere

0 n.°39.1).

39.9) A obrigagao da Concessionario de introdugao das adaptagoes a
que se referem os numeros 39.7) e 39.8) na proposta de Plano de
Rede e Oferta para o ano subsequente encontra-se limitada a nao
ultrapassagem do Volume Anual de Oferta de Transportes

Rodoviarios previsto na Clausula 37.2.

39.10) Mediante determinagao do Concedente, serao realizadas, em datas
a indicar pelo Concedente, as reunidoes necessarias entre as

Partes para preparagao, analise, ponderagao e discussao do




Plano de Rede e Oferta, sendo obrigagdo da Concessionaria
colaborar ativa e construtivamente no processo, designadamente
elaborando e apresentando as propostas, recomendagées,
informagoes e simulagbes que sejam solicitadas pelo Concedente

ou da sua iniciativa.

39.11)No ambito das discussoes relativas ao Plano de Rede e Oferta

para o ano subsequente, a Concessionaria podera apresentar, de
forma justificada, propostas de ajuste dos horarios escolares dos
estabelecimentos publicos de ensino no Municipio da Covilha, que
tenham impacte na otimizagao da produgao e/ou na melhoria do

Plano de Rede e Oferta prestado as populagoes.

39.12)0O Concedente compromete-se a envidar os seus melhores

esforgos, designadamente no ambito da sua representagao nos
orgaos escolares e na elaboragdo dos Planos de Transporte
Escolares, no sentido de acomodar os ajustes dos horarios
escolares propostos pela Concessionaria ao abrigo do disposto no

numero anterior.

39.13)No prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega da proposta por parte

da Concessionaria, o Concedente aprova a versao final do Plano
de Rede e Oferta a vigorar no ano subsequente, podendo rejeitar

ou aprovar condicionalmente a proposta da Concessionaria.

39.14)Em caso de rejeigao total ou parcial da proposta de Plano de Rede

e Oferta, o Concedente por dar a Concessiondria um prazo
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razoavel para apresentar nova versao ou, em alternativa,
determinar a Concessionaria o Plano de Rede e Oferta a praticar,

o qual devera cumprir com o disposto no presente Contrato.

39.15)0O Plano de Rede e Oferta a vigorar no inicio do Periodo de
Exploragao sera elaborado e aprovado durante o Periodo de
Transigao Inicial, nos termos do disposto nos numeros anteriores,

com as devidas adaptagoes.

39.16)A Concessionaria pode, a qualquer momento, realizar Circulagbes
adicionais nas Linhas previstas no Plano de Rede e Oferta que
esteja em vigor, nao carecendo de autorizagao prévia do
Concedente para o efeito, mas devendo comunica-lo ao
Concedente em conjunto com o reporte a que se refere a

Clausula 69.2.

39.17)A Concessionaria pode, a qualquer momento, solicitar ao
Concedente, de forma fundamentada, autorizagdo para a
realizacdo de Linhas com carater permanente, sazonal,
temporario ou pontual, adicionais as previstas no Plano de Rede e

Oferta que esteja em vigor.

39.18)O Concedente pode, a qualquer momento, por motivos de
interesse publico, solicitar a Concessionaria, com um minimo de 1
(uma) semana de antecedéncia, ajustamentos pontuais, com
carater temporario ou pontual, ao Plano de Rede e Oferta que

esteja em vigor, sujeito ao cumprimento do disposto no artigo 31.°




do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de

Passageiros.

39.19)Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a
Concessionaria podera realizar, a qualquer momento, alteragoes
urgentes e temporarias ao Plano de Rede e Oferta que esteja em
vigor, por motivos urgentes, imprevisiveis e alheios a sua vontade,
devendo comunica-las no prazo de 5 (cinco) dias uteis e de forma

fundamentada ao Concedente.

39.20)Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Concedente
pode determinar a Concessionaria a realizagdo de servigos
adicionais aos previstos no Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta), a
titulo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais, nos termos

previsos na Clausula 17.2.

Clausula 40.2

Tipologias de Servigos

40.1) Por defeito, a proposta de Plano de Rede e Ofert