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1.

Entre:

A Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., adiante designada por FCT, |.P. com sede na
Av. D. Carlos I, n2 126, 1249-074 Lisboa, com o numero de identificacdo de pessoa coletiva
503 904 040, representada pela Professora Helena Pereira, na qualidade de Presidente do

Conselho Diretivo da FCT, I.P.;

A BRIDGELK LEARNING TECHNOLOGIES, LDA., com sede a Via 9 de Dezembro, nimero
1290, 4990-146 Arcozelo em Ponte de Lima, com o capital social de 15.000€ (quinze mil
euros), com numero de matricula e nimero de identificacdo de pessoa coletiva 514 628
286, adiante designada por adjudicatario, neste ato representada contratante, neste ato
representada por José Carlos Preto Moreira Gomes, titular do Cartdo do Cidaddo n?
- valido até_ na qualidade de legal representante, com poderes
bastantes para vincular a outorgantes neste ato, foi acordado e reciprocamente aceite o
presente Contrato, na sequéncia do ato de adjudicacdo e aprovacdo da minuta do presente

contrato, em 19 de janeiro de 2022, que se rege pelas cldusulas seguintes.

A despesa inerente ao presente Contrato, esta assegurada pelo compromisso n.2

920220000081, datado de 08 de fevereiro de 2022.

ARTIGO 1.¢

OBIJETO
O presente Contrato compreende os termos e condi¢Gespara aquisicdo de Gestdo de

projeto e integracgdo aplicacional no software Open EdX.

2.
a)
b)

3.

O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:
o caderno de encargos;
a proposta adjudicada;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do

numero anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes

alineas.

4.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2

e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros.



1.

ARTIGO 2.°
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
O adjudicatdrio obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o nele
estabelecido nos anexos que dele fazem parte integrante e na legislacdo aplicavel.
Para além de outras obrigacdes previstas na lei ou no presente Contrato, o adjudicatdrio obriga-

se a:

a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacbes técnicas
exigidas;

b) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execuc¢do das
prestagbes a que se obriga;

¢) Prestar informacao;

d) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3.°
ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as
especificagcdes técnicas que constam do Anexo | ao presente Contrato, do qual faz parte

integrante.

ARTIGO 4.¢
PRAZOS
O adjudicatario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execuc¢do das
prestacdes objeto do contrato, os quais sao os que constam do clausulado deste ou de outros

documentos referidos no n? 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.¢2

OBRIGACAO DE PRESTAGCAO DE INFORMAGCAO
O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, I.P., por escrito, toda a informacdo que lhe for

solicitada relativa ao objeto da adjudicacdo ou a sua atua¢do em cumprimento das obrigacGes

que para si decorrem do contrato.

ARTIGO 6.2
OBRIGACAO DE SIGILO



O adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar informacGes que obtenha em virtude da
execucdo do CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir

da data da sua cessacao.

ARTIGO 7.2
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pela aquisicdo do servico objeto da presente aquisicdo, a FCT, |.P. pagard ao

adjudicatario a quantia correspondente a soma do produto do nimero de horas trabalhadas por
cada um dos perfis, pelo preco hora proposto pelo adjudicatdrio para cada um desses perfis,

acrescida de IVA a taxa legal em vigor nos termos do numero seguinte.

2. A quantia prevista no nimero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de
faturas emitidas mensalmente, de montante correspondente ao nimero de horas trabalhadas

no més imediatamente anterior

3. As faturas a emitir pelo adjudicatario assumem a forma de fatura eletrénica, com os
requisitos legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.
4, As faturas referidas no nimero anterior serdo pagas no prazo maximo de trinta dias a

contar da sua recegdo.

ARTIGO 8.¢
VIGENCIA DO CONTRATO
1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.
2. O contrato cessa vigéncia em 30/06/2023 ou quando a remuneragdo dos servigos

prestados atingir o limite referido no n? 1 do artigo 82, consoante o que se verificar primeiro.

3. O artigo 72 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

ARTIGO 9.¢
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razdo do incumprimento
culposo das obriga¢des que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e do

presente artigo.

! A entidade adjudicante utiliza a solugdo EDI e faturagdo eletrénica ilink, de registo gratuito, dando-se preferéncia & rececio de

faturas diretamente por esta via.



2. O adjudicatdrio responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do CONTRATO,

como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

3. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT,

I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4, Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forca

maior.

5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificacdo de uma situacao de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de forca maior, fazendo mencao dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a

obrigagao em causa.

ARTIGO 10.¢
CLAUSULA PENAL
Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacdes emergentes do contrato, a FCT, I.P.
pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena

pecuniaria nos seguintes termos:

e €350,00 por cada dia no atraso de um ciclo (Sprint)

ARTIGO 11.¢
RESCISAO
A FCT, |.P. pode rescindir o CONTRATO:
a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestacdo no prazo que lhe
haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obrigacGes previstas no artigo 22 que
determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que constituam o seu objeto

ARTIGO 12.°

DESPESAS
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em

virtude do cumprimento de obrigagdes emergentes do CONTRATO.



ARTIGO 13.°

LEl APLICAVEL
O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 14.°

INTERPRETACAO DO CONTRATO
1. Em caso de duvida sobre a interpretacao das regras aplicaveis a execugdo do Contrato,

o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P.

2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta as orientac¢des que lhe forem transmitidas por
escrito pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis a

execucdo do Contrato.

ARTIGO 15.¢

COMUNICACOES
1. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececgao;
b) correio eletrdnico;

c) outro meio de transmissdo eletronica de dados.

2. Todas as comunicac¢des devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicag¢des a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:

Nome do representante:_

Endereco postal: Av. do Brasil, 101 1700-066 Lisboa

enderego eletronico: (D

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:( R

Endereco postal: Bridgelk Learning Technologies, Rua do Instituto Industrial 16, 1200-225 Lisboa



enderego eletronico: ()

ARTIGO 16.°
GESTOR DO CONTRATO
Para o exercicio das fungbes de acompanhamento da execucdo do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado-

ARTIGO 17.°

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. Acessdo da posicao contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo

3182 do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de
conduzir a resolucdo do contrato, a sua posicdo contratual pode ser cedida aos
concorrentes do procedimento pré-contratual classificados nas posicdes
subsequentes a do adjudicatario, nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do

Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 18.°
DADOS PESSOAIS

1. No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatario obriga-se
ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(Regulamento 2016/679) e demais legislacdo aplicavel.

2. O tratamento referido no nimero anterior é apenas o necessdrio a execucdo do
contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o estabelecido no n?

3 do artigo 282 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.



Anexo |

(Anexo Técnico)

1. Enquadramento

A FCT pretende contratar servicos de “Gestao e integragao aplicacional no software Open EdX”,

enquadrado no plano de atividades do Projeto Ferramentas Avangadas NAU (FAN).

As FAN (Ferramentas Avancadas NAU) - ferramentas, servicos e documentacdo para apoio a
distribuicdo, gestdo e operagdo de cursos MOOC na Plataforma NAU, pretendem responder as
necessidades por parte das entidades da Administracdo Publica que necessitam de ferramentas
que os apoiem na disponibilizacdo, gestao e operagao de cursos do tipo MOOC - Cursos Online

Abertos e Massivos, do inglés Massive Open Online Course.

Num estudo realizado no ambito do Projeto NAU, foi feito um levantamento de requisitos
transversal a Administracdo Publica, tendo sido definidos os seguintes grandes grupos de
ferramentas, os quais foram identificados como necessarios, mas que ainda ndo estdo

disponiveis nem na solu¢do Open EdX, nem desenvolvidos no ambito do Projeto NAU:

a) E-Assessment (institucional e doméstico)

b) Chatbot de apoio aos formandos

c) Ferramenta Anti-pldgio

d) Certificados de conclusdo com niveis superiores de seguranca

e) Ferramentas de colaboracdo em ambiente de aprendizagem online
f) Ferramentas de analitica e reporting

g) Ferramentas de registo e inscricdo automatica de alunos

h) Ferramentas de contacto multicanal direcionadas

i) Instanciagdo de servigos Open EdX independentes

2. Objeto

Com base no enquadramento apresentado anteriormente, no ambito do servico que se
pretende contratar, o adjudicatdrio terd que ter uma equipa capaz de desenvolver as seguintes

tarefas:



2.1. Infraestrutura e Software Open EdX

O adjudicatdrio deve assegurar que, para o perfeito funcionamento das Ferramentas Avancadas
NAU, a infraestrutura e o software Open EdX estejam atualizados e adequados as necessidades

dos desenvolvimentos e integracdes a efetuar ao longo do projeto.

2.2. E-Assesment em Instituicdes e Remoto

O adjudicatario deve proceder aos desenvolvimentos necessarios para compatibilizar o LMS
Open Edx com a integracdo de servicos ja existentes de avaliacdo remota, bem como fazer os
desenvolvimentos necessarios que permitam que o utilizador tenha uma experiéncia o mais

imersiva possivel com os sistemas de avaliagdo remota dentro do LMS.

2.3. Anti-plagio

O adjudicatario deve desenvolver componentes dentro do LMS Open EdX para que seja possivel
a integracdo de servicos de analise de verificacdo de similaridade a quest&es de texto aberto, na
submissado de ficheiros PDF, docx ou similares. Pretende-se que seja possivel a equipa de curso,
a configuracdo da analise de similaridade, de forma opcional, nos trabalhos submetidos pelos
estudantes nos momentos de avaliacdao. Os desenvolvimentos deverao contemplar a introdugao
de um fator de ponderacdo de avaliacdo de acordo com os resultados obtidos no relatério de

similaridade e a consulta desse mesmo relatério pelos varios intervenientes na plataforma.

2.4. Chatbot de Inteligéncia Artificial

O adjudicatario deve assegurar que atualizacGes a infraestrutura e ao software EdX mantém o

perfeito funcionamento do chatbot.

2.5. NAU Platform as a Service

O adjudicatario deve produzir os devidos desenvolvimentos na infraestrutura de modo a dar
uma resposta adequada a criacdo de instancia para os diferentes cendrios colocados pelos
parceiros, nomeadamente a criagdo de academias corporativas, ou de espacos fechados

dirigidos a comunidades especificas com cursos que ndo podem ser difundidos na NAU.



2.6. Certificados Seguros

O adjudicatdrio deve desenvolver uma solucdo tecnolégica capaz de reproduzir certificados
dentro das parametrizacGes possiveis de obter através do software Open EdX, tendo em
consideracgdo os requisitos das entidades e sua interoperabilidade com outros sistemas ligados
a processos de certificacdo (e.g. SIGO - Sistema Integrado de Informacdo e Gestao da Oferta

Educativa e Formativa).

2.7. Ferramentas NAU
O adjudicatdrio deve desenvolver solugdes ou integrar solugdes tecnoldgicas que permitam:

a) o registo e inscricdo de utilizadores de acordo com as necessidades dos parceiros (e.g.
cartdo da ordem dos médicos)

b) o envio automatico de e-mails personalizados consoante as necessidades de
desenvolvimento do projeto

c) acriagdo de ferramentas de analitica e reporting

d) uma maior colaboracgdo entre a comunidade de aprendizagem da NAU

3. Metodologia AGILE

O trabalho a desenvolver serd realizado usando metodologias de gestdo AGILE de
desenvolvimento. Apds um periodo inicial de preparacdo, com um periodo maximo de 3
semanas apo6s a adjudicacdo, o adjudicatdrio devera estar preparado para iniciar os ciclos de

desenvolvimento (Sprints), com base nos requisitos iniciais apresentados (backlog).

O trabalho de desenvolvimento serd organizado em ciclos de 2 a 4 semanas, os quais sao geridos
caso a caso dependendo das prioridades e do volume de trabalho necessario para o realizar.
Entre ciclos de desenvolvimento, poderdo existir periodos de pausa que servirdo para validar os
resultados do ciclo anterior e preparar o ciclo seguinte. Estes periodos de pausa ndo deverdo ser

superiores a uma semana, salvo solicitado pela FCT, I.P.
Cada ciclo incluird o seguinte conjunto de atividades:

a) Preparacdo do Ciclo AGILE

Revisdao do Backlog, conjunto de tarefas a realizar com atribuicdo de esforgo estimado a

cada item do “backlog” por parte da equipa de desenvolvimento.;

Selecdo e prioritizacdo das atividades a realizar;



b)

c)

Defini¢cdo da duracdo do ciclo (semanas, horas totais de esforgo).

Execucdo do Ciclo AGILE

Desenvolvimento das atividades selecionadas durante a duragdo estabelecida no

momento da preparag3o.

Registo sistemdtico dos desenvolvimentos realizados, com indicacdo de esforco e estado

atual.

Finalizacdo de Ciclo AGILE (periodo de pausa):

Revisdo final do ciclo e producdo de relatdrio de ciclo que inclua: tarefas realizadas,
tarefas ndo realizadas, horas consumidas por perfil, propostas para novos
desenvolvimentos a integrar no backlog e identificacdo dos procedimentos de operagao

de atualizagdo e seguranca.
Apresentacado dos pontos de entrega em reunidao de fim de ciclo.

Qualificacdo e validacdao de cada um dos pontos de entrega com classificacdao de 1 a 4.

A saber:
1- ndo entregue;
2 - entregue com falhas ou incompleto;
3 —entregue;

4 - entregue com boa qualidade.

Caso a classificagdo média de um ciclo (Sprint) for inferior a 3, a FCT, I.P. reserva-se o direito de

rescindir o contrato.

4. Requisitos

A prestacdo dos servicos objeto do contrato deve ser desenvolvida pelo adjudicatario de modo

transparente e em estreita colabora¢do com a FCT, I.P., tendo em consideragdo a perspetiva

futura de desenvolvimentos adicionais, de forma auténoma, por parte da FCT, I.P.

No ambito da execugdo do contrato, o adjudicatdrio deve:

a)

b)

Assegurar a presenca dos elementos relevantes nas instalacées da Unidade FCCN, na
Av. do Brasil, n2 101, Lisboa sempre que solicitado;
Proporcionar os meios de suporte ao trabalho a sua equipa, designadamente, os postos

informaticos pessoais;



c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Assegurar as deslocacdes da sua equipa até as instalacdes da FCT, I.IP. mencionadas na
alinea a);
Garantir que os resultados da prestacdo de servicos reverterao sem reservas para FCT,
I.P., incluindo todos os direitos sobre os componentes desenvolvidos, incluindo:

i. o coédigo desenvolvido;

ii. odesenvolvimento e parametrizacdo de software, que
serd em formato de cddigo

iii. adocumentacdo resultante das fases de desenvolvimento
devera ser disponibilizada em formato editavel;

iv.  pecas didaticas resultantes da formacado a equipa
existente, que sera disponibilizada a FCT, |.P. em formato
editavel.

Toda a documentacdo produzida pelo adjudicatdrio ao abrigo do contrato e entregue a
FCT pode, por esta, ser disponibilizada em regime de acesso aberto, ao abrigo de licenca
Creative Commons, por forma a que o seu conteldo possa ser livremente copiado,
distribuido e utilizado em outras atividades;

Toda a documentacdo produzida ao abrigo do contrato deve seguir as regras de
publicitacdo aplicdveis, devendo, nomeadamente, incluir logos e referéncias
obrigatorias;

O cédigo produzido serd estruturado e documentado com vista a sua compreensao,
suporte e extensibilidade pela FCT, I.P. ou entidades terceiras por si contratadas;
Sempre que adequado, o cédigo produzido devera ser documentado com vista a ser
publicado em repositérios de cédigo publicos em linha com o respeito das licengas open
source utilizadas.

A transferéncia de conhecimentos para a equipa da FCT, I.P., incluira obrigatoriamente:

Uma experiéncia hands-on por parte da FCT, |.P. de rebuild de eventuais

aplicagbes ou mddulos produzidos;

Uma experiéncia hands-on por parte da FCT, |.P. de alterac¢do de teste do cédigo

e verificacdo dessa alteragdo no comportamento do software.

Os desenvolvimentos a realizar ficardo livres de qualquer dependéncia com framework
comercial, exceto as que a FCT, I.P. ja detenha ou que autorize explicitamente.
Serdo observados requisitos especificos da administra¢do publica para a prestagao dos

servicos, nomeadamente:



i Serdo seguidas as orientacdes para a avaliacdo de projetos e despesas TIC.

ii. Serd seguida a orientacdo especifica de utilizacdo preferencial do
OpenSource.

iii. Serd seguida a orientacdo especifica para a Arquitetura informacional

(http://m6.ama.pt/docs/Arquiteturalnformacional.pdf)

iv. Serao seguidas as orientacdes para Normas Abertas:
V. Lei 36/2011 - Adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do
Estado
Vi. RCM 91/2012 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
vii. O adjudicatario deve assegurar todas as competéncias técnicas e de gestao

necessarias a prestacdo de servicos prevista no caderno de encargos.

5. Perfil da Equipa de Trabalho

A equipa de trabalho associada a execugdo deste projeto terd de ser composta por elementos

com o seguinte perfil:

a)

b)

d)

Diretor de Projeto — com formagdo superior na area de telecomunica¢Ges ou em
informdtica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia como responsavel em redes de
dados e com experiéncia na tecnologia Open EdX. O Diretor de Projeto devera possuir
ainda, pelo menos, 2 anos de experiéncia em atividades relacionadas com o ensino
superior ou andlogas.

Gestor de Projeto — com formacado relevante na gestdao de projetos, especificamente
usando metodologias AGILE para desenvolvimento de solugdes TIC. O Gestor do Projeto
devera possuir, pelo menos, dois anos de experiéncia como Gestor de Projeto de
desenvolvimento de software mediante técnicas de gestdo AGILE.

Responsavel de Sistemas — com formacgdo superior na drea de telecomunicacdes ou
informatica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia na gestdo de sistemas Linux em
ambientes de virtualizacdo, gestdao de bases de dados e administracdao de sistemas
informaticos baseados em tecnologias abertas. Dada a dimensdo do projeto, exige-se
também que o responsavel de sistemas tenha experiéncia na gestdo de, pelo menos,
duas plataformas LMS baseadas em Open EdX que registem, somadas, mais de 100.000
utilizadores.

LMS Developer — com formagdo superior na area da informatica com experiéncia no
desenvolvimento e manutencdo de solugdes baseadas em Open EdX, dominio das
tecnologias relevantes, nomeadamente: (Python, HTML, JavaScript, CSS, Backbone.js,

Django, MongoDB e MySQL). Dada a dimensdo do projeto, exige-se também que o



responsdvel tenha experiéncia na gestdo de, pelo menos, duas plataformas LMS
baseadas em Open EdX que registem, somadas, mais de 100.000 utilizadores. Histérico
comprovado na participa¢dao no Projeto Open EdX como contribuidor de, pelo menos,
um componente no formato XBlock.

e) Técnico de QA (Quality Assurance) — com formacdo superior na area da informatica, com

2 anos de experiéncia no controlo de qualidade de plataformas baseadas em Open EdX.

Todos os elementos devem dominar a lingua Inglesa falada e escrita.

A equipa de trabalho deve ser constituida e apresentada no prazo de duas semanas a contar da
entrada em vigor do contrato, devendo apresentar elementos que cubram todos os perfis. Um
mesmo elemento da equipa de trabalho pode assegurar as tarefas correspondentes a perfis

diferentes.

O adjudicatdrio deve acompanhar a apresentacdo da equipa com curriculum vitae dos
elementos que a compdem, bem como fazer uma demonstragdo que que valide a experiéncia
com plataformas Open EdX e a atividade na comunidade EdX, de modo a comprovar a

verificacdo dos requisitos exigidos para cada um dos perfis da equipa.

6. Reunides de Gestao de Projeto

Serd realizada uma reunido de gestdo de projeto num prazo ndo superior a 2 semanas apos a
entrada em vigor do contrato, com a presenca da direcdo e gestdo de projeto. Esta reunido inicial
terd como objetivo definir os canais de comunicacdo, os objetivos, os prazos e os

constrangimentos macro do processo AGILE que sera imediatamente iniciado.

Sempre que solicitado, serdo realizadas reunides de projeto, nas quais devem comparecer os

elementos da equipa adequados para cumprir a agenda definida.

Seguindo a metodologia AGILE, nos momentos de pausa de desenvolvimento, serdo realizadas

reunides regulares com a Equipa da FCT, I.P.

Se necessario, para clarificacdo de pontos no desenvolvimento, poderdo também ser realizadas

reunides de curta duragdo em qualquer momento dos ciclos de desenvolvimento.

7. Ferramentas de Suporte ao Desenvolvimento

Apesar de preparadas e configuradas pelo adjudicatdrio, serd a FCT, I.P. responsavel pelas

ferramentas de suporte ao desenvolvimento, nomeadamente: repositérios de cédigo e sistema



de gestdo de desenvolvimento de software AGILE. Todo o conteludo relevante para o projeto

deve ser registado nestas ferramentas de forma sistematica e atempada.

8. Dossier Eletronico de Projeto

O adjudicatario manterd atualizado um dossier eletrénico do projeto, numa base mensal ou

sempre que se justifique com uma periodicidade mais curta. Do referido dossier deve constar o

seguinte:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Contabilizacdo detalhada das horas de trabalho realizadas por cada tipo de perfil
envolvido, identificacdo dos recursos envolvidos e dos resultados desse esfor¢o;

A descricdo da atividade de testes e validagao;

A documentacdo produzida e notas sobre a formagdo ministrada a equipa da FCT, I.P.
incluindo, data e hora, identificacdo de pessoas presentes;

Estado de cumprimento dos objetivos especificados inicialmente pela FCT, |.P;

As pecas didaticas usadas na formacado a FCT, I.P.;

O dossier eletrénico de do projeto serd composto por ficheiros editdveis, com cdpia em
formato de Normas abertas, conforme estipulado na lei 36/2011 - Adocdo de normas
abertas nos sistemas informaticos do Estado; e RCM 91/2012 - Regulamento Nacional

de Interoperabilidade Digital.

9. Tecnologias de Referéncia

A solucdo final tera de ser baseada em tecnologias OpenSource e de uso livre no contexto de

utilizacdo da Plataforma NAU. As tecnologias de referéncia sao:

Open EdX - https://open.edx.org/

Python (3+)

Django
Docker

Ansible

React

MySQL

MongoDB

Git

Jenkins
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ARTIGO 1.°

OBIJETO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a

celebrar entre a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. e adjudicatario na sequéncia da
adjudicacao no ambito da consulta para aquisicdo de Gestdo de projeto e integracdo aplicacional

no software Open EdX.
2. O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do Cédigo dos Contratos
Publicos;

b) os esclarecimentos e retificagdes relativos ao caderno de encargos que sejam emitidos

ao abrigo do artigo 502 do Cddigo dos Contratos Publicos;

) o caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do

nuamero anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes

alineas.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2
e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma.

ARTIGO 2.°
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
O adjudicatdrio obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na
legislagao aplicavel.
Para além de outras obrigacGes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatdrio obriga-se a:

a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificagbes técnicas

exigidas;



b) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execugdo das
prestacdes a que se obriga;
¢) Prestar informacao;

d) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3.¢
ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatario obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as
especificacOes técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz

parte integrante.

ARTIGO 4.2
PRAZOS
O adjudicatario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execugao das
presta¢des objeto do contrato, os quais sdao os que constam do clausulado deste ou de outros

documentos referidos no n2 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2
OBRIGACAO DE PRESTACAO DE INFORMACAO

O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, |.P., por escrito, toda a informa¢do que lhe for
solicitada relativa ao objeto da adjudicagdo ou a sua atuagdao em cumprimento das obrigacdes

gue para si decorrem do contrato.

ARTIGO 6.2
OBRIGACAO DE SIGILO

O adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar informa¢des que obtenha em virtude da
execucao do CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir

da data da sua cessagao.

ARTIGO 7.2

PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
1. O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido

como o preco maximo que a FCT, I.P. se dispOe a pagar pela execucdo de todas as prestacoes

gue constituem o seu objeto é de 142.000,00€ (cento e quarenta e dois mil euros)

2. Pela aquisicdio do servico objeto da presente aquisicio, a FCT, I.P. pagard ao

adjudicatério a quantia correspondente a soma do produto do nimero de horas trabalhadas por



cada um dos perfis, pelo preco hora proposto pelo adjudicatédrio para cada um desses perfis,
acrescida de IVA a taxa legal em vigor nos termos do niumero seguinte.

3. A guantia prevista no nimero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de
faturas emitidas mensalmente, de montante correspondente ao nimero de horas trabalhadas
no més imediatamente anterior

4, As faturas a emitir pelo adjudicatario assumem a forma de fatura eletrénica, com os

requisitos legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.

5. As faturas referidas no nimero anterior serdo pagas no prazo maximo de trinta dias a

contar da sua recegdo.

ARTIGO 8.°
VIGENCIA DO CONTRATO
1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.
2. O contrato cessa vigéncia em 30/06/2023 ou quando a remuneragdo dos servigos

prestados atingir o limite referido no n? 1 do artigo 82, consoante o que se verificar primeiro.

3. O artigo 72 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

ARTIGO 9.¢
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razao do incumprimento
culposo das obriga¢des que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e do

presente artigo.

2. O adjudicatario responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do CONTRATO,

como se tais atos ou omissGes fossem praticados por aquele.

3. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT,

I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4, Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forga

maior.

! A entidade adjudicante utiliza a solucio EDI e faturacio eletrénica ilink, de registo gratuito, dando-se preferéncia a rececio de

faturas diretamente por esta via.



5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificagdo de uma situacdo de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de for¢ca maior, fazendo mencao dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a

obrigacdo em causa.

ARTIGO 10.°
CLAUSULA PENAL
Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacdes emergentes do contrato, a FCT, I.P.
pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma pena

pecunidria nos seguintes termos:

e €350,00 por cada dia no atraso de um ciclo (Sprint)

ARTIGO 11.°
RESCISAO
A FCT, I.P. pode rescindir o CONTRATO:
a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestacdo no prazo que lhe
haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obrigacGes previstas no artigo 22 que
determine a perda objetiva de interesse nas presta¢des que constituam o seu objeto

ARTIGO 12.¢
DESPESAS

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em

virtude do cumprimento de obriga¢des emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 13.¢

LEI APLICAVEL
O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 14.°
INTERPRETAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdo do Contrato,

o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P.



2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta as orienta¢des que lhe forem transmitidas por
escrito pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a

execucdo do Contrato.

ARTIGO 15.°¢

COMUNICACOES
1. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagdo:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececao;
b) correio eletronico;

c) outro meio de transmissdo eletrdénica de dados.

2. Todas as comunicag¢des devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicag¢des a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:

Nome do representante: Pedro Cabral
Endereco postal: Av. do Brasil, 101 1700-066 Lisboa
Endereco eletrdnico:

Numero de fax:

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:
Enderecgo postal:
Endereco eletrdnico:
Nudmero de fax:
ARTIGO 16.2
GESTOR DO CONTRATO

Para o exercicio das fun¢des de acompanhamento da execucdo do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cédigo dos Contratos Publicos é designado Pedro Cabral.



ARTIGO 17.°

CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
1. A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo

3182 do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de
conduzir a resolucdo do contrato, a sua posi¢do contratual pode ser cedida aos
concorrentes do procedimento pré-contratual classificados nas posicoes
subsequentes a do adjudicatdrio, nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do

Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 18.°
DADOS PESSOAIS

1. No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatdrio obriga-se
ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento 2016/679) e demais legislacdo aplicavel.

2. O tratamento referido no nimero anterior é apenas o necessdrio a execucdo do
contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o estabelecido no n?

3 do artigo 282 do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.



Anexo |

(Anexo Técnico)

1. Enquadramento

A FCT pretende contratar servicos de “Gestado e integracao aplicacional no software Open EdX”,

enquadrado no plano de atividades do Projeto Ferramentas Avangadas NAU (FAN).

As FAN (Ferramentas Avancadas NAU) - ferramentas, servicos e documentacdo para apoio a
distribuicdo, gestdo e operagdo de cursos MOOC na Plataforma NAU, pretendem responder as
necessidades por parte das entidades da Administracdo Publica que necessitam de ferramentas
gue os apoiem na disponibilizacdo, gestdo e operacgdo de cursos do tipo MOOC - Cursos Online

Abertos e Massivos, do inglés Massive Open Online Course.

Num estudo realizado no ambito do Projeto NAU, foi feito um levantamento de requisitos
transversal a Administracdo Publica, tendo sido definidos os seguintes grandes grupos de
ferramentas, os quais foram identificados como necessarios, mas que ainda ndo estdo

disponiveis nem na solugdo Open EdX, nem desenvolvidos no ambito do Projeto NAU:

a) E-Assessment (institucional e doméstico)

b) Chatbot de apoio aos formandos

c) Ferramenta Anti-plagio

d) Certificados de conclusdo com niveis superiores de segurancga

e) Ferramentas de colaboragdo em ambiente de aprendizagem online
f) Ferramentas de analitica e reporting

g) Ferramentas de registo e inscricdo automatica de alunos

h) Ferramentas de contacto multicanal direcionadas

i) Instanciacdo de servicos Open EdX independentes

2. Objeto

Com base no enquadramento apresentado anteriormente, no ambito do servico que se
pretende contratar, o adjudicatdrio tera que ter uma equipa capaz de desenvolver as seguintes

tarefas:



2.1. Infraestrutura e Software Open EdX

O adjudicatdrio deve assegurar que, para o perfeito funcionamento das Ferramentas Avancadas
NAU, a infraestrutura e o software Open EdX estejam atualizados e adequados as necessidades

dos desenvolvimentos e integragdes a efetuar ao longo do projeto.

2.2. E-Assesment em InstituicOes e Remoto

O adjudicatdrio deve proceder aos desenvolvimentos necessarios para compatibilizar o LMS
Open Edx com a integracdo de servicos ja existentes de avaliacdo remota, bem como fazer os
desenvolvimentos necessarios que permitam que o utilizador tenha uma experiéncia o mais

imersiva possivel com os sistemas de avaliagdo remota dentro do LMS.

2.3. Anti-plagio

O adjudicatério deve desenvolver componentes dentro do LMS Open EdX para que seja possivel
a integracdo de servicos de analise de verificacdo de similaridade a questées de texto aberto, na
submissdo de ficheiros PDF, docx ou similares. Pretende-se que seja possivel a equipa de curso,
a configuracdo da analise de similaridade, de forma opcional, nos trabalhos submetidos pelos
estudantes nos momentos de avaliagao. Os desenvolvimentos deverao contemplar a introdugao
de um fator de ponderacdo de avaliagdo de acordo com os resultados obtidos no relatério de

similaridade e a consulta desse mesmo relatdrio pelos varios intervenientes na plataforma.

2.4. Chatbot de Inteligéncia Artificial

O adjudicatario deve assegurar que atualizagdes a infraestrutura e ao software EdX mantém o

perfeito funcionamento do chatbot.

2.5. NAU Platform as a Service

O adjudicatario deve produzir os devidos desenvolvimentos na infraestrutura de modo a dar
uma resposta adequada a criagdo de instancia para os diferentes cendrios colocados pelos
parceiros, nomeadamente a criagdo de academias corporativas, ou de espagos fechados

dirigidos a comunidades especificas com cursos que nao podem ser difundidos na NAU.



2.6. Certificados Seguros

O adjudicatario deve desenvolver uma solugdo tecnoldgica capaz de reproduzir certificados
dentro das parametrizacbes possiveis de obter através do software Open EdX, tendo em
consideracdo os requisitos das entidades e sua interoperabilidade com outros sistemas ligados
a processos de certificacdo (e.g. SIGO - Sistema Integrado de Informacdo e Gestao da Oferta

Educativa e Formativa).

2.7. Ferramentas NAU
O adjudicatario deve desenvolver solugdes ou integrar solugdes tecnoldgicas que permitam:

a) oregisto e inscricdo de utilizadores de acordo com as necessidades dos parceiros (e.g.
cartdo da ordem dos médicos)

b) o envio automatico de e-mails personalizados consoante as necessidades de
desenvolvimento do projeto

c) acriacdo de ferramentas de analitica e reporting

d) uma maior colaboracdo entre a comunidade de aprendizagem da NAU

3. Metodologia AGILE

O trabalho a desenvolver serd realizado usando metodologias de gestdo AGILE de
desenvolvimento. Apds um periodo inicial de preparagdo, com um periodo maximo de 3
semanas apos a adjudicacdo, o adjudicatario devera estar preparado para iniciar os ciclos de

desenvolvimento (Sprints), com base nos requisitos iniciais apresentados (backlog).

O trabalho de desenvolvimento sera organizado em ciclos de 2 a 4 semanas, 0s quais sdo geridos
caso a caso dependendo das prioridades e do volume de trabalho necessario para o realizar.
Entre ciclos de desenvolvimento, poderdo existir periodos de pausa que servirdo para validar os
resultados do ciclo anterior e preparar o ciclo seguinte. Estes periodos de pausa ndo deverao ser

superiores a uma semana, salvo solicitado pela FCT, I.P.
Cada ciclo incluird o seguinte conjunto de atividades:

a) Preparagado do Ciclo AGILE

Revisdo do Backlog, conjunto de tarefas a realizar com atribuicdo de esfor¢o estimado a

cada item do “backlog” por parte da equipa de desenvolvimento.;

Selegdo e prioritizagdo das atividades a realizar;



b)

c)

Definicdo da duragdo do ciclo (semanas, horas totais de esforgo).

Execucgdo do Ciclo AGILE

Desenvolvimento das atividades selecionadas durante a duracdo estabelecida no

momento da preparacio.

Registo sistematico dos desenvolvimentos realizados, com indicacdo de esforco e estado

atual.

Finalizacdo de Ciclo AGILE (periodo de pausa):

Revisdo final do ciclo e producao de relatdrio de ciclo que inclua: tarefas realizadas,
tarefas ndo realizadas, horas consumidas por perfil, propostas para novos
desenvolvimentos a integrar no backlog e identificacdo dos procedimentos de operacgado

de atualizacdo e seguranca.
Apresentacdo dos pontos de entrega em reunido de fim de ciclo.

Qualificacdo e validacdo de cada um dos pontos de entrega com classificacdo de 1 a 4.

A saber:
1 - ndo entregue;
2 - entregue com falhas ou incompleto;
3 —entregue;

4 - entregue com boa qualidade.

Caso a classificagdo média de um ciclo (Sprint) for inferior a 3, a FCT, I.P. reserva-se o direito de

rescindir o contrato.

4. Requisitos

A prestacdo dos servigos objeto do contrato deve ser desenvolvida pelo adjudicatdrio de modo

transparente e em estreita colaboracao com a FCT, |.P., tendo em consideracdo a perspetiva

futura de desenvolvimentos adicionais, de forma auténoma, por parte da FCT, I.P.

No ambito da execugdo do contrato, o adjudicatario deve:

a)

b)

Assegurar a presenca dos elementos relevantes nas instalagdes da Unidade FCCN, na
Av. do Brasil, n2 101, Lisboa sempre que solicitado;
Proporcionar os meios de suporte ao trabalho a sua equipa, designadamente, os postos

informdticos pessoais;



c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Assegurar as desloca¢Oes da sua equipa até as instalagdes da FCT, I.IP. mencionadas na
alinea a);
Garantir que os resultados da prestacdo de servicos reverterdao sem reservas para FCT,
I.P., incluindo todos os direitos sobre os componentes desenvolvidos, incluindo:

i. o coédigo desenvolvido;

ii. odesenvolvimento e parametrizacdo de software, que
serd em formato de cédigo

iii. adocumentacdo resultante das fases de desenvolvimento
devera ser disponibilizada em formato editavel;

iv.  pecas didaticas resultantes da formacdo a equipa
existente, que serd disponibilizada a FCT, I.P. em formato
editavel.

Toda a documentagdo produzida pelo adjudicatdrio ao abrigo do contrato e entregue a
FCT pode, por esta, ser disponibilizada em regime de acesso aberto, ao abrigo de licencga
Creative Commons, por forma a que o seu conteudo possa ser livremente copiado,
distribuido e utilizado em outras atividades;

Toda a documentagdo produzida ao abrigo do contrato deve seguir as regras de
publicitacdo aplicaveis, devendo, nomeadamente, incluir logos e referéncias
obrigatérias;

O cddigo produzido serd estruturado e documentado com vista a sua compreensao,
suporte e extensibilidade pela FCT, I.P. ou entidades terceiras por si contratadas;
Sempre que adequado, o cédigo produzido deverd ser documentado com vista a ser
publicado em repositérios de cddigo publicos em linha com o respeito das licengas open
source utilizadas.

A transferéncia de conhecimentos para a equipa da FCT, I.P., incluira obrigatoriamente:

Uma experiéncia hands-on por parte da FCT, |.P. de rebuild de eventuais

aplica¢gdes ou mddulos produzidos;

Uma experiéncia hands-on por parte da FCT, |.P. de alteracdo de teste do cddigo

e verificagdo dessa alteragao no comportamento do software.

Os desenvolvimentos a realizar ficardo livres de qualquer dependéncia com framework
comercial, exceto as que a FCT, I.P. ja detenha ou que autorize explicitamente.
Serdo observados requisitos especificos da administra¢do publica para a prestacdo dos

servigos, nomeadamente:



i.  Serdo seguidas as orientacOes para a avaliacdo de projetos e despesas TIC.

ii. Serd seguida a orientacdo especifica de utilizacdo preferencial do
OpenSource.

iii.  Serd seguida a orientacdo especifica para a Arquitetura informacional

(http://m6.ama.pt/docs/Arquiteturalnformacional.pdf)

iv. Serdo seguidas as orientacGes para Normas Abertas:
V. Lei 36/2011 - Adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do
Estado
Vi. RCM 91/2012 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
vii. O adjudicatdrio deve assegurar todas as competéncias técnicas e de gestdo

necessarias a prestacao de servicos prevista no caderno de encargos.

5. Perfil da Equipa de Trabalho

A equipa de trabalho associada a execucdo deste projeto terd de ser composta por elementos

com o seguinte perfil:

a)

b)

d)

Diretor de Projeto — com formacgdo superior na area de telecomunicagcdes ou em
informatica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia como responsavel em redes de
dados e com experiéncia na tecnologia Open EdX. O Diretor de Projeto deverd possuir
ainda, pelo menos, 2 anos de experiéncia em atividades relacionadas com o ensino
superior ou andlogas.

Gestor de Projeto — com formacdo relevante na gestdo de projetos, especificamente
usando metodologias AGILE para desenvolvimento de solugdes TIC. O Gestor do Projeto
devera possuir, pelo menos, dois anos de experiéncia como Gestor de Projeto de
desenvolvimento de software mediante técnicas de gestdo AGILE.

Responsavel de Sistemas — com formacdo superior na area de telecomunicacdes ou
informdtica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia na gestdo de sistemas Linux em
ambientes de virtualizagao, gestdo de bases de dados e administragdo de sistemas
informdticos baseados em tecnologias abertas. Dada a dimensdo do projeto, exige-se
também que o responsavel de sistemas tenha experiéncia na gestdo de, pelo menos,
duas plataformas LMS baseadas em Open EdX que registem, somadas, mais de 100.000
utilizadores.

LMS Developer — com formacdo superior na area da informatica com experiéncia no
desenvolvimento e manutencdo de solugdes baseadas em Open EdX, dominio das
tecnologias relevantes, nomeadamente: (Python, HTML, JavaScript, CSS, Backbone.js,

Django, MongoDB e MySQL). Dada a dimensdo do projeto, exige-se também que o



responsavel tenha experiéncia na gestdo de, pelo menos, duas plataformas LMS
baseadas em Open EdX que registem, somadas, mais de 100.000 utilizadores. Histérico
comprovado na participagdo no Projeto Open EdX como contribuidor de, pelo menos,
um componente no formato XBlock.

e) Técnico de QA (Quality Assurance) —com formacao superior na area da informdtica, com

2 anos de experiéncia no controlo de qualidade de plataformas baseadas em Open EdX.

Todos os elementos devem dominar a lingua Inglesa falada e escrita.

A equipa de trabalho deve ser constituida e apresentada no prazo de duas semanas a contar da
entrada em vigor do contrato, devendo apresentar elementos que cubram todos os perfis. Um
mesmo elemento da equipa de trabalho pode assegurar as tarefas correspondentes a perfis

diferentes.

O adjudicatario deve acompanhar a apresentacdo da equipa com curriculum vitae dos
elementos que a compdem, bem como fazer uma demonstracdo que que valide a experiéncia
com plataformas Open EdX e a atividade na comunidade EdX, de modo a comprovar a

verificagdo dos requisitos exigidos para cada um dos perfis da equipa.

6. Reunides de Gestao de Projeto

Sera realizada uma reunido de gestdo de projeto num prazo ndo superior a 2 semanas apods a
entrada em vigor do contrato, com a presenca da direcao e gestao de projeto. Esta reunido inicial
terd como objetivo definir os canais de comunicacdo, os objetivos, os prazos e os

constrangimentos macro do processo AGILE que sera imediatamente iniciado.

Sempre que solicitado, serdao realizadas reunides de projeto, nas quais devem comparecer os

elementos da equipa adequados para cumprir a agenda definida.

Seguindo a metodologia AGILE, nos momentos de pausa de desenvolvimento, serdo realizadas

reunides regulares com a Equipa da FCT, I.P.

Se necessario, para clarificacdo de pontos no desenvolvimento, poderdo também ser realizadas

reunides de curta duracdao em qualquer momento dos ciclos de desenvolvimento.

7. Ferramentas de Suporte ao Desenvolvimento

Apesar de preparadas e configuradas pelo adjudicatdrio, serd a FCT, |.P. responsdvel pelas

ferramentas de suporte ao desenvolvimento, nomeadamente: repositérios de cédigo e sistema



de gestdo de desenvolvimento de software AGILE. Todo o conteudo relevante para o projeto

deve ser registado nestas ferramentas de forma sistemdtica e atempada.

8. Dossier Eletrénico de Projeto

O adjudicatario manterd atualizado um dossier eletrénico do projeto, numa base mensal ou

sempre que se justifigue com uma periodicidade mais curta. Do referido dossier deve constar o

seguinte:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Contabilizagao detalhada das horas de trabalho realizadas por cada tipo de perfil
envolvido, identificacdo dos recursos envolvidos e dos resultados desse esforco;

A descrigdo da atividade de testes e validagao;

A documentagdo produzida e notas sobre a formag¢do ministrada a equipa da FCT, I.P.
incluindo, data e hora, identificacdo de pessoas presentes;

Estado de cumprimento dos objetivos especificados inicialmente pela FCT, I.P.;

As pecas didaticas usadas na formacdo a FCT, I.P,;

O dossier eletrdnico de do projeto sera composto por ficheiros editaveis, com copia em
formato de Normas abertas, conforme estipulado na lei 36/2011 - Adog¢do de normas
abertas nos sistemas informaticos do Estado; e RCM 91/2012 - Regulamento Nacional

de Interoperabilidade Digital.

9. Tecnologias de Referéncia

A solucdo final terd de ser baseada em tecnologias OpenSource e de uso livre no contexto de

utilizacdo da Plataforma NAU. As tecnologias de referéncia sdo:

Open EdX - https://open.edx.org/

Python (3+)

Django
Docker

Ansible

React

MySQL

MongoDB

Git

Jenkins



