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Entre:

A Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., adiante designada por FCT, L.P. com sede na Av. D.
Carlos I, n? 126, 1249-074 Lishoa, com o nimero de identificagéo de pessoa coletiva 503 904 040,
representada pela Professora Isabel Ribeiro, na qualidade de Vogal do Conselho Diretivo da FCT,
I.P,;

e

INNOVAGENCY - Consultoria, Tecnologia e Comunicagdo, S.A., com sede na Rua Castilho, n®
14C, 62 Piso, 1250-069 Lisboa, com o capital social de 200.000€, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o n.2 503 673 307, com o nimero de identificagio de pessoa
coletiva 503 673 307, adiante designada por adjudicatario, neste ato representada por Pedro
Antunes Maia Lobo, titular do Cartiio de Cidadgo n.2 (. vélido até-, e Rui Miguel

Nunes Barbosa, titular do Cartdo de Cidad3o n.-, valido at¢( P n= avalidade de

administradores, com poderes bastantes para vincular as outorgantes neste ato, foi acordado e
reciprocamente aceite o presente contrato, na sequéncia do ato de adjudicagdo e aprovacio da
minuta do presente contrato, dia 21 de abril de 2016, que se rege pelas cldusulas seguintes.

A despesa inerente ac presente contrato, no ano corrente, estd assegurada pelo compromisso 1.2
920160000064, datado de 5 de fevereiro de 2016, com dotacdo da rubrica 020220C000 — Outros
Trabalhos Especializados - Outros, inscrita no orgamento do projeto 000620, Fonte de
Financiamento 311.

ARTIGO 1.2
OBJETO

1. O presente Contrato define os termos e condigBes em que se vai processar a aquisicio de
“Desenvolvimento de sistema de gestiio de conteiidos e de publicagdio na web”,
doravante designado de sistema, para a FCT | FCCN”

2. O ConTrATO integra, para além do clausulado contratual:

a. ocaderno de encargos;
b. aproposta adjudicada;

3. Em caso de discrepancia entre os varios elementos referidos nas diferentes alineas
do n? 2, a prevaléncia obedece & ordem por que vém enunciados nas diferentes alineas
do nimero anterior.

4, Em caso de discrepéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas don22 e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros.

ARTIGO 2.9
OBRIGACGES DO ADJUDICATARIO

Sdo obrigagdes do adjudicatdrio, entre outras, previstas na legislaciio aplicivel, no presente
Contrato e respetivos anexos, as seguintes:

a. Assegurar que o objeto da prestacdo de servicos obedece as especificagBes técnicas
exigidas;

b, Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucdo das prestacdes
a que se obriga;




Fornecer informagdo, documentacdo e fontes;
Assegurar as agbes de formagdo;

Assegurar as acBes de manutengdo corretiva e evolutiva;
Cumprir os requisitos e procedimentos de seguranca;
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Guardar sigilo.

ARTIGO 3.°
ESPECIFICACOES TECNICAS

O adjudicatario obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicio obedece as
especificagfes que constituem o presente Contrato.

ARTIGO 4.¢
PRAZOS

O adjudicatdrio obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execugdo das
prestacBes objeto do contrato, nomeadamente os que resultam do presente clausulado ou do seu
anexo.

ARTIGO 5.2
ENTREGA
1. Os servigos objeto de adjudicacdo consideram-se entregues apds:
a) A respetiva aceitagdo por parte da FCT | FCCN;

b) A apresentacio da documentagdo de suporte identificada nas alineas 3 e 4 do artigo
6.2;
2. Para efeitos do previsto na alinea a) do nimero anterior o adjudicatério deverd notificar

a FCT | FCCN da data a partir da qual esta podera levar a cabo testes de aceita¢do do servico
objeto do presente contrato.

3. A notificag8o a que se refere o artigo anterior deve ocorrer no prazo de 140 dias a contar
da data da adjudica¢do.

4. Os testes de aceitagio tém por objetivo verificar a compatibilidade do servico com os
requisitos constantes do presente contrato e serdo levados a cabo no prazo de 10 dias a contar da
notificacdo a que serefereon? 2.

5. O servico objeto do presente contrato considera-se entregue na data em que o
expressamente tal for notificado ao adjudicatério ou, na falta dessa notificagdo, no 112 dia

subsequente 3 notificagio a que se refere o n? 2, desde que tenha sido apresentada a
documentacio referida na alinea b) do n2 1.

6.Se, na sequéncia dos testes de aceitagdo, o adjudicante constatar que o servigo ndo esta em
condi¢bes de ser aceite, disso notificard o adjudicatario, dando-lhe um prazo para que possa
suprir as deficiéncias constatadas, aplicando-se com as devidas adaptactes o previsto no
presente artigo.

7. Se o servico persistir na sua desadequagdo aos requisitos do presente contrato, o
adjudicante pode conferir novo prazo para a supressdo das deficiéncias constatadas ou,
alternativamente, resolver o contrato.




ARTIGO 6.2

OBRIGACAODEFORNECIMENTODEINFORMACAOE
DOCUMENTACAOE FONTES

by

1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar & FCT | FCCN, por escrito, e no prazo que
razoavelmente lhe for concedido, toda a informagdo relativa aos servicos objeto de
adjudicagdo que Ihe for solicitada, no decurso dos trabalhos a desenvolver.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a fornecer a FCT | FCCN, e no prazo que razoavelmente
lhe for concedido, toda a informagdo e documentagiio que produza no dmbito dos referidos
trabalhos, designadamente aquela que se afigure necessaria 4 correta e eficiente utilizagdo
futura por parte da FCT]FCCN do sistema e servios a desenvolver no dmbito do presente
contrato.

3. A documentagéio a fornecer, nomeadamente a que se prenda com as questdes de
arquitetura e seguranga, os manuais de normas graficas, manuais de operacfo, entregaveis e
0s manuais entregues na formagdo devem ser entregues nos formatos papel e eletrénico
aquando da entrega, na acecdo do artigo 5.2.

4. Aquando da entrega na acegdo do artigo anterior, o adjudicatario obriga-se ainda a
entregar todas as fontes utilizadas em diferentes formatos, incluindo psd e vectorial,

ARTIGO 7.2
OBRIGACAO DE FORMACAO

1. O adjudicatério deve ministrar uma a¢fo de formagéio a um conjunto de colaboradores
da FCTIFCCN, em nimero maximo de quatro, que os deve dotar de capacidade para gerir os
conteldos e operar o backoffice do site de forma simples e auténoma,

2. A formagdo referida no ndmero anterior deve realizar-se nas instalacdes do adjudicante,
sitas na Av. do Brasil, 101, em Lishoa no prazo méximo de 60 dias contados a partir da data da
entrega na acegao do artigo 59.

3. A data da realizacdo da formagdo serd objeto de acordo entre as partes, sendo, no
entanto, fixada unilateralmente pela FCT|FCCN em caso de impossibilidade de acordo.

ARTIGO 8.2
MANUTENCAO CORRETIVA

1. O adjudicatdrio compromete-se a realizar toda a manutencgdo corretiva necessaria ao
sistema a desenvolver ao abrigo do presente contrato por forma a garantir 0 seu correto
funcionamento de acordo com os requisitos elencados neste Contrato.

2. A manutenc¢do corretiva pode ocorrer por iniciativa do adjudicatério ou da FCT | FCCN,
sempre que esta verifique a sua necessidade.

3. As atividades de manuteng8o corretiva planeada devergo ser comunicadas a FCT | FCCN
com uma antecedéncia minima de 5 dias tteis e executadas sem implicar quebra de servigo;

4. Caso a operagdo de manutengdo corretiva implique a forgosa e necessariamente
fundamentada guebra do servico, esta deverd ser realizada entre as 18h00 de um dia e as 9h00
do dia seguinte,




ARTIGO 9.2
MANUTENCAOEVOLUTIVA

1. Sem prescindir do previsto no artigo anterior, a pedido da FCT | FCCN, o adjudicatario
obriga-se a efetuar novos desenvolvimentos ao sistema, aplicando-se a estes servigos, com as
devidas adapta¢des, 0s mesmos termos e condi¢des previstos no presente contrato para os
servigos ohjeto de contratacdo,

2. As acBes de manutencio evolutiva a desenvolver em aplicagdo do namero anterior,
abrangerio 150 horas, que serdo prestadas na sequéncia de solicitagdo do adjudicante.

3. Os prazos e demais caracteristicas das agbes de manuten¢do evolutiva serdo acordados
entre as partes.

4. Para efeitos do presente contrato s6 sdo considerados novos desenvolvimentos as agdes e
diligéncias que fiquem fora da manutengdo corretiva.

ARTIGO 10.2
DISPONIBILIDADE

1. 0O sistema deve apresentar um valor de disponibilidade mensal igual ou superior a 89,5%.

2. O adjudicatdrio assume a responsabilidade exclusiva pelo correto funcionamento da
infraestrutura a partir do nivel do sistema operativo.
3. O adjudicatério é responsavel pela seguranga das aplicacbes por si instaladas, devendo
nomeadamente:
a. Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico das aplicacGes em cédigo aberto por si
instaladas para o bom funcionamento do site;
h. Manter as aplicacBes de sua responsabilidade permanentemente atualizadas e
livres de vulnerabilidadesconhecidas;
¢. Indicar um responsavel e um suplente de seguranga;

ARTIGO 11.¢
OBRIGACAO DE SEGURANCA

1. A todo o tempo, a FCT|FCCN poderd efetuar auditorias de seguranga ao website,
comunicando ac adjudicatdrio o conjunto dos resultados, nomeadamente vulnerabilidades
encontradas e recomendagdes de adogdo obrigatéria e opcional.

2. As medidas obrigatérias devem ser implementadas pelo adjudicatdrio num prazo nunca
inferior a 8 dias corridos.

3. Em caso de ocorréncia de uma violagio de seguranga no site, o adjudicatario, em
colaboragdo com a FCT|FCCN, deverd tomar todas as diligéncias necessdrias para a
recuperacio da componente aplicacional, no prazo de 24 horas sendo a FCT|FCCN responsavel
pela recuperacdo da componente de sistemaoperativo;




4. Todas as violagbes de seguranga, assim como o conjunto de medidas realizadas durante
a recuperagio, deverdo ser comunicadas & FCT]FCCN através do endereco report@cert.rcts.pt
ou cert@cert.rcts.pt.

ARTIGO 12,0
OBRIGACAODESIGILO

O adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar informagbes que obtenha em virtude da execucso
do CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data da sua
cessacao.

ARTIGO 13.¢
PRECOECONDICOESDEPAGAMENTO

1. Pela aquisi¢do dos servigos objeto da presente consulta, a FCT|FCCN pagard ao
adjudicatario a quantia de 39.970,00 € (trinta e nove mil novecentos e setenta euros), acrescida
de IVA a taxa legal em vigor nos termos do nlimero seguinte.

2. A quantia prevista no namero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de
duas faturas, cada uma representando 50% do valor adjudicado, a primeira emitida apés a
aceitagdo e a segunda apds a entrega dos servigos na acecio do artigo 52.

3. As faturas referidas nos ndmeros anteriores serdo pagas no prazo maximo de trinta
{30) dias a contar da sua recec¢io.

ARTIGO 14.2
VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura vigorando por um periodo
de trés anos.

2. A obrigagdo de sigilo a cargo do adjudicatério vigora durante o periodo de tempo referido
no artigo122.

ARTIGO 15.¢
RESPONSABILIDADEDO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatdrio responde pelos danos que causar & FCT|FCCN em razdo do

incumprimento culposo das obrigacGes que sobre ele impendam, nos termos das normas
gerais de direito e do presente artigo.




2. O adjudicatério responde ainda perante a FCT|FCCN pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de obrigagBes emergentes do Contrato,
como se tais atos ou omissGes fossem praticados poraquele.

3, O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a
FCT|FCCN pela execugdo deficiente do Contrato.

4, Nenhuma das partes responde por danos causados & outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacBes emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forga
maior.

5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no ntimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificagdo de uma situag¢éo de incumprimento decorrente de
caso fortuito ou de for¢a maior, fazendo mengdo dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessdrio para cumprir a
obrigacdo em causa.

ARTIGO 16.¢
CLAUSULAPENAL

1. Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigagbes emergentes do contrato, a
FCT|FCCN pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatario o pagamento de
uma pena pecunidria nos seguintes termos:

2. Pelo incumprimento dos prazos decorrentes da aplicagdo dos artigos 62, 7¢ e um
valor correspondente a 500 € (quinhentos euros} per cada dia de atraso.

3. Pela realizagdo de operacBes de manutengdo corretiva fora dos limites horarios previstos
no n.2 4 do artigo 8.2, um valor correspondente a 80 € por cada hora de manutencao fora dessa
janela,

4. Os valores que resultem da aplicagdo das alineas anteriores sdo calculados mensalmente,
até ao dia 10 do més seguinte aquele a que respeitem, devendo o adjudicatdrio, na
sequéncia de notificagdo da FCT|FCCN, emitir a favor desta (ltima uma nota de crédito para
pagamento no prazo maximo de 30 dias.

ARTIGO 17.°
RESCISAO

1. AFCT|FCCN pode rescindir o contrato:

a. quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestagdo no prazo
gue lhe haja razoavelmente sido fixado pela FCT]{FCCN;

b. com fundamento em incumprimento das obrigacfes previstas no artigo 22 que
determine a perda objetiva de interesse nas presta¢fes que constituam o seu
objeto;

2. A rescisdo do contrato ao abrigo do niimero anterior determina a extingdo dos créditos
de que o adjudicatdrio seja titular em virtude do contrato.
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ARTIGO 18.¢
DESPESAS

Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer em
virtude do cumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 19.¢
LEI APLICAVEL

O contrato rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 20.¢
PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. O adjudicatédrio deve garantir que todos os trabalhos e desenvolvimentos efetuados ao
abrigo do contrato constituem obras originais suas e/ou garantir que detém as devidas
autorizagGes para as operagdes a efetuar neste Ambito.

2, O objeto do presente contrato constitui uma encomenda, declarando e reconhecendo
expressamente o adjudicatdrio a aquisi¢do origindria de todos os direitos de propriedade
intelectual pela FCT|FCCN, nomeadamente no que respeita a arte final dos materiais
desenvolvidos e cédigo fonte do sistema,

3. A FCT|FCCN pode utilizar, sem qualquer restri¢iio, todos os elementos desenvolvidos no
ambito da presente prestacio de servigos nos suportes e meios que entenda oportunos.

4. S@o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacio,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

5. Sdo igualmente da responsabilidade do adjudicatario todas as despesas e quantias
despendidas pela entidade adjudicante na execugdo do fornecimento, na sequéncia do
desrespeito por qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior.

ARTIGO 21.2
INTERPRETACAO DO CONTRATO

Em caso de ddvida sobre a interpretagédo das regras aplicdveis 3 execugfo do
contrato, o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento 3 FCT|FCCN.

O adjudicatario obriga-se a ter em conta as orientagdes que lhe forem transmitidas por
escrito pela FCT|FCCN, na medida em que as mesmas n#o colidam com as regras aplicdveis a
execucdo do Contrato.




ARTIGO 22.¢
FORO COMPETENTE

1. Qualquer litigio emergente do contrato serd submetido ao foro arbitral, nos termos da
Lei n? 63/2011, de 14 de dezembro.
2. O tribunal arbitral serd composto por trés arbitros.

3. Cada sujeito da relagdo contratual designara um arbitro, sendo o terceiro, que presidira,
cooptado pelos dois designados.
4, Aarbitragem correra na cidade de Lishoa.

ARTIGO 23,0
COMUNICACOES

1. Para efeitos de comunicagBes relativas a fase de execugdo do contrato, as partes podem
recorrer aos seguintes meijos de comunicagao:
a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de recegao;

b) correio eletrénico;

¢) outro meio de transmissdo eletrdnica de dados.
2. Todas as comunicagtes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.
3. Para efeitos de estabelecimento das comunicacfes a que se refere o presente artigo,
as partes identificam os seguintes contactos, através dos guais as mesmas se devem concretizar:

a) PelaFCT,LP.:

Nome do representante-

ercereso post QD
Enderego eletrénico:—
Numero de fax: (GG

Questdes de seguranga: —

b) Pelo Adjudicatario:
Responsével de projeto (D
Nome do representante: Pedro Antunes Maia Loho e Rui Miguel Nunes Barbosa

Endereco postal: Rua Castilho, 14C — 62 Piso, 1250-069 Lisboa, Portugal

endereso eltronico- QD
Nimero de fov: QD




Responsavel por questdes de seguranga;

Nome do responsave - EEEEEEENEED

Nome do responsdvel {suplente): Rui Barbosa

Enderego postal: Rua Castilho, 14C — 62 Piso, 1250-069 Lishoa, Portugal

Enderego eletrrico (D
Namero de o (D

Questoes faturacdo:

Nome de responsével-
Enderego eletrénico: (G EEND
Nimero de o (D

Lishoa, 9 de maio de 2016

Pela Fundacg&o para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.
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ANEXOI
--ESPECIFICACOES--

1. ENQUADRAMENTO

A FCCN é a unidade da FCT (Fundago para a Ciéncia e a Tecnologia) especialmente dedicada a
servicos de Computagdo Cientifica Nacional. A missdo central da unidade FCCN consiste em
“disponibilizar meios avancados de comunicagBes para a comunidade de investigacdo e de ensino
nacional, contribuindo para a dinamizagio das tecnologias e servigos da Internet em Portugal”,
com especial incidéncia nas necessidades dos sistemas de investigagdo e de ensino.

Disponibiliza para isso a rede académica nacional — RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
uma rede de alto desempenho que fornece uma plataforma de comunica¢do avangada, com
caracteristicas especificas para fazer face as exigentes necessidades destes utilizadores. Trata-se
de uma infraestrutura de rede informatica privativa, avangada, que liga as entidades do sistema
cientifico e do sistema de ensino entre sie a Internet mundial.

Neste contexto, a RCTS tem sido alvo de constantes melhorias e sobre si tém vindo a ser
concretizados vérios projetos cujo objetivo central é facultar aos investigadores e estudantes
portugueses um mais amplo acesso ao conhecimento, a meios de partilha deste conhecimento, a
recursos cientfficos nacionais e estrangeiros, a recursos de computagdc e a meios de trabalho
colaborativo,

Somos assim, uma instituicio ligada as tecnologias e meios avangados de comunicagdo. Como
tal gostarfamos que a nossa presenga online estivesse de acordo com tendéncias mais
inovadoras, recentes, espelhando melhor os conceitos dessa mesma inovagdo, de dindmica,
atualidade e eficiéncia, preceitos que sio hase no trabalho que desenvolvemos no nosso dia-a-
dia na promocio continua do avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico em Portugal,
junto das instituices que servimos.

Plblico-alvo da FCCN:

Comunidade de investigacdio e ensino nacional, nomeadamente, Instituicdes do Ensino
Superior, Laboratérios do Estado, Unidades/centros de investigacdo, Infraestruturas de
Investigacdo incluidas no Roteiro Nacional. PUblico em geral {em segunda instdncia — nédo seréd o
foco principal do novo website).

Objetivos para o novo website:

e Simplificar (face & solugdo atual) e autonomizar: de forma a expandir e melhorar a
presenca web, melhorando a comunicagdo com a comunidade. (Less is more);

e Atualizar e harmonizar a informacg#o: revisdo de informagdo ja disponivel no website
atual, estruturar, encontrar uma linguagem comum para os varios servigos (bastante
diferentes entre si)

e Chegar melhor ao publico-alvo - Informagdo mais estruturada de forma menos
complexa e funcionar como um hub de ligacdo aos vdrios sites satélite das vérias
atividades / servigos FCCN.
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2. CARACTERISTICASE FUNCOES

Devem ser asseguradas as seguintes funcionalidades no website da FCT | FCCN:

d.

Usabilidade, apresentando uma interface amigdvel, intuitivo e de facil navegacdo,
respondendo as necessidades dos seus utilizadores;

Possibilidade de implementagdo de um workflow de aprovacio de publicacSes, como
processo de gestdo interna de produgdo de contetidos

Visibilidade em motores de busca, para que as suas pdginas possam ser corretamente
processadas pelos motores e busca e vindo a constar nos resultados das pesquisas neles
realizadas;

Ambiente gréfico apelativo respeitando a identidade corporativa. A titulo de exemplo, o
togdtipo nao pode ser alterado. Poderdo ser considerados como exemplos os websites de
algumas congéneres daFCT | FCCN:
hitps://www.jisc.ac.uk/ | http://www.geant.org http://switch.ch/ |
http://www.surfnet.ni

Devem ainda ser observados os seguintes requisitos:

Suporte bilingue para criagdo de versSes paralelas do web site em diferentes linguas;
Utilizagdo de tecnologias de codigo-aberto;

Inclusdo e instalagdo de software de monitorizaciio e andlise de estatisticas baseadas
no Google Analytics;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia, em conformidade com a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.? 155/2007, respeitando as recomendacdes de nivel A do WCAG
2.0;

Geragdo de formuldrios ou ficil integragdo com formuldrios tipo, a publicar no
website, por exemplo, para resposta a andncios de recrutamento, inscrigio em eventos,
subscricdo de servicos, etc;

Seguranga contra pirataria informdtica e comunicag¢Ges ndo solicitadas (spam). A titulo de
exemplo, todos os enderegos e comunicagBes através de correio eletrénico deverio
apresentar mecanismos de protegéo, e deverdo ser garantidos mecanismos de ofuscacio
de enderegos de correio eletrénico em cédigo fonte;

Compatibilidade com diferentes plataformas. Em particular, devera ser retrocompativel (2
versdes para trds) com as versdes dos browsers: Internet Explorer; Mozilla Firefox; Safari e
Google Chrome completamente independente de sistema operativo;

Desenho responsivo para diferentes ambientes, em particular dispositivos méveis.
Implementa¢do de mecanismo de publicagdo de informacdo proveniente de fontes
externas, usando por exemplo RSS feeds;

Mecanismos de divulgagdo de contelidos do website, como por exemplo, ligagSes
diretas para divulgacdo em redes sociais {Facebook, Twitter, Linkedin), Newsletter,
subscri¢do de RSS feeds produzidos pelo site;

Apresentacdo de localiza¢Bes geograficas através do Google Maps; ou possibilidade de
inclusdo de

widget para o efeito;
Inclusdo de um sistema eficiente de pesquisa interna por termo, que seja atualizado
automaticamente apés a publicagio de novos contelidos.
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m. Suporte da tecnologia IPv6, em todos os interfaces de Front-end Web, de modo a que
toda todas as funcionalidades disponibilizadas para o exterior possam ser acedidas a
partir de um cliente web configurado apenas com IPv6.

n. Possibilidade de integrar mecanismo de subscri¢do de newsletter e respetivo sistema de
envio.

3, QUTROSSERVICOS

Nesta seccdo sdo enunciados os outros servigos a prestar pelo adjudicatério e que vdo para
além do desenvolvimento do sistema.

3.1 APOIOAMIGRACAOEREVISAODE CONTEUDOS

O novo site da FCT | FCCN deverd disponibilizar contetidos que permitam melhorar a comunicagdo
com a comunidade. O adjudicatario prestard o apoio para a migragdo e revisdo de conteldos
necessarias para atingir este objetivo.

3.2 INTEGRACAOCOM SISTEMADE BACKUPSDAFCT | FCCN

0 sistema devera ser interligado com o sistema de cdpias de seguranga didrias da FCT | FCCN, para
gue em caso de falha, possa ser completamente recuperado a partir das copias de seguranca
mantendo ¢ estado antes da verificacdo da falha.

3,3 REALIZACAODETESTESDE QUALIDADE

O adjudicatario levard a cabo testes que garantam a qualidade da solugdo desenvolvida. Estes
testes serdo acompanhados pela equipa da FCT | FCCN ou por especialistas contratados para o
efeito. A metodologia adotada e resultados obtidos serdo documentados com o detalhe
suficiente para que possam ser reproduzidos e comparados por terceiros. A FCT | FCCN reserva
o direito de exigir melhorias no sistema ou repeticdo dos testes, caso se identifiquem erros
metodolégicos ou diferengas latentes entre os resultados apresentados pela adjudicatario e os
obtidos na reprodugdo dos testes. O adjudicatario deverd realizar todos os testes que considerar
necessarios. Porém, os seguintes sdo obrigatérios:

° Testes de usabilidade, realizados de forma metddica através da recolha de resultados
junto dos utilizadores do servigo. No minimo testar com 15 utilizadores divididos em 3 sessbes
realizadas ao longo do desenvolvimento do projeto’, incluindo pessoas com deficiéncias visuais
ou motoras ao nivel dos membros superiores, Os testes deverdo ser realizados ao longo de
diversas fases do desenvolvimento, podendo participar um nimero varidvel de utilizadores em
cada um deles, desde que o total de utilizadores diferentes que testaram o sistema perfaga o
minimo requerido. As tarefas a serem incluidas nos testes de usabilidade para medigdo da
eficicia do sistema deverfio validar os principais casos de uso e fungbes implementados no
sistema. As tarefas que constituem os testes de usabilidade terdo de ser pré-aprovadas pela FCT |
FCCN. A satisfagio deverd ser medida preferencialmente através de um questiondrio
normalizado ou validado cientificamente (ex. WAMMI, Questionnaire For User Interaction
Satisfaction, System Usability Scale, Computer System Usability) ou de um questiondrio
elaborado pelo adjudicatario e aprovado pela FCT | FCCN;

Uhttp://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/
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4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento deverd desenrolar-se em estrita colaboracgo com a FCT | FCCN e
tendo permanentemente presentes as necessidades dos futuros utilizadores do sistema. Deverdo
ser consideradas, desighadamente, as seguintes condicdes:

4.1 EQUIPA

A equipa de desenvolvimento serd composta por elementos com habilitagBes comprovadas nas
dreas do desenho grafico/web, engenharia informdtica, usabilidade e, se possivel,
comunicag¢do, pelo que é fundamental o envio do Curricula Vitae dos seus membros. Salvo
motivo de forca maior a equipa permanecerd imutével até ao fim do projeto. Caso se verifique
necessidade de substituicio, o substituto deverd ter o mesmo perfil curricular do substituido.

A FCT|FCCN pode exigir que, em determinada fase do projeto, a equipa do adjudicatdrio seja
deslocalizada para as suas instalagBes, nas condic8es a fixar casuisticamente.

4.2 PARAMETROS MINIMOS DE QUALIDADE

A solugdo desenvolvida pelo Adjudicatdrio terd de comprovadamente atingir os seguintes valores
minimos de qualidade:

e Usabilidade: valores superiores a 80% (ou proporcionais caso se utilizado uma escala
ndo percentual) para as métricas de eficicia e satisfagdo. O guido dos testes de usabilidade
estara sujeito a aprovagdo pela FCT[FCCN.

e A entrada em produgdo de qualquer nova versiic do site deverd ser aceite pela
FCT[FCCN na plataforma de testes antes de passar a producio;

4.3 ENTREGAVEIS

Ao longo do desenvolvimento do projeto o adjudicatdrio disponibilizard a FCT | FCCN,
nomeadamente, os seguintes entregdveis:
e Relatdrio de analise de requisitos incluindo:
O Lista de fung8es a implementar no sistema;
©  Protétipos de baixa fidelidade {fow-fidelity prototypes) para todas as péginas do
sistema devidamente testados com utilizadores;
©  Arquitectura de informagdo extraida através de um método adequado, como por
exemplo ordenagdo de cartdes (card sorting).
e Sistema funcional e todo o seu cédigo-fonte.
© Relatério de usabilidade, descrevendo a metodologia e os resultados obtidos que
atestam que a usabilidade minima requerida foi atingida. O relatério deverd
preferencialmente respeitar um formato normalizado, como por exemplo o Common
Industry Specification for Usability (ISO/1EC 25062){2].
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e Relatério medidas tomadas em resposta a andlise de seguranca efetuada pela FCT{FCCN;
e Documentagdo, manuais de operagdo e material de suporte usado na

formacio. Todos os documentos deverdo ser escritos de forma cuidada e

concisa.

[1] Department of Health and Human Services, Research-Based Web Design & Usability
Guidelines, disponivelem http://www.usability.gov/pdfs/guidelines.html

[2]  http:/fzing.ncsl.nist.gov/iusr/documents/CISU-R-IR7432 .pdf
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