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CONTRATO
DE
AQUISICAC E SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
E RESPETIVO SUPORTE TECNICO

ENTRE:

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Av. Marechal Gomes da Costa n.° 37, 1849-030 Lisboa,
com capital social de €1.422.373.340,00, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e titular
do niimero de identificagéo de pessoa coletiva 500225680, aqui representada pelos membros do seu Conselho

de Administracéo signatarios, adiante designada abreviadamente por RTP,

WAYNEXT — TECNOLOGIAS DE INFORMAGAQ, LDA., com sede em Tagus Space — Edificio Einstein, Rua Rui Teles
Palhinha, 8, piso 3, B, 2740-278 Porto Salvo, titular do n°. de identiﬂéagéo de pessoa coletiva 506423638, aqui

representada p e adiante designada, abreviadamente, por

Segundo Contraente,

Considerando que: -

A. A6 de julho de 2016, a RTP langou o procedimento de Ajuste Direto n.° 112/16 para a aquisigao de
servigos de desenvolvimento de software e respetivo suporte técnico (doravante “Ajuste Direto™);

B. A deciséo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administragéo da RTP por deliberagéo de 5 de julho
de 2016;

C. O procedimento por Ajuste Direto foi escolhido nos termos e para os efeitos da alinea a) do n.® 1 do Art.”
20.° do Codigo dos Contratos Plblicos;

D. Apos recegdo das propostas e considerados os critérios constantes no convite e no Cademno de Encargos,
a RTP adjudicou a proposta apresentada pela WAYNEXT — TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, LDA., a 27 de
julho 2016;

E. A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 24 de agosto de 2016.

E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.2 Objeto
O presente, doravante designado apenas por contrato, tem por objeto principal a aquisi¢éo, pela Radio e
Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), de servigos de desenvolvimento de software e respetivo suporte técnico,

nos termos do Cademo de Encargos, da proposta adjudicada e da legislagéo aplicavel.

Clausula 2.? Elementos do contrato
1. O presente contrato infegra os elementos a seguir indicados, sendo que, em caso de divergéncia entre
eles, a prevaléncia é determinada pela ordem em que estéo indicados:
a) O Cademo de Encargos (Anexo [);
b) A proposta adjudicada (Anexo II);
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) e b) do nimera anterior e ¢ clausulado

contratual e seus anexos, prevalecem 0s primeiros.

Clausula 3.? Prazo
1. Relativamente  prestagio de servigos de desenvolvimento de software, o presente Contrato mantem-se
em vigor até a concluséo da referida prestagéo, néo podendo o seu inicio exceder os 20 {vinte) dias apos
adjudicagao, e a sua duragéo exceder os 3 (trés) meses para a entrega do BackOffice com as capacidades
minimas para iniciar o carregamento e atualizagdo de contelidos e 7 meses para o desenvolvimento da
solugao completa FontEnd e BackOffice, em conformidade com os respetivos termos e condiges e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.
2. Quanto a prestagio de servicos de suporte técnico, o presente contrato terd uma durag&o de 18 (dezoito)

meses, a partir de 1 de setembro 2016.

Clausula 4.? Obrigacgdes principais do Segundo Contraente
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do presente Contrato decorrem para o Segundo Contraente as seguintes obrigagdes
principais:
a) Obrigagio de prestagéo de servigos de desenvolvimento de software nos termos constantes no Anexo
| do Caderno de Encargos;
b} Obrigacdo de prestacao de servigos de suporte técnico.

Clausuia 5.2 Garantia
1. O Segundo Contraente garante que a prestagao de servios é realizada de acordo com as regras de boas

praticas e safisfaz plenamente os objetivos definidos no Caderno de Encargos e demais condigdes contratuais.




E== T . RADIOE TELEVISAO DE PORTUGAL, SA

2. Na execucdo das prestacdes objeto do presente Contrato, o Segundo Contraente deve colocar &
disposigio da RTP fodos os seus conhecimentos técnicos e recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos — quer ao nive! de hardware quer 2o nivel de soffware — que sejam necessarios e adequados 3
prestacio dos servi¢os objeto do mesmo.

3. A aceitagdo, pela RTP, da solugdo proposta, ndo pode, em caso algum, ser invocada pelo Segundo

Contraente como fundamento para se desresponsabilizar das obrigagbes decorrentes do Contrato.

Clausula 6.2 Controlo de Qualidade
1. O Segundo Contraente deve, durante a execugao do presente Contrato, desencadear, as -agﬁes de
controlo de qualidade que forem necesséarias para garantir que o trabalho desenvolvido corresponde acs
objetivos e ambito estabelecidos no mesmo, para detetar possiveis incorrecbes e sugerir as agdes coretivas
que se revelem apropriadas para garantir um nivel de qualidade adequado ao servico prestado.
2. Asagdes aque se refere o nimero anterior séo desenvolvidas em colaboracdo com a RTP, nos termos

a acordar entre as partes.

Clausula 7.2 Servigo de suporte técnico

1. O Segundo Contraente obriga-se ainda a prestar, a0 longo de 18 meses, o servico de suporte técnico
permanente, o qual compreende:

a} O servico permanente de assisténcia, através do qual se possa assegurar o bom funcionamento

e corregao de eventuais bugs ndo detetados em fase de desenvolvimento e teste;

b) Garanta a evolugéo da plataforma com o desenvolvimento de novas funcionalidades;

¢) Revisdo e ofimizagdes relacionadas com motores de busca;
2. Todas as despesas em que o Segundo Contraente incorra em resuitado do cumprimento das obrigagoes
referidas no nimero anterior comem por sua conta, designadamente todas as despesas de assisténcia em
caso de indisponibilidade dos servigos ou fathas na sua disponibilizago.
3. Para efeitos da prestagdo dos servigos objeto da presente Clausula, o Segundo Contraente deve
disponibilizar um nimero de telefénico e um enderego eletronico para contacto pela RTP.
4. Os servigos referidos nas alineas a) do n.° 1 e a reposicéo do acesso & Solugao nos termos previstos no

presente Contrato devem, logo que soficitados pela RTP ser prestados no prazo maximo de 4 (horas).

Clausula 8.2 Encargos gerais
1. Todas as despesas ou encargos em que o Segundo Confraente incorra para 0 cumprimento das

obrigacdes emergentes do presente Contrato s&o da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser

reclamados a RTP.
2. Séo, designadamente, da responsabilidade do Segundo Contraente: E—\

X
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a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos & celebragéio e execugéo do presente Contrato em Portugal
ou nos ferritorios do pais ou paises do Segundo Contraente, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte;

b} Encargos com a obtengéo de autorizacBes, licencas, aprovaces que, nos termos da lei e
regulamentagdo, the sejam aplicaveis efou se mostrem necessérias para o cumprimento das
obrigag6es decorrentes do presente Contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes contratuais
do Segundo Contraente; 7

c¢) Encargos decomentes da utilizagdo, na execugéo do presente Contrato, de marcas registadas, de
patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizagdo de soffware, ou outros
elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtengéo das respetivas
autorizagdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigagéio de prestacdo de quaisquer garantias
exigidas no presente Contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;

e) Encargos respeitantes a0 cumprimento da obrigagdo de subscricdo de seguros legalmente

obrigatérios ou exigidos no Caderno de Encargos.

Clausula 9.2 Dever de Sigilo

1. O Segundo Contraente deve guardar sigilo sobre toda a informago e documentagéo, técnica e néo
técnica, comercial ou outra, relativa & RTP, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a
execucao do presente Contrato.

2. Ainformagdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser fransmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer use ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do presente Contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informago e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo Segundo Contraente ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lef, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4, As obrigacBes previstas na presente Clausula mantém-se independentemente da cessacéo do presente

Contrato, por qualquer motivo.

Clausula 10.? Prego contratual

1.  Pela prestacdo dos servigos objeto do presente Confrato, a RTP pagara ao Segundo Contraente
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€54.000,00 (cinquenta e quatro mil euros}, subdividido da seguinte forma:
a) € 45.000,00 {quarenta e cinco mil euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido, para o servigo de desenvolvimento de software;
b) € 9.000,00 {nove mil e'uros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
para o servigo de suporte técnico;
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custes, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a RTP.

Clausula 11.% Condigdes de pagamento
1. N&o ha lugar a pagamentos adiantados ao Segundo Contraente.
2. O pagamento do preco previsto na alinea a) do n®.1 da clausula anterior deve ser efetuado em duas
prestagbes de €13.500,00 (treze mil e quinhentos euros) cada e uma de €18.000,00 (dezoito mil euros),
devendo a ultima fatura ser emitida apds aceitagdo da solugdo pela RTP.
3. O pagamento do preco previsto na alinea b) do n°.1 da clausula anterior deve ser efetuado em 18
(dezoito) prestacdes ménéais fixas de €500,00 (quinhentos euros) cada.
4. As quantias devidas pela‘ RTP, nos termos do nimero anterior, devem ser pagas, no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas no primeiro dia do
trimestre seguinte aquele a que respeitam.
9. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores constantes das faturas, esta deve
comunicar ao Segundo Confraente, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou a proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

Clausula 12.2 Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na Clausula anferior ndo autoriza 0 Segundo
Contraente a invocar a excegdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que the incumbem por forca
do presente Contrato, salvo nos casos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.
2. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.

Clausula 13.2 Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontuaimente as obrigagdes emergentes do presente Contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resuitem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas

obrigacdes, nos termos do Cademo de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguinfes.

.
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Clausula 14.2 Forga maior
1. Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
obrigagBes emergentes do presente Contrato, na esfrita medida em que estes se verifiquem em casos de forga
maior, sendo considerados casos de forga maior as circunsténcias que impossibilitem o cumprimento das
obrigagtes emergenies do mesmo, alheiaé a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da sua celebracdo e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subconfratados do Segundo Contragnte, na
parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Segundo Contraente ou a grupos de sociedades em que
se integre, bem como a sociedades ou grupes de sociedades dos seus subconfratados;

¢) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Contraente de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam,

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Segundo Contraente cuja causa,
propagagéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do Segundo Contraente;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser imediatamente
comunicada & outra parte.

4. Quando uma das partes nfio aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

5. A verificagdo de uma situagéo de forga maior determina a prorrogagao dos'_praz_os de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

6. Caso a impossibilidade de execugdo do presente Contrato, em resultado de caso de forga maior, se
prolongue por um periodo continuo superior a uma semana, qualquer das partes pode proceder a respetiva

resolugéo, mediante comunicagéo enviada & outra parte, com pelo menos (cinco) dias de antecedéncia.

Clausula 15.2 Penalidades contratuais

1, Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do presente Contrato, a RTP pode exigir do Segundo
Contraente o pagamento de uma sangdo pecunidria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento do prazo estipulado no n.® 1 da ctausula 3.2 para a prestagéo de servigos objeto
do Contrato, até 1% do valor contratual, por cada semana de atraso;
b) a) Pelo incumprimento do prazo estipulado no n.° 2 da clausula 3.2 para a prestagéo de servigos
objeto do Contrato, até 1% do valor contratual, por cada semana de afraso;
2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a RTP tem em conta, nomeadamente, a duragéo da
infragéo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do forecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. A RTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente Contrato com as sangbes
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
4. O valor acumulado das sangbes pecunidrias no pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do
artigo 329.°, n.° 2, do CCP.
5. As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula néo obstam a que a RTP exija uma indemhizagéo

pelo dano excedente.

Clausula 16.% Resolugéo do Contrato pefa RTP
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei ou no Contrato, a RTP pode resolver
o Contrato nos seguintes casos:
a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigages que lhe
incumbem no ambito do presente Contrato;
b) Seo Segundo Contraente se atrasar, por periodo superior 24 horas, no cumprimento das obrigagBes
objeto do presente Contrato.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao escrita dirigida ao
Segundo Confraente, com a indicagdo do fundamento da resolugao, produzindo efeitos 7 (sete) dias apés a
rececao dessa declaragio.
3. Aresolucgo do presente Contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeficio das
prestagdes ja realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigactes respeitantes a conformidade
e garantia técnica dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pefa RTP.
4. Em caso de resolucao do Confrato pela RTP por facto imputavel ao Segundo Contraente, este fica
obrigado ao pagamento aquela de indemnizacao fixada, a titulo de clausula penal, em 6% do prego contratual,
sem prejuizo da possibilidade de reclamagdo de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir
fundamento.
5. A guantia paga nos termos do nimerc anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo Segundo
Contraente ao abrigo do n.° 1 da Clausula anterior.

6. A indemnizacéo é paga pelo Segundo Contraente no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagéo para

esse efeito. L
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Clausula 17.? Resolugéo por parte do Segundo Contraente
1. O Segundo Contraente pode resolver o Gonirato nos termos e pela forma previsto no arfigo 332.° do GCP.
2. A resolugdo do Contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticao das prestacoes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigagGes previstas no presente

Contrato, com excegéo das obrigagdes de garantia, quando aplicavel.

Clausula 18.2 Foro
1. Para a resolucéo de qualquer litigio enire as partes emergente do presente Contrato & temitorialmente
competente o Tribunal de Lisboa.
2. Oslitigios de natureza exclusivamente técnica podem ser resolvidos mediante recurso a arbitragem, nos
termos a acordar, caso a caso, de forma expressa e escrita, pelas partes.
3. A submissgo de qualquer litigio a decis&o jurisdicional ndo exonera o Segundo Contraente do pontual e

atempato cumprimento do presente Contrato.

Clausula 19.2 Deveres de informagéo
4. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunsténcias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do presente Contrato, de acordo com a
boa-fé e no prazo de 10 (dez} dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisgquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de

qualquer uma das suas obrigagdes.

Clausula 20.2 Notificagbes e comunicagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificagdes e comunicacdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no presente Contrato.
2. Qualquer alteragio dos elementos de contacto das partes indicado no presente Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.7 Contagem dos prazos
Salvo disposicéio em contrario no presente contrato, os prazos previstos s&o continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados e n&o se suspendendo nem interrompendo em férias judicials.
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Clausula 22.2 Lei aplicavel

O presente Contrato & regido pela lei portuguesa e, em particular, peto Codigo dos Contratos Piblicos.

O presente Contrato é feito em duplicado, ficando um exemplar devidamente assinado em poder de cada uma das

partes.

Lishoa, 1 de setembro 2016

PELARTP
PELO SEGUNDO CONTRAENTE
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