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CONDIGOES PARTICULARES DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

ARDAD-Assaociacao Regiao Douro Apoio Deficientes Sim
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2. MMORADA DE COR{RESPONDENC'A
/ ] Morada

3. MORADA E DADOS DO LOCAL DE FORNECIMENTO
! Morada Lugar Jogueiros

5§ 050 10 4

PTOQO2000106000726KP

livel de Tensio ¢ BTN BTE
1.15 kvA 345 kVA
2,30 kVA 4,60 kVA
Tarifa Simples Bi-Horario
Ciclo S/Ciclo Diario
Consumo Anual gawnh)
SINPLES VAT
CUl
Escalao Escaldo 1 Escalao 2

4. MODALIDADES DE PAGAMENTO
Multibanco

5. FATURAGAO

Correio

Passaporte .
elamdvel 2 5 4 3 2 2 3 6 0

Loeslidade Godim Peso da Régua

Outro N.? identificagdo

Email ardad@sapo.pt

Localidads Godim Peso da Regua
(Cadigo de Ponto de Entrega) Multiponto
5,75 kVA 10.35 kvAa 17.25 kvA 27,60 kvA 41,40 kvA
6.90 kVA 1380 kVA 2070kVA ¢ 34,60kVA
¥ Tri-Hordrio Tetra-Horério Jata de cessacdo do contrato anterior
v Semanal Semanal QOpcional
5 B M oM A x4 1
¥ vazio PONTA cren o s Az TOTAL ArOAL
(Cédiga Universal da Instalagao)
Escaldo 3 Escaldo 4 ‘BP>10.000m?  Consumio Anual (WW/H)

v Débito Direto SEPA (Autorizagio de Débito Direto SEPA em ANEXO Hy

v FaturaEletrdnica  Email ardad@sapo.pt

6. MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO [modelo 2 do IMi] - Portaria 119-A/2015 de 30/04)_

Tipo de Proprietario

Urbano

Arrendatério Subarrendatério Qutro

Rustico Omisso Fragdo/Andar

Declara que n@o tenho disponivel a informagac para preenchimento deste ponto 6, comprometendo-me a enviar a JAFpius, Lda. no prazo de 10 dias por qualguer meio.

7. ACEITAGAO DO CONTRATO

Declaro que recebi, tomei conhecimento e aceito as Clausulas Particulares, Cladsulas Gerais e Ficha de Infermagdo Normalizada de oferta de energia
(ANEXO 1), que me foram entregues na presente data 14,04 ,2022

m Ceso Ao yee e
Assinado por: LUIS CARLOS SILVA DA COSTA
MARQUES . .. . ..

Num. de Identificacdo: BI035693460

Data: 2022.04.19 16:02:40 Hora de Verao de GMT
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Diogo Lamelas
Diretor de Operagio
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CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente contrate (adiante designado “Contrato") é o fornecimento
de energia eléirica e/ou gas natural pela JAFplus, Lda, (adiante designado
“Comercializador”} ao Cliente nos termos e condigdes constantes nas Condigées
Gerais, Condigbes Particulares e/ou no ANEXO | - Ficha de informagdo Normalizada
de Oferta de Fornecimento de Energia, nos pontas de consumo af identificados,

1.2 O presente Contrato pode ainda incluir a prestagiio ao Cliente de servigos
adicionais, caso a respetiva opgao conste indicada nas Condigdes Particulares, e/
ou no ANEXO | - Ficha de Infarmagao Normalizada de Oferla de Fomecimento de
Energia, sendo neste caso também apliciveis as condigdes gerais do servigo
adicional contratado.

1.3 Este Contrato € pessoal e intransmissivel, devendo o Cliente ser o utilizador
efetivo da energia fornecida, sendo-lhe vedado o uso distinto daguele para o qual
foi contratado, nfio pedendo ceder a energia, aliené-la ou coloci-la 2 disposigao de
terceiros ou de outras instalages ou pontos de cansumo, ainda que da titularidade
da Cliente,

1.4 Do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou do gas natural, fazem parte
integrante 0s seguintes documentos: As presentes Clausulas Contratuais Gerais, as
Condiges Particulares, o ANEXO |, — Ficha de informagao Normalizada de Oferta de
Fornecimento de Energia, 0 ANEXO Il - Autorizagdo de Débito Direto SEPA, o ANEXO
Hl - Informag&o sobre Protego de Dados Pessoais e Declarag@o de Consentimento e
0 ANEXO IV - Modelo de Farmulario de Livre Resolugio.

1.5 Em caso de diivida ou contradigao, as Condiges Particulares prevalecem sobre
as Condigbes Gerais, e as CondigGies de Prego Regulado, prevalecem sabre as
Condictes Gerais e Particulares deste contrato,

2. DURAGAO D0 CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E INICIO DO FORNECIMENTO

2.1 0 presente Contrato & celebrado pelo praza de (1) um ano, contado a partirdadata
de inicio do perfodo de fornecimento de eletricidade e /ou gas natural (consoante
Q0 que ocolrer em primeiro lugar), renovando-se automatica e sucessivamente por
igual periodo de tempo, caso nenhuma das Partes se oponha a renovagao, através
de carta registada com AR, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta} dias
relativamente & data do seu termo inicial ou de qualquer uma das suas renovacdes,
salva se, mediante acorde com o Cliente, a JAFplus acordar prazos de vigéncias e
avisos prévios distintos nas Condigaes Particulares.

2.2 0 inicio de fornecimento de eletricidade e/ou gas natural, em relagao a cada
uma das instalagbes e pontos de entrega identificados nas Condigdes Particulares,
individualmente considerados, esta dependente da verificagio, entre outros, dos
seguintes requisitos: a) Os pontos de entrega devero reunir lodas as condigdes
legais e regulamentares de acesso ao fornecimento; b) As instalagbes de utilizagao
de eletricidade e/ou gas naturat do Cliente deverdo reunir as condigGes técnicas e
de segurangs adequadas e legalmente exigidas. ¢} No caso de fornecimento de gas
natural, a apresentacdo pelo Cliente do Relstério e Certificado de inspeg3a, quande
aplicavel ou exigivel. d)Inexisténcia de dividas junto da JAFplus, ficando o inicio do
fornecimento condicionado an seu pagamento.

2.3 D Cliente sera notificado pelo Comercializador sobre a data de inicio do respetivo
fomecimento,

2.4 O Cliente, tratando-se de consumidor doméstico e de contratos celebrados
a distincia e fora do estabelecimento comercial, podera resolver liviemente o
Contrato no prazo de catorze (14) dias a contar da data da respetiva celebragdo, sem
necessidade de indicar o metivo, mediante comunicagao escrita, em confarmidade
com o modelo do ANEXO IV do contrato de fornecimento de energia.

3. LOCAL DE FORNECIMENTO

3.1 Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por local de
fornecimento o ponto de ligagio ou de entrega situado na instalagdo do Cliente,
conforme identificado nas CondigGes Particulares, onde se encontra o equipamento
de medic3o, através do qual se efetua a leitura do consumo da energia fornecida pelo
Comercializador {adiante designado “Local de Fornecimento™),

3.2 A instalagdo de utilizagdo da energia fornecida nos termos do presente Contrato
deve cumprir as disposi¢des legais e requlamentares relativas s instalagges
elétricas e de gas natural, nomeadamente no que respeita 3 seguranga de pessoas
ebens.

4, INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS
4.} Os equipamentos de medig3o, instalados pelos Operadores de Rede no Local
de Fornecimento, sao propriedade destes, cuja manutengdo lhes fica incumbida,
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contudo, tais equipamentos ficam ao cuidado do Cliente, enquanto fiel depositario e
detentor da diregdo efetiva das instalagdes identificadas nas Condigdes Particulares,
sendo-thes imputaveis quaisquer prejuizos que possam ocofrer como consequéncia
da respetiva utilizagdo.

4.2 Quaisquer custos relacionados com os wabalhos de ligagie as redes de
distribuicdo, necessdrios para assegurar o forecimento das instalages do Cliente
ou a ampliagBo do j& existente, que venham a ser incorridos pelo Comercializador
nos termos do presente Contrato, serdo imputados ao Cliente, salvo disposicao legal
em contrario,

4.3 Os operadores das redes de transporte ou de distribuigo de energia elétrica e de
gas natural so as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de medi¢do
instalados no Local de Consumo,

4.4 Nao obstante, tém ainda a faculdade de efetuar a leitura das equipamentos
de medig3o e a sua comunicagao, bem como de verificar os respetivos selos, as
seguintes entidades: a) G Cliente; b) O Comercializador,

4.5 0 Cliente, em conformidade com a legislagdo em vigor, devera facultar ao
pessoal designado pelo Comercializador au pelos Operadores das Redes, desde que
devidamente credenciados, o acesso fisico 3 sua instalagdo, de modo a que estes
possam realizar os trabalhos de leitura, comprovagae, verificagao, selagem ou autros
que sejam érios para a ¢do do objeto do presente Contrato.

4.6 O Cliente obriga-se a ndo menipular qualquer dos componentes dos

equipamentos de medig3o, sem prejuizo da responsabilidade que legalmente the
possa ser imputada pela violagdo desta obrigagao.

4.7 Se, durante mais de 4 (quatro) meses consecutivos, por facto imputavel ao
Cliente, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura dos equipamentos de medi¢io de
algum(s) ou todos os Pontos de Consumo, a JAFplus ters o direito de exigir ao Cliente
que este, proceda & marcagio, junto do aperador de rede de distribuigao relevante,
de uma data para o efeito e, conseguentemente, as pagamento do servigo de leitura
extraordinaria,

4.8 No caso de o Cliente ndo proceder, nos termos do namero anterior, 3 marcagao
de uma data para a leitura dos equipamentos de medi¢o da(s} respetivo(s) Locais
de Consumo, pode o operador da rede de distribuigao respetivo efetuar, a expensas
do Cliente, a interrupgéo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural aos
Pontos de Censumo da Cliente ne prazo maximo de 20 (vinte) dias apés a notificagdo
a que alude o nimera anterior.

4.9 Os emos de leitura dos equipamentos de medicio dos Pontes de Consumo
resultantes de qualquer anomalia verificada no respetivo equipamento, que nao
tenham origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em fungic da melhar
estimativa do fornecimente durante o periodo em que 2 anomalia se manteve. Esta
estimativa serd calculada pelo operador da rede de distribuigdo respetiva, de acordo
com a regulamentagao aplicavel.

4.710 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamente normal ou
a leitura dos equipamentos de medigao dofs) respetivo(s) Pontos de Consumo
constitui um incumprimento do presente Contrato, podendo o Cliente incorrer em
responsabilidade civil e/ou criminal.

4.11 Cliente é o dnico responsavel pela correta instalagio, operagio, inspegao
e manutengio das instalagbes recetoras de gés natural, assim como dos demais
equipamentos a gas natural, sendo sua a responsabilidade assegurar que 0s mesmas
se encontram devidamente licenciados e inspecionados pela entidade competentes
nos termos da legisiacao aplicavel e que obedecem as especificagses do Operador
de Rede a que estejam conectados, sendo-the imputaveis quaisquer prejuizos que
possam acorrer, em consequéncia da inapropriada utilizagio.

4.12 Em caso de avaria e/ou fuga na instalagdo de utilizagio de gas natural e/
ou eletricidade, o Cliente deve proceder de imediato a0 corte do abastecimento,
conforme as regras de seguranga em vigor e imediatamente comunicar a acorréncia
& JAFplus energia ou diretamente ao Operador de Rede de Distribuigao.

4.13 AA suspensdo do Gas Natural pode ser efetuada pelo Operador de Rede, sem
aviso prévio, sempre que existirem situages que comprometam a seguranga, n2o
podendo ser vedado o acesso & sua instalagio por do Cliente. Apés a eliminagao
das anomalias identificadas, por parte do Cliente, proprietario ou usufrutuario e da
certificagdo por uma entidade inspetora, o restabelecimento seré efetuado.
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5. SERVICO AC CLIENTE

5.1 A qualidade do servigo prestado pelo Comerciaizadar obedecera aos padibes
de qualidade estabelecidos nos Regulamentos de Qualidade e Servigo (RQS)
e regulamentagdes complementares ou substitutivas, devendo o Cliente ser
compensado quando se verifique o incumprimento dos mesmos,

5.2. O Comercializador possibilita ac Cliente a escolha entre mais do que um meio
de envio da fatura {por email ou carta) e meio de pagamento (por débito direto,
multibanco ou transferéncia bancaria).

6. PREGO

6.1 O Cliente obriga-se a pagar o Preo que se encontra estabelecido nas Condigées
Particulares e fou Anexo I- FIN (Ficha de Informagdo Normalizada de Oferta de
Fornecimenta de Energia).

6.2 No caso de alteragoes na legislagio e regulamentagdo aplicaveis, das tarifas de
acesso a rede, de natureza fiscal, ou quaisquer outras que venham a ter impacto
nos pregos ou tarifas aplicaveis, estas serfio automaticamente repercutidas de modo
transparente no prego do fornecimento, ao abrige do presente Contrato.

6.3 0 Comercializador deve informar o Cliente, anuaimente, sobre os pregos aplicaveis,
devendo para o efeito enviar-the uma notificagao, por escrito, onde comunique o novo
prego a cobrar pela energia elétrica efou do gas natural, com uma antecedéncia nao
inferior a 30 (trinta) dias sobre o termo do prazo do presente Cantrato ou de gualquer
uma das suas prorrogagbes. O Cliente poders, no prazo méaximo de 15 {quinze) dias,
opor-se (par escrito) a alteragdo dos pregos, caso em que o Contrato cessara, sem
que recaia sobre o Cliente qualquer encargo a titule de penalizagao. Decorrido o
prazo indicado sem gue o Cliente tenha comunicado a sua oposigdo, considerar-se-4
aceite a modificagiio das condicées contratuais.

6.4 Excetuando-se os contratos com fidelizagdo, os pregos definidos no presente
contrato poderao ser alvo de revisdo, apés 2 data do seu inicio, se ocorrer:

a) Variagdes substanciais nos pregos dos mercados grossitas de eletricidade fou gés
natural, alheios & vontade do Comereializador.

b) Altera¢Bes substanciais no perfil de consumec face as estimativas que serviram
de base para a detesminagdo do prego fixado nas CondigGes Particulares e/ou no
ANEXO I - Ficha de Informag3o Normalizada de Oferta de Fomecimento de Energia.

6.5 O Comercializador devera comunicar ao Cliente a intengdo de alteragao do
prego, com fundamento no ponto 6.4, mediante comunicagdo escrita efetuada com
@ antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente 3 data em que pretenda
produzir efeitos.

6.6 Caso o Cliente ndo aceite as novas condigdes contratuais, poders resolver o
contrato mediante comunicagao escrita ao Comercializador, no prazo de 15 dias a
contar da recegdo da comunicagao referida no nimero anterior, sem que recaia sobre
o Cliente qualquer encargo a titulo de penalizagio por esse facto. Decorrido o prazo
supra referenciado, sem qualquer comunicagio por parte do Ciiente, considerar-se-#
tacitamente aceite a modificagéo das condigdes contratuais.

7. FATURAGAD

7.1 As faturas serdo emitidas mensalmente, salvo se outra periodicidade for
acordada entre as partes, e discriminarao, individualmente, os montantes referentes
3 energia forecida e aos custos associados aos produtos contratados, conforme
expressamente identificados nas Condigdes Particulares efou ne ANEXO 1 - Ficha
de Informag&a Normalizada de Oferta de Fornecimento de Energia elétrica e/ou gas
natural,

7.2 A faturagio tem por base as quantidades apuradas pelo Operador Rede de
Distribuig&o, sem prejuizo dos subsequentes acertos, quando a leitura tenha sido
efetuada por estimativa.

1.3 A faturagao do fornecimento de energia é efetuada e emitida apos a JAFplus ter os
dados de consumo, disponibilizados no portal pelo Operador de rede de Distribuigao.

7.4 A faturagdo baseada em estimativa de consumo efetuada nos termos fegais,
podera dar lugar a acertos de faturagio. Caso se mostre necessario efetuar um
acerto e o valor apurado for a favor do Cliente, o seu pagamento sera efetuado
por compensagao de crédito na propria fatura que tem por sbjeto o acerto, salvo
declaragao expressa em sentido diverso por parte do Cliente,

7.5 A fatura de fomecimento de energia elétrica, de 94s natural ou dual, é transmitida
em suporte eletrénico ou em papel. O Cliente deve manter os dados para o envie das
faturas sempre atualizados e comunicar ao comercializador qualquer alteragdo que
pretenda efetuar, sob pena de nao produzir qualgquer efeito.
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7.6 A faturag@o no gas natural é efetuada em euros por kilowatt-hora (€/kWh), No
caso do equipamento de medigio registar unicamente o volume em m3, a conversio
é efetuada através da aplicagéo de um fator de conversio ao volume registadn no
contador, dependendo este do Poder Calorifico Superior (PCS) do gas natural e do
fator de corregdo de pressao e temperatura de fornecimento, nos termos do disposto
no Guia de Medig3o, Leitura e Disponibilizagio de Dados.

7.7 A tensdo e pressio de fornecimento, o escaldo e a opgao tarifaria a considerar
para efeitos de faturagao encontram-se detathadas nas Condicdes Particulares e/ou
ANEXO | - Ficha de Informagfio Normalizada de Oferta de Fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural.

7.8 O Cliente de MT (Média Tenséio) deverd comunicar os desvios previstos de
consumos superiores a +- 10% face ao dia homdlago da semana anterior, até ag 3.°
dia anterior aquele em que é previsto o desvio. A nao observancia desta comunicagio
pode implicar o débito de desvios ao cliente, na fatura mensal.

8. PAGAMENTO

8.1 As faturas emitidas pela JAFplus energia devem ser pagas pelo Cliente no
praze e condig@es que vierem a ser estabelecidas nas Candigbes Particulares ef
ou FIN, nomeadamente através de débito direto, transferéncia bancaria e referéncia
multibanco.

8.2 0 prazo limite de pagamento para Clientes fornecidos em Baixa Tensdo Normai
(BTN) no caso da energia elétrica e de Baixa Pressdo {BP} para o gas natural & de,
pelo menos, 10 dias dteis, a contar da dats da sua emissdo. No caso de clientes
economicamente vulnerdveis e com necessidades especiais, o prazo limite de
pagamento é alargade para 20 dias (teis. Nos restantes casos, o prazo limite de
pagamento é de 26 dias de calendério contados a partir da data da respetiva emissao.

8.3 0 ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado contere a Jafplus o direito
de cobrar juros de mora & taxa legal em vigor, sobre o valor em divida, calculados
desde o dia seguinte ao vencimento da fatura até efetivo e integral pagamento, sem
prejuizo de poder acarretar a interrupgio do fornecimento de energia elétrica e/
ou de gés natural, 3 obrigagdo de prestagio de caugao, & mudanga das condigdes

comerciais iniciais ou a resolugao do presente Contrato,

8.4 Sem prejuizo do disposto nos nimeras anteriores, a JAFplus reserva-se ainda,
no direito de cobrar por cada fatura em atraso, um custo de gestao de cobranga
no montante de : a) clientes fornecidos em BTN - 4,00 quando as poténcias
cantratadas estejas compreendidas entre 3,45 2 6,90 KVA, de 16,00€ para poténcias
compreendidas entre 10,35 e 20,70KVA, de 35,00€ entre 27,60 e 41,40KVA; b) clientes
fornecidos em BTE ao valor de 40,00€ , c) clientes fomecides em MT ao mantante
de 60,00€; d) cliente fornecidos em AT o valor de 100,006 ; €) cliente fornecidos em
MAT a0 valor de 200,00€; f) Clientes de gés natural com o escaldo 1 - sera cobrado
o valor de 4,00 £, do Escaldo 2 o montante de 16 €, Escaldo 3 o valor de 30,00 € e do
Escaldo 4 sera cobrado o valor de 40,00 € ¢ BP > 10.000m3 sera cobrade o montante
de € 100,00 €,

9. RECLAMAGOES E INFORMAGOES
9.1 O Cliente podera dirigir a0 Comercializador qualquer reclamagéo ou pedido de
infermagao, por escrito, incluindo os relativos a tarifas e pregos aplicaveis.

9.2 Os pedidos de informagdo e reclamagées apresentados pefo Cliente deverde
conter a identificagdo do requerente e numero de um documento identficativo,
a morada do local de consumo, o niimero de cliente ou CPE {Cadigo do Ponto de
Entrega) efou CUI (Cédigo Universal da Instalagao), as questdes colocadas ou a
deserigBo dos motivos da reclamagio e outros elementos informativos que facilitem
o seu tratamento,

8.3 Os referidos pedidos e reclamagdes serfio objeto de resposta, por parte da
JAFplus no prazo maximo de quinze {15) dias titeis a contar da data da rece¢ao dos
mesmos,

9.4 As reclamagbes devem ser apresentadas através dos seguintes meios: a) por
correia normal dirigido ao Comercializador; b) por correio eletrénico através da conta
apoiacliente@jafplus.pt; ¢) no livro de reclamagaes; d) em reclamagdes on fine .

8.5 A reclamagdo deve ser apresentada no praze maximo de 30 (trinta) dias de
calendario, a contar da conhecimento dos factos pelo Cliente,

10. MODIFICAGAO DAS CONDIGGES CONTRATUAIS
10.1 O Comercializador poders rever as condigdes estabelecidas no Contrato,
incluindo os precos identificados nas Condigdes Particulares e/owt no ANEXO | - Ficha
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de Informacéo Normalizada de Oferta de Fornecimento de Energia, salvo nos casos
de fidelizagao.

10.2 As modificagBes contratuais s3o prevismente comunicadas, por escrito, ao
Cliente, de forma fundamentada, com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia
relativamente & data em que pretenda produzir os seus efeitos.

10.3 Caso o Cliente no aceite as novas condigBes contratuais que Ihe forem
comunicadas, nos termos do disposto acima, poderd o mesmo resolver o presente
Contrato, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagdo,
mediante comunicagao escrita dirigida ao Comercializador no prazo de trinta (30)
dias a contar da data da rece¢ao da comunicagdo do Comercializador. Passado esse
prazo, sem que nada seja dito pefo Cliente, considera tacitamente aceite pelo mesmo
as modificagdes contratuais.

11. NULIDADE

11.1 Caso alguma das clausulas deste Contrato venha a ser declarada nula, invélida
our ineficaz, por qualquer tribunal ou auteridade competente, ter-se- a mesma por
nao escrita, ndo afetando as restantes clausulas contratuais.

12. CUSTOS DAS INSTALAGOES E PRESTAGOES DE CAUGAO

12.1 O valor da caugdo corresponderd a 60 (sessenta) dias de consumo, calculados
nos valores médios de faturagio do cliente, verificados nos tltimos doze meses.
Caso no exista esse histérico de consumo, o valor da caugéo sera caleulado tendo
por base o padrao de consumo estimado pelo cliente.

12.2 O Cliente, expressamente aceita que o Comercializador utilize o valor da caugao
para satisfaggo de seu crédilo, nos casos de falta de pagamenta das faturas, sempre
que o Cliente, apés ter sido interpelado, se mantiver em situagao de incumprimento,
decarridos § (cinco) dias Uteis a contar da data da referida interpefagao. Apos ser
acionada a caugio, o Comercializador podera exigir, por escrito, a sua reconstituigio
ou o seu reforgo, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias titeis.

12.3 Verificando-se a intersupgdo do fornecimento de eletricidade ou de Gas
natural por facto imputavel ao Cliente, designadamente nas situacdes previstas
na Clausula 13%, o Comercializador pode exigir a prestagéo de uma caugo para
garantir o cumprimenio das obrigagdes decorrentes do presente Contrate. Quando
prestada a caugdo, se o Cliente, uma vez regularizada a divida vencida, optar pefo
sistema de débito direto como forma de pagamento ou permanecer em situagio de
cumprimento contratual continuadamente durante o periodo de 2 anos, a caugio
sera develvida. Salva canvengio em contrario, a caugio é prestada em numerrio,
cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou seguro-caugao.

13. INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

13.1 O Comercializador podera requerer aos Operadores das Redes a interrupgdo
do fornecimento, por metive imputavel ao Cliente, nomeadamente em caso de falta
de pagamento, no prazo estipulado, das faturas emitidas no ambite do presente
Contrato ou de montantes devidos a titula de acertos de faturagao ou de corregdes
efetuadas em consequéncia de procedimentes fraudulentos.,

13.2 A interrupgio do fomecimento com base no disposto supra, s6 pode ter lugar
apds um pré-aviso, enviado por escrito, com uma antecedéncia minima de vinte
(20) dias (ou de guinze (15) dias Uteis, caso se trate de um cliente economicamente
vulnerével), em relagao & data em que ira ocorrer a respetiva interrupgao.

13.3 No caso de clientes devedores, em Baixa Tensao Normal, deverd ocorrer a
redugio da poténcia contratada para 1,15kVA, solicitada pelo comercializador, Nao
sendo possivel a redugo, por falta de acesso 4 instalagao, devera ser notificado o
cliente de um pré-aviso de 5 dias para efetivar a redug3o de poténcia, e nao o fazendo,
a interrupgao ocorrerd nos 20 dias seguintes,

13.4 Do pré-aviso de interrup¢do devem constar o motiva da interrupgdo, os meios
ao dispor do Cliente para evitar a interrupgao, as condigBes de restabelecimento e os
pregos dos servicos de interupgao e de restabelecimento do fornecimento.

13.5 Nos contratos de fornecimento de energia elétrica ou de gds, a interrupgdo
do fornecimento,por facto imputdvel ac cliente ou acordo com este, suspende a
faturagao das respetivas tarifas de acesso as redes, durante o periodo de intercupgao,

13.6 Uma vez solucionada a causa determinante da interrupgao do fomecimento, o
Comercializador solicitara acs Operadores das Redes o seu restabelecimento com
a maior brevidade possivel, A interrupcae do fornecimento ndo isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido nem da sua obrigag3o de
pagar o montante da faturagdo pendente ao abrigo do presente Contrato, e ndo
prejudica o direito de resolugdo que assiste ao Comercializador nos termos do
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disposto na clausula sequinte.

14. CESSAGAO DO CONTRATO

14.1 Sem prejuizo do previsto no presente contrato, a cessagdo do contrato de
fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural pode, ainda, verificar-se:

(i} por oposicBo & renovagao, apresentada pelo cliente, por escrito, com 60 de
antecedéncia relativamente a data do seu termo;

(i) por revogagdo por mituo acordo entre o Cliente e a JAFplus, Lda;

(iii) por dentncia do Cliente, em qualquer momento, mediante comunicagao
escrita dirigida ac Comercializador com a antecedéncia minima de sessenta (60)
dias, em relagao & data em que pretende que produza os efeitos da cessagao do
Contrato;

(iv) pela celebragdo de contrato de fomecimento de energia com
outra comercializador;

(v) pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes que
sejam agentes de mercado;

{vi) pela interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou de g4s natural, por
facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo superior a 60 dias;

(vi)  por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissao por
via sucessdria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum;

(viii}  por extingdo da entidade titular do contrato;

(ix) por incumprimento, mediante resolugio por iniciativa da parte
cumpridora € notificagdo prévia a outra parte, por escrito, quando tenha lugar uma
das seguintes causas: a) Falta de pagamento de qualquer montante devido pelo
Cliente nos termos do presente Contrato; b) Incumprimenta por qualquer das
partes de qualquer das obrigagiies previstas no presente Contrato; ¢) Fraude ou
manipulag3o indevida por parte do Cliente dos equipamentos de medigao ou
quaisquer outras irregularidades que afetem a medigio do consumo de energia da
instalagdo; e d) Venda ou cedéncia da energia fornecida no &mbito do presente
Contrato a terceiros ou veiculagdo da mesma para uma instalacio distinta da
instalagdo do Cliente, sinda que titulada por este.

14.2 No caso de qualquer das partes pretender resolver o contrato com o
fundamento identificado nas alineas a) ou b) do ponto ix) da clausula 14.1, devera
comunicar a sua inteng@o 2 outra parte concedendo-the um prazo improrogavel
de dez (10) dias para que esta proceda 3 sanagao do incumprimento. Uma vez
ultrapassado o prazo referido no niimero anterior sem que a parte incumpridora
tenha sanado o incumprimento, a outra parte podera resolver o contrato mediante
comunicago dirigida & parte incumpridora, produzinde a resolugdo pela iniciativa
do Comercializador os seus efeflos trinta (30) dias apds a recegio da referida
comunicagio. N3o ¢ aplicavel 3s causas de resolugao previstas nas alineas ¢} e d)
qualquer pericdo de sanaggo, produzindo a respetiva resolugdo os seus efeitos uma
vez comunicada pelo Comercializador ao Cliente e depais de decorrido o prazo de 30
dias acima mencionado.

14.3 Na data da resolucao do Contrato o Cliente devera efetuar o pagamento de todos
0s montantes em divida até esse momento, juntamente com o valor dos juras de
mora correspondentes e demais custos previstos nas restantes clausulas, quando
aplicéveis.

15. FIDELIZAGAO

15.1 O presente Contrate prevé a possibilidade da existéncia de um periodo de
fidelizagéo, devendo tal constar expressamente nas Condigdes Particulares efou no
ANEXO | - Ficha de Informagao Normalizada de Oferta de Fornecimento de Energia.

15.2 Este periodo de fidelizagao, a existir, no caso de clientes em Baixa Tensao
Normal (eletricidade) e de Baixa Press3o (gas natural), pressup@e a atribuig3o de
uma vantagem ao Cliente como contrapartida,

15.3 Nos casos em que se convencione a clausula de fidelizagdo e exista uma quebra
antecipada do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por parte
do Cliente, o Comercializador pode aplicar uma penalizagéo de 6,00 (seis euros) € por
MWh ndo consumido, eguivalente a diferenga entre a energia consumida e a energia
que era prevista consumiy, definida nas Condigdes Particulares e/ou no ANEXO |.-
Ficha de Informagdo Normalizada de Oferta de Fomecimento de Energia,

15.4 No caso de nao existir fidelizagdo e pretendendo o Cliente de eletricidade em
BTE (Baixa Tensdo Especial) e MT (Média Tensac). e no caso de gas natural em
Média Pressao (MP) e Alta Pressgo (AP}, migrar para outro Comercializador, devera
comunicar com &0 dias de antecedéncia sobre a data que pretenda produza os
seus efeitos, a sua inteng3o de sair, 3 JAFplus. O ndo cumprimento deste aviso
prévio, concede & JAFplus o direito de aplicar uma penalizagao de 6,00 (seis euros)
€ por MWh, equivalente a um més de consumo, com base na energia prevista a
consumir, definida nas Condigdes Particulares efou no ANEXO I. No case de nio
estar mencionada a energia prevista de consumo no ANEXO |, sera contabilizado o
consumo referente  dhima fatura emitida pela JAFplus ao cliente.
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16. CESSAGAO DA POSIGAOC CONTRATUAL

16.1 O Comercializador podera liviemente ceder, por qualquer forma, total ou
parcialmente, a sua posigao cantratual no presente Contrato, incluindo os direitos
e obrigagbes decorrentes do presente Contrato, a terceiras entidades, de grupo,
participadas, controladas ou sucessoras do Comercializador, mediante prévia
comunicagae dirigida ao Cliente.

17. COMUNICAGOES

17.1 As comunicagdes e notificagbes a realizar pelo Comercializador podem ser
feitas através de qualquer um dos contactos indicados nas Condigdes Particulares,
aceitando o Cliente que o Comercializador o notifique, para todos os efeitos previstos
no presente Contrato, através de carreio normal, corraio eletronico ou SMS, sempre
que este dltimo seja um meio adequado a transmissao do conteiddo da comunicagao.

17.2 O Cliente aceita que as modificagbes ac Prego a cobrar pela energia elétrica,
gas natural e/ou prestagbes de servigos adicionais, Ihe possam ser notificadas por
escrito, nomeadamente, em campo autonomo, nas faturas a emitir pela JAFplus.

17.3 As natificagdes do Cliente & JAFplus, Lda, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, deverdo ser realizadas por cotreio eletronico ou por correio normal
para os enderegos identificados nas Condiges Particulares ou no sitio da internet
em www jafplus_pt.

18. DADOS PESSOAIS

18.1 Nos termos da legistagio em vigor relativa ao tratamento de dados pessoais, o
Comercializador informa o Cliente que os seus dados serdo integrados e tratados em
ficheiro informatico ou manual sob a responsabilidade da JAFplus, Lda, diretamente
por este ou por entidades subcontratadas, com as seguintes finalidades: (i) Gestao
comercial, administrativa e execu¢ao dos contratos de fornecimento de energia, e
outros servigos contratuais no ambito daqueles,incluindo a verificagio da qualidade
de venda, que inclui a atualizagio dos dados, pelo periode de vigéncia contratual e
a realizagdo das diligéncias necessérias ao ressarcimenta de quaisguer montantes
em divida relacionados com o contrato; (i) comunicagdo aos Operadores das
Redes e/ou ao Gestor dos Processos de Mudanga de Comercializador nos termos
do disposto na Clausula 1.2 das presentes Condigdes Gerais, e (iii) prestadores de
servigos responsdvel pela gestdo e manutengao do sistema de gestao de clientes e
responsaveis pelo desenvolvimento/manutengao do website da JAFplus.

18.2 As empresas mencionadas ho ponto 18.1, estdo obrigadas a manter sigilo de
modo a garantir a seguranga relativa aos dados pessoais do cliente, ndo podendo
utiliza-los para outros fins.

18.3 A JAFplus, Lda, podera comunicar conteidos informativos, produtos e serviges
adequados ao perfil do Cliente, considerande os perfis de consumo, equipamentos
instalados, localizagdo geografica e produtos e servigos contratualizados pela
JAFplus, Lda, engquanto a relagdo comercial se mantiver ativa; podera também
informar de campanhas de produtos e servigoes que nac estejam diretamente
relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado com a JAFplus,
Lda, pelo periode de vigéncia contratual;

18.4 Ao Cliente é garantido, sem qualquer custo, o direito de acesso aos ficheiros
gue contenham os seus dados, nomeadamente para confirmagao da sua veracidade,
corregdo ou aditamento de elementos errados ou incompletos, eliminagao e o direito
de se opor ao tratamento e portabilidade dos mesmaos, hem como para verificagdo
da sua finalidade.

18.5 Qualquer alteragiic dos elementos constantes do Contrato relativos 2
identificagao, residéncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada, por este, ao
Comercializador, por escrito, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da alteragao,
devendo ainda o Cliente apresentar comprovativos da alteragao verificada, quando tal
Ihe forem exigidos pelo Comercializador,

18.6 Os dados pessoais em posse do Comercializador, relativamente ao Contrato de
fornecimento de energia e ao “sistema" sdo dados fornecidos pelo Cliente e pelos
Operadores das Redes, nomeadamente a informagédo sobre o consumo, através da
feitura de equipamentos de medigao dos pontos de consumo.

18.7 Os dados farnecidos pelo Cliente sdo necesséarios para a realizagdo do contrato
de energia sendo o cliente responsavel pela veracidade dos mesmos.

18.8 Os dados sao conservados de uma forma que permita a identificagac dos seus
titulares apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao
tratados; os dadas pessoais podem ser conservados durante periodos mais longos,
desde que sejam tratados exclusivamente para fins de arquivo de interesse publico,
ou para fins de investigagao cientifica, histdrica ou para fins estatisticos.
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18.9 O Cliente podera contactar o Comercializador para gualquer questao relacionada
com a protegdo de dados pessoais, por escrito, através do enderego eletronico
dop@jaf.com.pt ou via correio postal para a morada Rua 13 de Maio, n° 1297,
4800-530 Rendufe — Guimaraes, bem como podera aceder ao Regulamento Geral
de Protegéo de Dados em vigor no sitio da internet em www.jafplus.pt no separador
“informagoes” e na aba “Politica de Privacidade e Protegao de Dados".

18.10 Caso o cliente ndo obtenha resposta ou informagao sobre os seus dados
pessoais, e/ou considere que o Comercializador violou os direitos de que dispGe nos
termos da lei aplicavel sobre prote¢io de dados podera apresentar reclamagéo junto
da Comissao Nacional de Protegao de Dados (CNPD) em www.cnpd.pt, ou pot correio
para Avenida D. Carlos |, n® 134, 1200651, Lisboa,

19. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS, CLIENTES PRIORITARIOS E/QU
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

19.1 Caso o Cliente pretenda a sua inscrigdo como Cliente com Necessidades
Especiais ou como Cliente Prioritario, devera solicitar 8 JAFplus, que transmitira essa
solicitag@o ao Operador de Rede competente.

19.2 O pedido de registo é, assim, voluntric e da exclusiva responsabilidade do
Cliente e devera ser instruido com documentos que comprovemn essa qualidade.

19.3 0 Comercializador adotard as medidas e os meios de comunicagao adequados
as especificidades dos clientes com necessidades especiais e/ou prioritarios ou
economitamente vulneraveis, tendo em vista garantir o exercicio do seu direito a
informagéo e a um relacionamento comercial de qualidade.

19.4 De acordo com o disposto na regulamentagdo aplicavel, sdo considerados
clientes com necessidades especiais as pessoas com limitagdes no dominio da
visio (cegueira total ou hipovisio), da audigio {(surdez total ou hipoacusia), da
comunicagao oral e/ou do olfato (que impossibilitem a detegao da presenga de gas
natural ou que coabitern com pessoa com esta deficiéncia,) e clientes Pricritarios
aqueles que prestam servigos de seguranga ou satde fundamentais a comunidade
e para os quais a interrupgéo de fornecimento de energia cause graves alteragbes a
sua atividade.

19.5 Sempre que o Cliente reina as condigoes legais que lhe permita beneficiar da
tarifa social de eletricidade e/ou gas natural, prevista, respetivamente, nos DL n.%s
138- A/2010 de 28 de dezembro e 10172011 de 30 de setembro, na sua redagdo em
vigor, poder-lthe- ser atribuido automaticamente, sendo esse processo de verificagae
promovido pela DGEG, sem prejuizo do prépric cliente requerer diretamente ao
Comercializador, mediante a apresentacdo dos compravativos obtidos junto das
instituiches da Seguranga social ou Autoridade Tributaria e Aduaneira.

19.6 Sempre que se trate de Cliente com necessidades especiais, este deverd
indicar 3 JAFplus o meio preferencial de contacto, O Comercializador possibilita aos
clientes com necessidades especiais, prioritdrios efou economicamente vulneraveis
a escolha entre mais do que um meio de envio de fatura (por email ou em papel) e de
pagamento, {(por débito direto, muhtibanco ou transferéncia bancaria).

20. LE] APLICAVEL & RESOLUCAO DE LITIGIOS

20.1 O Cliente, guando se trate de um consumidor nos termos definidos na lei, pode
submeter os conflitos de qualquer natureza respeitante ao presente Contrato, &s
entidades responséaveis pela defesa e promogao dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Dire¢ao-Geral do Consumidor (www.consumidorpt), ou aos
mecanismos de resolugéo alternativa de litigios gue se encontrem ou venham a ser
legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt) e 2
arbitragem necessaria junto dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumso
legalmente autorizados,

20.2 Sem prejuizo do definido anteriormente, qualquer das partes, incluindo clientes
que sejam pessoas singulares ou coletivas, podem sujeitar a resolugao dos conflitos
de qualguer natureza, emergentes ou relacionados com o presente Contrato, aos
tribunais judiciais competentes.

20.3 Ao presente Contirato, incluindo a sua interpretagdo, aplicacdo e execucao,
bem como s situagdes omissas, aplica-se a Lei Portuguesa e o Regulamento das
Relagbes Comerciais (setores elétrico e gas natural), Regulamento de Qualidade de
Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural e o Guia de Medigao, Leitura ¢
Disponibilizagao de Dados.
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