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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA DA GATEWAY DE
SMS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)

Entre a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P., de ora em diante designada por AMA ou Primeira Contraente,
com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10 — 3.2 G, em 1600-001 Lisboa, pessoa coletiva de direito publico n.2 508 184 509,
neste ato representada por ||| GG otador do Cartdo de Cidadio n. R 2
qualidade de Presidente do Conselho Diretivo da AMA, nos termos do n.2 3 do artigo 106.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos, adiante abreviadamente designado por CCP.
e,

Nabia Solutions, S.A., de ora em diante designada por Nabia ou Segunda Contraente, com sede em Centro Negdcios Ideia
Atlantico, caixa 4, Rua dos Padres Carmelitas, freguesia de Nogueird e Tendes, concelho de Braga, pessoa coletiva n.2 508
574 455, neste ato representada por _, portador do Cartdo de Cidaddo n.° _, na
qualidade de seu representante legal, com poderes para a obrigar, como foi verificado por certiddo permanente com o

codigo de acesso n.2 || . 20-05-2015 e valida até 20-05-2016.

E livremente celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, na sequéncia da adjudicacdo do Ajuste Direto n.2
03/16/ELA/EIl/servigcos de suporte e manutengdo corretiva da Gateway de SMS da Administragdo Publica (GAP), e da
aplicagdo Mercury Push que permite a integragdo da GAP com o Mapa do Cidaddo, desenvolvido ao abrigo da alinea e) do
n.2 1 do artigo 24.2 do CCP e apds a aprovagdo da minuta do contrato, por despacho do Vogal do Conselho Diretivo de 22

de fevereiro de 2016.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

Pelo presente contrato a Segunda Contraente obriga-se a prestar a Primeira Contraente a prestagdo de servicos de suporte e
manutengdo corretiva da Gateway de SMS da Administragdo Publica (GAP), e da aplicagdo Mercury Push que permite a
integracdo da GAP com o Mapa do Cidadao.

CLAUSULA SEGUNDA

CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS A PRESTAR
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, da celebragdo do contrato decorrem para a
Segunda Contraente as seguintes obrigagdes principais:
a) Prestar os servigos de suporte e manutengdo corretiva as mdquinas 1, 2 e 3 da GAP que inclui um suporte 24x7 e

manutengdo local minima de 8 h anuais;

b) Prestar os servicos de suporte e manutencgao corretiva a aplicagdo integrada Mercury Push na sua integragdo com

0 Mapa do Cidadao que inclui um suporte 24x7;
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<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Prestar apoio especifico aos processos eleitorais a nivel nacional e regional (Agores e Madeira) que ocorrem

durante o termo de vigéncia do contrato;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relativas e/ou relevantes para a execugdo da
prestacdao de servigos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a informagdo prévia
necessaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servigos serdo

prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupgdes que pudessem ter sido previstas.

Assumir todos os riscos inerentes a prestagdo dos servigos, bem como aqueles que, em concreto, apenas sejam

ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizagdo entre os servigos
prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos ou outras finalidades que com eles
estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos

ou solugdes da Primeira Contraente, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

Comunicar por escrito a Primeira Contraente, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situagao,
ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigcos, bem como o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do caderno de encargos e do presente Contrato

celebrado com a Primeira Contraente;

N3o alterar, por qualquer modo, as condi¢des de prestacdao dos servicos fora dos casos previstos no presente

Contrato;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagd&es referentes as condigdes em que sdo prestados os
servigos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral, conforme determinado pela Primeira Contraente, todos

os esclarecimentos que se justifiquem ou que esta entenda necessario;

Executar a prestacdo dos servigos disponibilizando sempre a Primeira Contraente aquela que seja, em cada
momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente, completa e funcional, obrigando-se a
informar imediatamente a Primeira Contraente caso, durante a prestacdo de servigos, venham a ocorrer
atualizagGes ou novas funcionalidades inerentes aos servigos contratados, de modo a que a Primeira Contraente

possa, em tempo Util e ao menor custo possivel, decidir como livremente entender a esse respeito;

Comunicar por escrito a Primeira Contraente qualquer facto, situagdo ou vicissitude que ocorra durante a
execucdo do presente contrato que, relativamente a segunda Contraente, altere a sua denominagdo social, os
seus representantes legais, quadros ou funcionarios com relevancia para a prestagao de servigos, a sua situagao

juridica, bem como a sua situagao comercial;

Comunicar por escrito a Primeira Contraente, a nomeagdo do gestor de contrato responsavel do lado da segunda
Contraente pela gestdo e acompanhamento da execugdo deste contrato, ndo podendo o mesmo ser substituido

sem autorizagdo prévia e por escrito da Primeira Contraente;
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O contrato terd a duragdo de 9 (nove) meses, contados da data da sua assinatura, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que

devam perdurar para além da cessagdo do contrato, que tenham sido estabelecidas inequivocamente em favor da Primeira

m) Informar, por escrito a Primeira Contraente, relativamente a qualquer situagdo por esta indicada referente a
execugao do presente contrato, no prazo que lhe vier a ser fixado pela AMA, o qual ndo podera ser inferior a 5

(cinco) dias exceto em caso de urgéncia;

2. A ndo afetar os servigos objeto deste contrato, a qualquer outra finalidade diferente da prevista no presente

Contrato.

3. Atitulo acessédrio, a Segunda Contraente fica ainda obrigada, nomeadamente, a fornecer todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo de servigos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagado necessario a perfeita e completa execugdo dos referidos servigos, nos

termos do artigo 452.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA TERCEIRA

DURAGAO

Contraente.
CLAUSULA QUARTA
AFETACAO DE RECURSOS
1. Os recursos humanos a afetar a execugao dos servigos estdao no ambito de organizacao e sob a autoridade da Segunda

Contraente ndo existindo qualquer vinculo laboral com a Primeira Contraente.

Durante a execugdo da prestacdo de servigos, a Primeira Contraente podera solicitar a substituicdo de algum dos
elementos da equipa da Segunda Contraente, caso considere que este ndo reune as condi¢des necessdrias ao
desempenho das respetivas fungoes.

As férias ou outros impedimentos previsiveis por parte dos recursos afetos pela Segunda Contraente da lugar a sua
substituicdo.

Nas situagOes de substituicdo de recursos previstas nos nimeros anteriores a Segunda Contraente devera submeter a
aprovacgao da Primeira Contraente o curriculum vitae do novo recurso, e garantir um periodo minimo de dez dias Uteis
de transmissdo de conhecimentos entre recursos.

A Segunda Contraente deverd respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo,
nomeadamente, observar as prescri¢des legais sobre a sanidade, salario minimo, hordrios de trabalho, seguranga e
responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo a Unica responsdvel por quaisquer determinagdes ou sangdes que
Ilhe sejam impostas por entidades oficiais.

A Primeira Contraente, a qualquer momento, pode solicitar a apresentagdao de documentos comprovativos quanto a
situacdo profissional dos recursos humanos afetos a execugdo dos servigos.

Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessagdo, o destino do pessoal e as consequéncias
emergentes dos contratos de trabalho sdo da responsabilidade da Segunda Contraente.

A Segunda Contraente é responsavel pela correta utilizagdo dos bens que, eventualmente, Ihe forem confiados, ndo
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Ihes dando uso diferente do que lhes é devido.
No fim do contrato, independentemente do motivo da cessagdao, a Segunda Contraente obriga-se a devolver os bens

que lhe tenham sido confiados, em perfeito estado de utilizagdo.

CLAUSULA QUINTA
MODO DE EXECUGAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
A estrutura de coordenacgdo da Primeira Contraente assegurara a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e da
documentagdo e entregdveis disponibilizadas pela Segunda Contraente.
Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, a Segunda Contraente fica obrigada a manter reuniGes de
progresso, com uma periodicidade quinzenal que podem ser realizadas via conference call.
As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte da Segunda Contraente,
com indicagdo dos assuntos a serem tratados, aos quais poderdo ser aditados outros que a AMA considere
convenientes.
A Segunda Contraente fica obrigada a apresentar a Primeira Contraente os relatérios previstos nas Clausulas Técnicas
do Caderno de Encargos, com a periodicidade ai definida.
Sem prejuizo de outros dados indicados nas Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, os relatérios de niveis de
servigo, referidos no nimero anterior da presente clausula, devem incluir os seguintes dados:
a) ldentificagdo da Primeira Contraente;
b) N.2 de contrato;
c) Duragdo prevista do Contrato;
d) Informacdo relativa aos prazos, cumprimento de datas para a disponibilizagdo dos servigos contratados, bem como
a sua disponibilidade anual;
e) Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servigos, tipos de servicos afetados e respetiva
justificagdo;
f) Informagdo relativa ao tipo e qualidade do servigo de apoio prestado;
g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;
h) Sang0es aplicadas pela Primeira Contraente e respetiva motivagao.
Os relatdrios previstos no nimero 4. da presente Cldusula deverdo ser enviados a Primeira Contraente, por correio
eletrdnico, até ao dia que antecede a reunido quinzenal de progresso, do periodo a que respeita.
A Segunda Contraente envia a Primeira Contraente, por correio eletrénico, com uma periodicidade mensal, até ao
vigésimo dia do més subsequente ao més a que dizem respeito, relatdrios de faturagdo.
Os relatdrios de faturagao devem conter os seguintes elementos:
a) Identificagdo da Primeira Contraente;
b) N.2 de contrato;
c) Duragdo prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim do contrato;
e) Descricdo dos servigos prestados;

f) Valor faturado;
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g) Valor de Contrato.
Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pela Segunda Contraente devem ser

integralmente redigidos em lingua portuguesa.

CLAUSULA SEXTA

RECECAO DOS ELEMENTOS A PRODUZIR AO ABRIGO DO CONTRATO
No prazo de 15 dias a contar da entrega pela Segunda Contraente de qualquer elemento referente a execugdo do
contrato, a Primeira Contraente procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reunem as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no contrato e demais documentos que o integram, bem
como proposta adjudicada e ainda os requisitos exigidos na lei.
Na analise a que se refere o nimero anterior, a Segunda Contraente deve prestar a Primeira Contraente toda a
cooperagado e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso da andlise da Primeira Contraente, a que se refere o n.2 1, ndo comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos no presente contrato e demais documentos que o integram, a AMA deve disso informar,
por escrito, a Segunda Contraente.
No caso previsto no nimero anterior, a Segunda Contraente deve proceder, a sua custa e num prazo inferior a 15 dias,
as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
Apds a realizagdo das alteragdes e complementos necessdrios pela Segunda Contraente, no prazo respetivo, a Primeira
Contraente procede a nova analise, nos termos do n.2 1.
Caso a analise da Primeira Contraente a que se refere o n.2 1, comprove a conformidade dos elementos entregues pela
Segunda Contraente com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente contrato e nos demais documentos que o
integram, deve ser emitida, no prazo de uma semana a comunicagao de aceitacdo pela AMA.
A comunicagdo de aceitagdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais discrepancias com
as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificages e requisitos técnicos previstos no presente contrato e nos

demais documentos que o integram.

CLAUSULA SETIMA
TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE
Com a declaragdo de aceitagao por parte da Primeira Contraente, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos
produtos e todos os elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Primeira Contraente, incluindo o cdédigo
desenvolvido e os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do prego a pagar

nos termos do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA

PRECO CONTRATUAL
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1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes
no presente contrato, a Primeira Contraente deve pagar a Segunda Contraente o prego contratual no montante
de 27.677.52 Euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, distribuido nos
seguintes termos:

a) Servigos de manutengdo corretiva e suporte as maquinas 1, 2 e 3 da Gateway de SMS (9 meses)
19.532,52 €

b) Servigos de manutengdo corretiva e suporte ao Mercury Push (9 meses) 2.898,00 €

c) Prestacdo de apoio ao processo eleitoral nos termos previstos nas clausulas técnicas do caderno de
encargos 5.247,00 €

2. O prego referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Primeira Contraente, bem como a remuneragdo especial prevista no n.2 4

do artigo 14.2 do Cdédigo do Direito de Autor e Direitos Conexos.

CLAUSULA NONA
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pela Primeira Contraente devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo e validagdo
da fatura, de acordo com o seguinte plano:
a) A componente referente ao suporte e manutenc¢do corretiva das maquinas 1, 2 e 3 da Gateway de SMS
deverd ser paga com uma periodicidade trimestral, no termo do periodo a que respeita;
b) A componente referente ao suporte e manutengdo corretiva da aplicagdo integrada Mercury Push deverd ser
paga com uma periodicidade trimestral, no termo do periodo a que respeita;
c) A componente referente aos servigos de apoio aos processos eleitorais a nivel nacional e regional devera ser
paga apds a realizagdo do respectivo processo eleitoral
2. As faturas devem discriminar, sob pena de devolugdo, os servicos a que se reportam, o numero de referéncia do
procedimento bem como o nimero 6551600159, referente ao compromisso financeiro associado.
3. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela Primeira Contraente esta comunicara tal decisdo a Segunda
Contraente, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
4. As faturas poderdo revestir a forma eletrénica, caso em que deverdo ser remetidas a Primeira Contraente através de

meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, para o enderego fornecedores@ama.pt .

5. Soé serdo devidos os valores referentes aos servigos efetivamente prestados.
6. Em caso de atraso no pagamento serdo devidos juros de mora, a taxa legal fixada nos termos do § 3 do artigo 102.2 do
Cddigo Comercial, em cumprimento do n.2 5 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 62/2013, de 10 de maio, e do artigo 1.2 da

Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril.

CLAUSULA DECIMA
PENALIDADES CONTRATUAIS
1. O incumprimento de qualquer das obriga¢cdes decorrentes para a Segunda Contraente da celebragdo do contrato,
determina a aplicagdo pela Primeira Contraente de sangdes pecuniarias a Segunda Contraente, nos termos previstos

nos numeros seguintes.
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2. Pelo incumprimento de qualquer obrigagcdo ndo individualizada no ponto 6 das cldusulas técnicas do caderno de
encargos, no caso de incumprimento dos prazos fixados e por causa imputavel a Segunda Contraente, poderd ser
aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

P=V*A/500

em que:

P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - Corresponde ao valor do contrato; e,

A - Corresponde ao numero de dias em atraso.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Contraente, a Primeira Contraente pode exigir-lhe
uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo 329.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pela Segunda Contraente
ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdao tenha determinado a resolugdo do
contrato.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Primeira Contraente tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa da Segunda Contraente e as consequéncias do incumprimento.

6. A aplicagdo das sang¢des previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

7. A cobranga das eventuais sangGes em que a Segunda Contraente incorra, sera efetuada, a critério da AMA,
designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagdo do facto que tenha dado
origem a penalidade ou por acionamento das garantias em poder da Primeira Contraente.

8. As sangles pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que a AMA exija uma indemnizagdo pelo dano

excedente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
LEGISLACAO APLICAVEL E FORO COMPETENTE
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
2. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes da interpretagdo, validade ou execugdo do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOCUMENTOS INTEGRANTES
Sem prejuizo do disposto na Clausula Segunda do Caderno de Encargos, fazem parte integrante do presente contrato os
anexos a seguir indicados:
a) Anexo | — Convite e Caderno de Encargos;

b) Anexo Il — Proposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

ENCARGOS E CABIMENTO
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O encargo deste contrato é o que resulta da Clausula Oitava, perfazendo um valor global de 27.677.52 Euros, a que acresce o
valor do IVA a taxa legal em vigor, e tem compromisso com n.2 6551600159 na rubrica D.02.02.19.B0.00 cujos encargos serao
suportados no ambito do orcamento da AMA, cuja despesa foi autorizada em 18 de fevereiro de 2016, por deliberagdao do

Conselho Diretivo da AMA, nos termos da alinea b), do n.2 1, do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de Junho.

Pelos Contraentes foi declarado que aceitam o presente contrato com todas as suas clausulas, condigGes e obrigagdes, de que

tomaram inteiro conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam.

O presente Contrato foi escrito em 8 folhas e vai ser assinado por certificado de assinatura digital qualificado.

Feito e assinado em Lisboa, aos 23 dias do més de fevereiro se de 2016, num unico exemplar.

A Primeira Contraente A Segunda Contraente

[Assinatura
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