AUTORIDADE
/-\N/—\COM DE COMURNICAGOES CT00120220000062

Contrato de prestacio de servigos

Entre:
1.° - Autoridade Nacional de Comunicagdes, abreviadamente designada por ANACOM,
pessoa coletiva de direito publico, titular do cartdo de pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na Av. José Malhoa, n° 12, 1099-017 Lisboa, representada pelo Diretor-Geral da
Direg&o-Geral de Gestdo de Pessoas e de Recursos Financeiros, Dr. Jodo Pedro de Aleluia
Gomes Sequeira, com poderes delegados para o efeito, concedidos pela deliberagio do
Conselho de Administragéo, de 2 de julho de 2021 (ponto 8), publicada, sob o n.° 753/2021,
no Diario da Republica, 2.2 série - n.° 137, de 16 de julho de 2021.

2.° - Philip Hogan Unipessoal, Lda., sociedade por quotas, titular do cartdo de pessoa
coletiva n.® 515080772, com sede na Rua do Pombal, lote 31, 1.° Dto., 2645-074 Alcabideche,
adiante designada por Segunda Outorgante, representada por Sandra Patricia Caeiro Simbes
de Almeida, na qualidade de representante legal, e com poderes para o ato.

Na sequéncia do despacho de adjudicagdo e de aprovagiio da minuta de contrato —
DE1942022VPCAJMC, de 24 de junho de 2022 —, é celebrado o presente contrato de
prestacdo de servigos, dele fazendo parte integrante os seguintes documentos, que aqui se
consideram por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais:

- 0 convite a apresentagéo de proposta e respetivas especificagdes técnicas;-----------—---
- a proposta adjudicada da Segunda Outorgante, de maio de 2022, ref.® PT2022-00003,
abreviadamente designada por Proposta.

1.2
Objeto do contrato
A Segunda Outorgante compromete-se, nos termos do convite 4 apresentagao de proposta e

respetivas especificagdes técnicas e da Proposta, a prestar 8 ANACOM os servigos de
implementagao BMC Remedy de desenvolvimento de software e apoio pelo periodo constante

da clausula seguinte,

2.3
Prazo de prestagdo dos servigos
Os servigos objeto do presente contrato deverfio ser prestados durante o periodo de oito

semanas (relativamente ao upgrade BMC ITSM e ao servigo Biblioteca), acrescido de um ano
de apoio mensal de quatro horas, a contar da data da sua outorga.
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3.2
Prego contratual
§1.° - A ANACOM pagara a Segunda Outorgante pela prestacdo dos servigos objeto do

presente contrato, o valor global de 19 880 (dezanove mil, oitocentos e oitenta) euros,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para um total de 382 (trezentas e oitenta e duas) horas

de trabalho, conforme a seguir discriminado:
 valor hora de 56 (cinquenta e seis) euros, acrescidos de IVA & taxa legal em vigor,
para um total de 214 (duzentos e catorze) horas, relativamente ao upgrade BMC ITSM;

« valor hora de 47 (quarenta e sete) euros, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor, para
um total de 120 (cento e vinte) horas, relativamente ao servigo Biblioteca;---——----——-

» valor hora de 47 (quarenta e sete) euros, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, para
um total de 48 (quarenta e oito) horas de apoio mensal de quatro horas durante um

ano a contar da data da aceitagdo da solugéo Biblioteca.

§2.° - O prego referido no paragrafo anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida & ANACOM, nomeadamente, entre
outros, os relativos a todas as despesas inerentes ao correto cumprimento do objeto do
presente contrato.

42
Condi¢des de faturagdo e de pagamento
§1.° - O valor global do contrato referido no paragrafo primeiro da clausula anterior sera

faturado apés a realizagdo dos respetivos servigos, de acordo com o seguinte plano de
faturagdo:

» primeira fatura, no montante de 5875 (cinco mil, oitocentos e setenta e cinco) euros,
acrescida de |VA a taxa legal em vigor — a faturar apos a entrega do ambiente
(DEV), por parte da Segunda Outorgante, e respetiva aceitagio, por parte da
ANACOM,;

* segunda fatura, no montante de 5875 (cinco mil, oitocentos e setenta e cinco) euros,

acrescida de IVA a taxa legal em vigor — a faturar apés a entrega do servigo de
biblioteca (Qualidade), por parte da Segunda Outorgante, e respetiva aceita¢ao, por
parte da ANACOM;

¢ terceira fatura, no montante de 5875 (cinco mil, oitocentos e setenta e cinco) euros,

acrescida de IVA a taxa legal em vigor ~ a faturar apos a entrega do Go-Live, por
parte da Segunda Outorgante, e respetiva aceitagio, por parte da ANACOM.--------
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§2.° - Seréo ainda faturados, no &mbito dos servigos objeto do presente contrato, os seguintes
montantes, os quais se encontram incluidos no valor global do contrato referido no paragrafo

primeiro da clausula anterior;
¢ no primeiro semestre de vigéncia do presente contrato, o montante de 1128 (mil, cento

e vinte e 0ito) euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor — a faturar apéds o apoio
mensal de quatro horas referente ao primeiro semestre de vigéncia do presente

contrato; -—-
¢ no segundo semestre de vigéncia do presente contrato, o montante de 1128 (mil, cento
e vinte e oito) euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor — a faturar ap6s o apoio
mensal de quatro horas referente ao segundo semestre de vigéncia do presente

contrato.

§3.° - Em caso de discordéncia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar a8 Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a Segunda Outorgante obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

§4.° - A Segunda Outorgante devera cumprir com a legislagéo em vigor relativa a faturagéo
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagao publica, nomeadamente, entre outras,
o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula as obrigagdes relativas
ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-Lei
n.? 123/2018, de 28 de dezembro, na versdo em vigor que define o modelo de governacao

para a implementa¢do da faturagéo eletronica nos contratos publicos.

§5.° - A fatura devera ser compativel com o sistema de faturagio eletronica implementado
pela ANACOM.

§6.° - Para efeitos de cumprimento do referido no paragrafo anterior, sera a Segunda
Outorgante devidamente informada pela ANACOM do procedimento a seguir para proceder a
faturagido dos servigos prestados, mediante pedido de esclarecimento da Segunda
Outorgante, a enviar para 0 enderego de correio eletrénico infoeletronica@anacom. pt,---------

§7.° - Desde que devidamente emitida, e observado o disposto na presente clausula, a fatura
sera paga através de transferéncia bancéria, para o IBAN a indicar pela Segunda Outorgante. -
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5‘5
Penalidades confratuais

§1.° - Pelo incumprimento de obrigagfes emergentes do contrato, nomeadamente a
manutengdo do licenciamento objeto do presente contrato durante o prazo indicado na
clausula terceira do presente contrato, a ANACOM pode exigir da Segunda Qutorgante o
pagamento de uma pena pecuniaria, no montante de 2% do valor global contratual, por cada
dia util de atraso, até ao limite de 20% do valor global contratual.

§2.° - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Qutorgante, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual .-—---------—-------

§3.° - Ao valor da pena pecuniaria prevista no paragrafo anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pela Segunda Outorgante ao abrigo do paragrafo segundo da presente
clausula, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a

resolucdo do contrato.

§4.° - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duracgéo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa (dolo ou
negligéncia) da Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento, ===-=e-ss-—————————-

§5.° - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

§6.° - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM

exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

6.2
For¢a maior

§1.° - Nao se considera incumprimento a néo realizagéo pontual das prestagdes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar,

§2.° - Podem constituir forga maior, caso se venham a verificar os requisitos do paragrafo
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagées, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas. mrmm————
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§3.° - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que n&o constitvam forga maior para os subcontratados da Segunda
Outorgante, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais fimitados as sociedades da Segunda Outorgante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Segunda

Outorgante de deveres ou énus que sobre ela recaiam;
d) manifestagbes populares devidas ac incumprimento pela Segunda Outorgante de

normas legais;
e) incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da Segunda Outorgante cuja
causa, propagacio ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga,;
f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Outorgante ndo devidas
a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

§4.° - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

§5.° - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

7.2
Sigilo e diligéncia
§1.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislagado penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato e, seja
qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou atheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.-------=e-—-u

§2.° - A Segunda Outorgante e 0s respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagéo, documentagéo ou outros elementos de que tenham conhecimento,
no dmbito da prestacioc de servigos objeto do presente contrato.
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§3.° - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o

destinado direta e exclusivamente & execugio do contrato.

§4.° - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio pulblico & data da respetiva obtengio pela Segunda
Outorgante, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legaimente obrigados a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

§5.° - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do sigilo
pela Segunda Outorgante e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a
outra parte.

§6.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estéo ainda sujeitos ao dever de
diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagao expressa em contrario
pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessag#o, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeigio subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

94
Prevencdo de conflitos de interesses

A Segunda Outorgante declara sob compromisso de honra que: -

1- Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar conflitos de
interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

2 - Nao detém qualquer participagao social ou interesses nas empresas, grupos de empresas

ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam
6
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originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigcos abrangidos pelo presente
contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.-—--—----
3 - Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o
exercicio das atribuicbes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos de
interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.® 39/2015, de 16 de margo.
4 - Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de

originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a
ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagéo.-----------

10.2
Resolugdo do contrato por parte da ANACOM

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de a Segunda Qutorgante
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem,
nomeadamente o incumprimento das obrigagdes resultantes do presente contrato ou a sua
prossecug¢io deficiente efou reiterada.

§2.° - Para os efeitos do paragrafo anterior, verifica-se uma situagio de incumprimento
definitivo do contrato se a situagdo de incumprimento se mantiver por parte da Segunda
Outorgante, por um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da interpelagdo da

ANACOM para o seu cumprimento.

§3.° - Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, o direito de resolugéo referido no paragrafo primeiro da presente cladusula exerce-
se mediante declaragéo a enviar pela ANACOM a Segunda Outorgante para o enderego de
correio eletronico do gestor (ou responsavel) do contratc da Segunda Outorgante, ou para o
enderego de correio eletronico a facultar pela Segunda Outorgante, para os efeitos do disposto
no presente contrato, respeitante as comunicagdes e notificagdes entre as partes.---------------

§4.° - O direito de resolugdo referido no paragrafo primeiro da presente clausula n&o determina
a repetigio das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM.--
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§5.° - A resolucgéo do contrato pela ANACOM nao prejudica o dever de a Segunda Outorgante
indemnizar a ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no
paragrafo primeiro da presente clausula, nem a possibilidade de aplicagéo das penalidades
mencionadas no presente contrato.

1.2
Resolugdo do contrato por parte da Segunda Outorgante

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Segunda
Outorgante pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros.

§2.° - O direito de resolugéo é exercido mediante declarag8o enviada 8 ANACOM, que produz
efeitos trinta dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as
obrigagBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.----------

§3.° - A resolugao do contrato nos termos dos paragrafos anteriores néo determina a repeticéo
das prestagbes ja realizadas pela Segunda Outorgante, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excegéo daquelas a que se refere o artigo 444.°
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

123
Subcontratagao e cessédo da posigdo contratual

§1.° - A subcontratacéo e a cesséo da posigdo contratual por qualquer das partes regem-se

nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

§2.° - A Segunda Outorgante néo podera subcontratar, total ou parcialmente, qualquer uma
das obrigagbes que para si decorrem do presente contrato sem o0 consentimento prévio e
escrito da ANACOM.

§3.° - A subcontratagdo de qualquer entidade por parte da Segunda Outorgante ndo a
desvinculara de qualquer responsabilidade ou obrigagéo para si decorrente do presente
contrato.

§4° - A Segunda Outorgante n&o podera ceder a sua posigdo contratual, total ou
parcialmente, de qualquer uma das obrigagdes que para si decorrem do presente contrato
sem o consentimento prévio e escrito da ANACOM.
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13.2
Gestor do contrato

E designado como gestor do presente contrato ; .
da Diregao Geral de Informagéo e Inovagdo (DGII) da ANACOM, com a fungéo de

acompanhar permanentemente a execugéo do contrato.

14.2

Comunicag¢des e notificagdes

§1.° - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
preferencialmente, para os enderegos de correio eletronico dos gestores (ou responsaveis)
pelo contrato designados por cada parte, ou para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificadas no contrato. - -

§2.° - Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

15.2
Prazo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor durante o periodo da prestagio dos servigos objeto
do presente contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além

da cessagio do mesmo.

16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renincia a
qualquer outro.

17.2

Legislagdo aplicavel e prevaléncia

§1.° - O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa. e

§2.° - Em caso de davidas na interpretag&o e aplicagéo do presente contrato, prevalecem, por
ordem de prioridade, o convite & apresentagdo de proposta e respetivas especificagdes
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técnicas, a proposta adjudicada da Segunda Outorgante, de maio de
ref.2 PT2022-00003, e, por Ultimo, o clausulado contratual.

2022,

Lisboa, julho de 2022

Autoridade Nacional de Comunicagdes

Assinado por: Jodo Pedro de Aleluia Gomes
Sequeira

Num. de Identificagao:

Data: 2022.07.04 10:14:37+01°00"

CHAVE MOVEL
[ I B N ]

JoHo Sequeira
Diretor-Geral da Diregdo-Geral de Gestdo
de Pessoas e de Recursos Financeiros
Por delegagdo do CA da ANACOM
D.R.—2.2 Série. n.® 137,
de 16 de julho de 2021

Philip Hogan Unipessoal, Lda.

Assinado por: SANDRA PATRICIA CAEIRO SIMOES
DE ALMEIDA

Num. de identificacio:

Data: 2022.07.01 17:30:10+01 VU
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