CCB

Fundacao
Centro Cultural
de Belém
CONTRATO PARA AQUISI(;AO DE SERVICO DE COMERCIALIZAQAO DE
BILHETES DE EVENTOS CULTURAIS
Entre:

FUNDACAO CENTRO CULTURAL DE BELEM, adiante designada FCCB, NIPC
502857145, com sede no Centro Cultural de Belém, Praga do Império, 1449-003 Lisboa,
neste ato representada por Elisio Costa Santos Summavielle, Presidente do Conselho
de Administracdo, e em representacdo deste, com poderes para vincular a Fundagéo
(utilizando para o efeito o certificado digital qualificado com o qual assina)

Primeiro Outorgante,

e
TICKET LINE, S. A., NIPC 504691031, com sede em Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, 6,
8.° Esq., 1050-124 Lisboa, neste ato representada por Ana Teresa Runa Ribeiro, na
qualidade de representante legal, com poderes bastantes para este ato

Segundo Outorgante,

Considerando:

a) A decisédo de adjudicacdo do Conselho de Administracdo de 07 de fevereiro
de 2022, relativa ao procedimento por Ajuste Direto n.° DMD-0138-AD;
b) O subsequente ato de aprovacdo da minuta do contrato pelo Conselho de

Administracéo de 07 de fevereiro de 2022; e

c) A despesa inerente ao contrato serd satisfeita pela dotagdo orcamental de

funcionamento - conta 62 - fornecimentos e servi¢cos externos.

E celebrado o presente contrato de aquisicdo e prestacio de servicos, nos termos das

seguintes clausulas:
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1.

Clausula 1.2
Objeto do contrato

O Segundo Outorgante obriga-se a prestacdo do Servico de comercializacdo de

bilhetes de eventos culturais.
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissbées do caderno de encargos
identificados pela concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisdo de

contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 2.2
Defini¢cdes

No presente Contrato os termos abaixo indicados terdo o significado que a seguir se

indica, salvo se o contrario resultar claramente do seu contexto:

1.

“ASSISTENCIA TECNICA” — significa a prestacdo de servicos de manutenc&o
corretiva e/ou manutencao preventiva de acordo com o estipulado no presente

contrato.
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Praca do Império,

“ASSISTENCIA OPERACIONAL” — significa todo o esclarecimento de ddvidas
sobre a utilizacdo correta do software “TicketNet”.

“MANUTENCAO CORRETIVA” — significa a manutencdo prestada unicamente
sobre o software “TicketNet”, e que visa repor o software nas condi¢des ideais de

funcionamento sempre que ocorram erros, falhas ou avarias.

“MANUTENCAO PREVENTIVA” — significa a manutencéo prestada unicamente
sobre o software “TicketNet” para reduzir e/ou acautelar a ocorréncia de eventuais
riscos de danificacdo do software e para garantir as suas condigcbes normais de

funcionamento.

Para esse efeito, consideram-se incluidas nesta manutencdo as seguintes
operacgoes:
a) Verificacdo periédica do funcionamento do software “TicketNet”;

b) Upgrades e todo o tipo de agBes unicamente prestadas sobre o software
“TicketNet”, e que se destinam exclusivamente a garantir o seu estado de

funcionamento;

“UPGRADES” - significa as atualizacfes que serao feitas ao programa informatico
pela Adjudicataria, em conformidade com o desenvolvimento de novas versdes do
software, visando introduzir melhoramentos e novas func¢des ou alteragbes ao

software.

“FORMACAOQ” — significa a formacao prestada pela Adjudicataria aos Utilizadores
do software, a qual tem por fim proporcionar os conhecimentos essenciais para uma

correta gestao e utilizagdo do software “TicketNet”.

“UTILIZADORES” - significa todos os individuos autorizados pela FCCB a utilizar o
software “TicketNet” e que se encontrem direta ou indiretamente subordinados, ou,
vinculados a esta, designadamente Administradores / Gerentes / Funcionarios /

Colaboradores, sem exclusdo de outros.

“DESLOCACAO” - significa todas as deslocacdes efetuadas pelos
técnicos/operacionais da Adjudicataria entre as instalacdes desta e as instalacdes
da FCCB.
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10.

11.

12.

13.

“‘“APOIO REMOTO” — significa as intervencdes que tenham como fim permitir aos
técnicos da Adjudicataria o acesso a distancia ao equipamento informético da FCCB
de modo a facilitar os meios essenciais para dar uma resposta as solicitacdes dos
utilizadores do software.

“DOCUMENTACAOQO” - significa a documentacdo e respetivo(s) manual(ais),
fornecidos pela Adjudicatéria com o software.

“TICKETNET” — Significa o conjunto aplicacional de gestdo, venda e reserva de

bilhetes para eventos e cartdo CCB.

“TICKETNETACESSOS” — Software de Gestao e Controlo de Acessos.

Clausula 3.2
Caracteristicas

Pretende-se a prestacéo de servicos de comercializacdo de bilhetes de eventos culturais

com as seguintes caracteristicas:

1.

A FCCB garante a Adjudicataria, nos termos e condi¢bes abaixo identificadas, a
exclusividade na comercializacdo de bilhetes para espetaculos e/ou eventos
culturais produzidos diretamente pela FCCB e que decorram nas salas de

espetaculos e/ou instalacdes da FCCB.

A FCCB mandata a Adjudicatéria, nos termos e condi¢des abaixo identificadas, para
gue esta proceda por conta e em representacdo da FCCB, a comercializagéo de
bilhetes para espetaculos que a FCCB pretenda disponibilizar no sistema de
bilheteira TicketNet.

A Adjudicataria mandata a FCCB, para que esta proceda a comercializagdo de
bilhetes nas suas Bilheteiras, por conta da Adjudicataria, enquanto posto de venda

parceiro.

Ficam expressamente incluidas nas competéncias do mandato ora conferido, a
emissao de faturas em representacdo e nome da FCCB, relativas a venda dos

bilhetes, para espetaculos produzidos diretamente pela FCCB.
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A exclusividade concedida neste contrato aplica-se a comercializagdo de bilhetes
para espetaculos e/ou eventos culturais produzidos diretamente pela FCCB e que
decorram nas salas de espetaculos e/ou instala¢des da FCCB.

Por exclusividade na comercializacéo de bilhetes, entende-se a ndo aquisicdo de
servigos a sociedades comerciais que sejam concorrentes diretas da Adjudicataria,
ou que utilizem os mesmos postos de venda da Adjudicataria e/ou que o negocio
principal coincida com o da Adjudicatéria.

No caso de a FCCB e/ou Entidades Terceiras, pontualmente, ndo pretenderem a
comercializacdo dos bilhetes na rede de distribuicdo da Adjudicataria, esta autoriza

gue procedam a venda de bilhetes somente na Bilheteira da prépria FCCB.

Os produtores deveréo fornecer a Adjudicataria informacdo detalhada sobre os
eventos objeto do presente acordo, nomeadamente precos, horarios, descontos e
namero de bilhetes que pretendem colocar a venda, através do preenchimento

detalhado do formulario - Anexo I.

A solucéo inclui a funcionalidade da aplicacdo de merchandising.

Clausula 4.2
Servigos associados

A Adjudicataria disponibilizard a FCCB, a assisténcia para esclarecimento de
guaisquer questbes, duvidas, bem como para orientacdes, através dos seguintes

meios de comunicagéo:

a) Assisténcia Técnica: de 2.2 feira a Domingo, 24 horas/dia através dos

seguintes meios: telefone, telemovel e e-mail.

b) Assisténcia Operacional: de 2.2 a 6.2 feira, entre as 11h00 e as 20h00

através dos seguintes meios: telefone; telemével e e-mail.

c) Assisténcia Operacional SOS: de 2.2 feira a Domingo, 24 horas/dia através

dos seguintes meios: telefone, telemoével e e-mail.

A Adjudicataria disponibilizara ao publico, por conta da FCCB e dos produtores de
espetaculos que venham a produzir espetaculos nas salas do Centro Cultural de

Belém, no &mbito de um contrato de mandato de prestacfes de servigos a celebrar
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entre as partes, e com vista a venda dos bilhetes:

a) Uma Central de Reservas com atendimento de 24h/dia, na qual o publico
podera efetuar reservas de Bilhetes até 48h do antes do inicio de cada
espetaculo, os quais poderdo ser levantados em qualquer dos postos

parceiros da Adjudicataria e/ou em outros locais a definir;
b) Venda de bilhetes em qualquer dos postos parceiros da Adjudicataria;

c) Venda através do(s) site(s) da Adjudicataria, abrangendo igualmente a

venda de acessos a visualizadores do Evento em formato Live Streaming.;

d) A Adjudicataria procurara colocar nos postos parceiros que se encontrem
na Grande Lisboa, “flyers” dos espetaculos produzidos pela FCCB e por
terceiros nas salas do CCB para a promog¢do dos espetaculos, ficando,

contudo, essa colocacao sujeita a autorizagéo prévia dos postos parceiros.

3. A Adjudicatéria disponibilizara a FCCB ou a terceiros que produzam espetaculos
nas salas do Centro Cultural de Belém, mediante chave de acesso para o efeito, 0

acesso aos dados (vendas) on-line através do site da Adjudicatéaria, 24h/dia.

4. A Adjudicataria compromete-se a divulgar em todos 0s seus meios de
promocao/divulgagdo, a FCCB enquanto posto de venda parceiro e todos os
espetaculos e/ou eventos que decorram nas salas de espetaculos e/ou instalacbes
da FCCB e que sejam comercializados pelos postos de venda parceiros, sem outra

remuneracgdo para além da prevista no presente contrato.

Clausula 5.2
Preco Contratual

Pela prestacdo de servicos a contratar, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente contrato, a FCCB, pagara a quantia de
€ 19.110,00 (dezanove nove mil cento e dez euros), acrescida de IVA & taxa legal
em vigor, sendo este montante meramente indicativo e calculado tendo como base o
historico de faturacao e as necessidades reveladas para idéntico periodo, nao podendo

ser interpretado como qualquer garantia de faturacao para o adjudicatario.
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Clausula 6.2
Duracéo do contrato

A prestacao de servigos tem inicio a 1 de janeiro de 2022 e termo a 31 de dezembro

de 2022, com possibilidade de prorrogacéo pelo periodo de um ano.

A FCCB comunicard ao adjudicatario a sua intencdo de prorrogar o0 prazo do

contrato por mais um ano, com a antecedéncia minima de 90 dias.

Clausula 7.2
Regime dos contratos de mandato

A Adjudicatéria fica mandatada pela FCCB para a comercializagéo de bilhetes para

espetaculos e/ou eventos produzidos diretamente pela FCCB e que decorram nas

salas de espetaculos e/ou instalagfes da FCCB, nos seguintes termos:

a)

b)

d)

f)

A Adjudicataria ter4 o regime de exclusividade na comercializacdo e/ou
venda de bilhetes realizada através do seu sitio na internet ou dos postos
de venda externos da Adjudicataria ou dos seus parceiros, e recebera por

conta da FCCB o produto financeiro da venda;

E expressamente excluido do ambito do mandato a venda de bilhetes
efetuada na Bilheteira da FCCB.

A Adjudicataria entregara o produto financeiro da venda dos bilhetes a
FCCB no prazo de sete dias de calendéario apés a efetiva realizacéo e

conclusao dos espetaculos;

A FCCB podera, no entanto, solicitar adiantamentos sobre o produto
financeiro das vendas, incluindo o IVA, sobre os bilhetes. Para o efeito, a
Adjudicataria compromete-se a informar a FCCB, a seu pedido e no prazo
maximo de 2 dias uteis, dos valores que ja recebeu. Apds solicitado o
pagamento do adiantamento pela FCCB, a Adjudicataria procedera ao seu

pagamento no prazo maximo de 3 dias uteis;

A Adjudicataria podera cobrar aos interessados que efetuem a compra de
bilhetes por Internet, uma taxa de servico adicional exceto nas exibi¢cdes

em Live Streaming, conforme ponto 4. da clausula 7.

Os postos de venda parceiros da Adjudicataria poderdo cobrar aos

compradores de bilhetes, adicionalmente ao preco de venda publicitado no
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2.

9)

h)

)

K)

sistema de bilhética, uma taxa até ao valor maximo de € 2,00 por bilhete

vendido e levantado, e que revertera a favor do posto parceiro;

Sobre as vendas efetuadas nos postos de venda referidos no
ponto 2. da clausula 4.2, relativas a espetaculos e/ou eventos culturais
produzidos diretamente pela FCCB, nao sera cobrado qualquer montante
pela adjudicataria. No caso de no decorrer do contrato serem criados
outros canais de venda, ou definidos outros produtos/servi¢cos a vender, a

percentagem sera acordada pelas duas partes.
Ao valor a que se referem a alinea e) acrescera IVA a taxa legal em vigor.

A responsabilidade pela execucdo do espetaculo é exclusiva da FCCB
elou de Entidades Terceiras, pelo que, caso o espetaculo seja total ou
parcialmente cancelado, a responsabilidade pelo reembolso dos Bilhetes
€ exclusiva da FCCB e/ou de Entidades Terceiras.

A TICKET LINE permitira a FCCB proceder a exibigdo on-line, e em direto,
do Evento, através da plataforma “TICKETLINE LIVE STAGE”, sempre que

requisitado.

A FCCB pretende a venda de admissfes/bilhetes para visualizadores on-

line em Live Streaming.

A Bilheteira da FCCB sera considerada como posto de venda parceiro da

Adjudicataria, na comercializacdo de bilhetes para os espetaculos a venda no

sistema da Adjudicataria, exceto para aqueles espetaculos que se realizem nas
salas da FCCB.

a)

b)

A Adjudicataria compromete-se a celebrar com os produtores/promotores
dos espetaculos a venda no sistema da Adjudicatéria, o respetivo acordo
de mandato e a informar a FCCB sobre a sua realizacdo. A Adjudicataria
fica obrigada a pagar aos produtores dos espetaculos realizados em salas
externas ao Centro Cultural de Belém, a receita emergente dos bilhetes
vendidos na Bilheteira da FCCB.

A FCCB recebera por conta da Adjudicataria ou dos produtores/promotores
a totalidade do preco pago pelos consumidores decorrente da venda dos
bilhetes;
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d)

f)

9)

h)

Caso o espetaculo/evento, relativamente ao qual o consumidor adquiriu
um bilhete, ndo se venha a realizar, a FCCB reembolsard aquele do
montante do preco do bilhete apés indicagdo escrita da Adjudicataria. O
disposto so se aplica a bilhetes adquiridos na Bilheteira da FCCB;

A FCCB podera cobrar aos compradores de bilhetes, adicionalmente ao
preco de venda publicitado no sistema de bilhética, uma taxa até ao valor
maximo de € 2,00, por bilhete vendido e levantado, e que revertera a favor
da FCCB;

A titulo de remuneracdo pelo mandato, a FCCB cobrara a Adjudicataria
uma comissao equivalente a 1% do produto financeiro da venda de bilhetes
de espetaculos realizados em salas externas da FCCB, liquido de IVA,

produzidos/promovidos por outros produtores que nédo a FCCB.

A comisso e ao valor unitario estipulados nas alineas d) e e), acresce IVA

a taxa legal em vigor.

A FCCB entregara quinzenalmente a Adjudicataria o valor correspondente
as vendas da quinzena anterior, deduzida a comissao referida na alinea
e), devendo essa quantia ser creditada através de transferéncia bancéria

para o NIB a indicar pela Adjudicataria.

No caso de cancelamento de espetaculos e/ou eventos para 0s quais ja
tenham sido vendidos bilhetes na Bilheteira da FCCB, as partes acordam
que a FCCB deduzird ao montante que tiver que transferir para a

Adjudicatéria, o valor correspondente as devolucdes efetuadas.

3. A Adjudicataria acordard com os produtores de espetaculos a realizar no Centro

Cultural de Belém mas que nédo sejam coproducgéo da FCCB os termos da venda

dos respetivos bilhetes através do seu sitio na internet ou dos postos de venda

externos da Adjudicataria ou dos seus parceiros.

4. Comissao pela venda de ingressos para live streaming:

a)

A TICKET LINE né&o cobrard a FCCB qualquer comisséo pela venda dos
acessos para as exibicdes em Live Streaming, salvo acordo prévio entre

as partes;
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b)

d)

A TICKET LINE cobrara a cada utilizador adquirente do acesso, uma taxa
de servigco equivalente a uma percentagem sobre o preco do acesso,
previamente definido pela FCCB.

A taxa de servico a que se refere a alinea b) acresce IVA a taxa legal em

vigor.

A FCCB autoriza a TICKET LINE, a cobrar uma taxa de servi¢o adicional
aos compradores de acessos para visualizagdo do evento em regime de

Live Streaming.

5. Responsabilidade das partes pelas exibicbes em live streaming:

a)

b)

d)

O servigo de Live Streaming em TICKETLINE LIVE STAGE, tem que ser

requisitado e a FCCB devera fazer o envio do Anexo 1 para o efeito;

A FCCB FCCB sera a Unica responsavel pelo equipamento, equipa de
operadores, e todos os demais elementos necessarios a filmagem para
exibicdo em Live Streaming, devendo cumprir 0s requisitos técnicos

enumerados no formulario que constitui o Anexo 1 do presente aditamento;

A FCCB declara que tem assegurados todos os direitos de autor e outros

aplicaveis necessarios a exibicdo do Evento no formato Live Streaming;

A FCCB podera usufruir da insercdo de contetudo grafico durante a
transmissao, a sua total responsabilidade (como informagdo em rodapé,
cartdes publicitarios ou outros), em todos os locais da emissdo a exce¢ao
do canto superior esquerdo — espaco onde figura o logotipo da plataforma
TICKETLINE LIVE STAGE;

A TICKET LINE assegurara a transmissao das filmagens, sempre que
requisitado, através do site livestage.ticketline.pt a que corresponde o
TICKETLINE LIVE STAGE, no formato de Live Streaming.

6. Sempre que a FCCB realize uma coprodu¢cdo com uma entidade terceira e que seja

aberto o evento na estrutura da Adjudicataria em nome daquela entidade terceira,

a FCCB fica obrigada a comunicar esse facto a Adjudicataria, por e-mail, aquando

a abertura do evento.
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Clausula 8.2
Acesso ao programa e equipamento adicional

1. Para o funcionamento da Bilheteira do CCB, a Adjudicataria cede a FCCB o direito
de utilizacdo, néo exclusivo e intransmissivel, do seu software denominado
“Ticketnet” e “TicketNetAcessos”, concedendo para o efeito pelo menos 20 licengas
de FrontOffice e 5 licencas de BackOffice, a instalar em igual ndmero de

computadores, caso seja solicitado.

2. A FCCB, disponibilizara os meios necessarios a boa utilizacdo do software referido
no ponto 1. da presente clausula, considerando-se como base, um computador,
uma impressora de bilhetes, um visor, uma impressora de tales, uma pistola de

codigo de barras, equipamentos de controlo de acessos.

3. Para os efeitos do numero 1. da presente Clausula, a Adjudicataria cede um circuito
de fibra 6tica, 8 Mbps Simétrico + Backup com 2 Mbps (ndo simétrico) e rede
wireless com Acess points mdultiplos, para a cobertura da area envolvente a utilizar

na aplicagéo de controlo de acessos.

4. Os locais a abranger no CCB:
e Postos de Venda/Reserva:
o Bilheteiras (7)
o Rececédo (2)
o Garagem Sul (2)

o Fabrica das Artes (2)

e Areas para controlo de entradas:
o Centro de Espetaculos:
— Grande Auditério (entrada ao nivel do Piso 0)
— Grande Auditério (foyer do Piso 1)

— Pequeno Auditério (entrada ao nivel do Piso 0)

o Centro de Reunibes (de acordo com os trabalhos descritos no

Anexo II):
— Rececao do Modulo |

— Sala Luis de Freitas Branco
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— Sala Almada Negreiros
— Sala Fernando Pessoa

— Sala Sophia de Mello Breyner Andresen

5. A adjudicatéria cedera ainda a FCCB, durante o periodo de contrato, 0s seguintes

equipamentos:

e Equipamentos ativos:

Switch Cisco Catalyst 2960 Plus - 24 Portas PoE

WS-C2960+24PC-L - Catalyst 2960 Plus 24 10/100 PoE + 2 T/SFP
LAN Base

CAB-ACE-RA Power Cord Europe Right Angle

GLC-SX-MMD= 1000BASE-SX SFP transceiver module MMF 850nm
DOM

Cisco Access Points

AIR-CAP1602I-E-K9 802.11a/g/n Ctrir-based AP Int Ant E Reg Domain
-1

AIR-CAP2702I-E-K9 802.11ac CAP wi/CleanAir; 3x4:3SS; Int Ant; e
Reg Domain — 2

e Equipamentos Passivos:

Armério 13U — 600 x 620 x 655 (Lx P x A) - 1

Régua de energia ESN 19" 1U 8 x 220V e interruptor - 1
Cabo int/ext Easynetworks diele. LSZH 4F 50/125 OM3 - 600
Cabo Optronics CAT6 UTP LSZH violeta (caixa 305 m) - 950
Caixa int/ext p/4 FO sem adaptadores - 1

Bandeja FO Easynetworks SC DPX 1U P/24 ADAPT - 2
Pigtail Easy SC/PC MM-OM3 1,5 m, Aqua Jacket (UN) - 16
Adaptador Easy SC MM DPX, bronze sleeve, beige - 6
Adaptador Easy SC MM SPX, bronze sleeve, beige - 4
Optronics Plus CAT6 UTP 1U 24PORT PCB PATCH PANEL - 1
Painel passa fios 1U RAL 9005 preto - 3
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Patch cord Easy LC-SC DPX LSZH 50/125UM OM3 2M - 4

940-105, OptronicsPLUS CAT6 UTP Patchcord Grey Colour 5 m
LSZH -4

940-110, OptronicsPLUS CAT6 UTP Patchcord Grey Colour 10 m
LSZH -4

45 x 45 surface outlet (caixa 2) Facemate - 2

Calha Legrand 22 x 12,5 colar - 10

Calha Legrand 40 x 20 colar - 7

Calha meia cana 3 VIAS - 7

Tomada RJ45 Legrand 22,5 x 45 c/ adaptador (076561) - 4

Tomada dupla embutir Legrand + aro metdlico + espelho (080051 +
080261 + 010913) -2

Tubo VD20 3mt - 28

Uni&o tubo VD20 - 20

Abracadeira p/ tubo VD20 - 28

Cabo elétrico XV 3x2,5-30

Disjuntor Schneider 16A A9F79216 - 1

Caixa exterior estanque p/ tomada elétrica + médulo

6. A eletricidade que abastece os bastidores da Ticketline sera suportada pela FCCB.

Clausula 9.2
Assisténcia técnica

1. Com acelebracdo do presente contrato, a Adjudicataria presta a FCCB até um limite

de 150 horas anuais de manutencéo corretiva.

2. Aprestagdo de servicos de manutengéo corretiva serd sempre solicitada pela FCCB

e sera prestada pela Adjudicataria através dos seguintes meios:

— Apoio aos utilizadores do sistema,

— Por via remota;
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Praca do Império,

— Pela deslocagéo dos técnicos da Adjudicataria as instalagbes da FCCB
guando a Adjudicataria entenda que essa deslocacao é fundamental para
a resolucao de erros, falhas ou avarias do software.

Esgotadas as 150 horas anuais, todos os servicos de manutencao corretiva serdo

faturados a um valor hora’lhomem de servico efetivo ndo superior a € 50,00.

Sempre que, para a prestacao de servicos de manutengao corretiva ou preventiva,
0s técnicos da Adjudicataria tiverem que se deslocar, a pedido ou com o acordo da
FCCB, para fora do concelho de Lisboa, esta fica obrigada a pagar a Adjudicataria

0 custo dessa deslocacéo, a acordar pelas partes.

Sem prejuizo dos numeros 2. e 4. da presente Clausula, o tempo de deslocagéo
dos técnicos da Adjudicataria as instalacdes da FCCB néo podera exceder as 6
horas apés reportado o problema, em dias Uteis, e 8 horas aos fins de semana e

feriados.

O incumprimento do descrito no ponto 5. da presente clausula acarreta numa

penalizacdo de € 100,00 por cada 4 horas de incumprimento.

A Adjudicataria executara ainda, por sua iniciativa e sem custos para a FCCB,
servicos de manutencao preventiva, regularmente e sempre que necessario para a

manutencdo do bom funcionamento dos sistemas aplicacionais.

Salvo acordo expresso em contrario, 0s servicos de assisténcia técnica prestados
no ambito do presente contrato sédo prestados exclusivamente sobre o sistema de

venda de bilhetes e controlo de acessos “TicketNet” e “TicketNetAcessos”.

Clausula 10.2
Disponibilidade do servigco e informacé&o

Os sistemas fornecidos deverdo ter um tempo de operacionalidade plena de 99,97% do

tempo.

As manutenc¢des corretivas ou preventivas ndo poderdo exceder as 12h semestrais,
entre as 9h00 e as 23h00 e 15h semestrais entre as 23h00 e as 9h00, salvo
solicitacBes pedidas pela FCCB, mas que em caso algum implique a paragem da

totalidade do sistema, salvo previamente acordado pela FCCB.
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3. Durante a vigéncia do contrato e pelo menos até 5 anos apds o término do mesmo,

a FCCB, podera aceder a toda a informacao que lhe diga respeito, quer em forma

de listagem quer em forma de sistema (TicketNet, TicketNetAcessos, Frontoffice e

backoffice), sempre que estejam garantidas as obrigacoes legais de protecdo d e

dados.

4. O incumprimento dos pontos 1. e 2. da presente clausula terd uma penalizagédo de

€ 50,00 por cada 4 horas de incumprimento.

5. O incumprimento do ponto 3., da presente clausula tera uma penalizacdo de €

250,00 por cada dia de incumprimento.

Clausula 11.2
Deveres da Adjudicataria

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, decorrem para a

Adjudicataria as seguintes obrigacdes:

a)

b)

c)

d)

A ndo dar a conhecer ao publico em geral a documentagdo, dados,
sistemas e outra informacdo da FCCB que, por for¢ca do presente contrato,

tiver acesso ou adquirir conhecimento.

A ndo usar, publicar ou divulgar a referida informagéo a qualquer outra
entidade, e sob qualquer forma, sem prejuizo de prévia autorizagdo escrita
dada pela FCCB.

Na vigéncia do contrato e para além dele, a ndo utilizar, divulgar ou
comunicar a terceiros qualquer informacdo referente ao contetdo do
contrato sem antes obter o consentimento prévio dado por escrito da
FCCB.

A disponibilizar apoio técnico a FCCB através dos meios definidos no

presente contrato.

A atuar remotamente, ou, nas instalacdes da FCCB quando solicitado, e
mediante o pagamento de um custo a acordar pelas partes, caso exceda
as horas de servigo/assisténcia gratuitas, sempre que tal for necessario

para garantir o funcionamento do software de venda de bilhetes.
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f) A permitir a integragéo da sua plataforma WEB no site, PWA e Hubspot da
FCCB.

g) A disponibilizacdo por parte da adjudicataria de API, com requisitos a

definir pela FCCB e mediante acordo de ambas as partes.

h) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela FCCB ou pela entidade
gque esta designar para o efeito.

i) Realizar as reunibes necessarias com a FCCB ou outros organismos que

possam ter intervencao no processo.

j) Garantir o cumprimento da legislagéo sobre protecéo de dados pessoais.

Clausula 12.2
Obrigagdes da Adjudicatéria

Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacédo aplicavel, da celebracao do

cont

1.

Praca do Império,

rato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacoes:

Prestar toda a solu¢éo conforme os requisitos técnicos e funcionais e os niveis de
servico definidos neste contrato.

Comunicar antecipadamente a FCCB os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagdo do servico de comercializagdo de bilhetes de eventos

culturais ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

N&o alterar a prestacdo da comercializagdo de bilhetes de eventos culturais fora

dos casos previstos neste contrato.
N&o ceder a sua posicao contratual.

Garantir junto da FCCB a implementagdo da solugéo técnica e funcional constante

da proposta.

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicbes em
gue toda a solucdo é prestada e ministrar todos os esclarecimentos que se

justifiquem, de acordo com as circunstancias.

Comunicar a FCCB a nomeacédo do gestor de servico responsavel pelo contrato e

guaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao.

Manter sigilo e garantir a confidencialidade nos termos das clausulas 17., 18. e 19.
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Sao

1.

Praca do Império,

Clausula 13.2
Obrigagdes principais da Fundacgao Centro Cultural de Belém

obrigacbes da FCCB:

Introduzir, editar e publicar sob sua inteira responsabilidade os dados pertencentes
aos seus clientes, sendo a Unica responsavel pela sua protecdo, bem como a nao

introduzir ou utilizar dados ofensivos a lei e aos bons costumes.

Facultar aos técnicos da Adjudicataria acesso a toda a informacéo necesséria para
0 cumprimento deste contrato e manter em bom funcionamento todo o software
instalado e necessario ao bom funcionamento dos sistemas de venda e controlo de

bilhetes em producao “TicketNet” e “TicketNetAcessos”.

A nédo responsabilizar a Adjudicataria por eventuais perdas de dados nem pelos
danos causados por perdas ou falta de dados ou ainda pela inatividade provocada
por anomalias no sistema informético, desde que sejam cumpridas as condi¢des

deste contrato.
A proceder ao pagamento dos valores acordados nos prazos estabelecidos.

A ndo permitir qualquer intervencdo de terceiros ao software “TicketNet” e

“TicketNetAcessos”.

A sensibilizar todos os utilizadores do software para que néo instalem aplicacdes
externas ao funcionamento da empresa e para que respeitem todas as leis em vigor

referentes a protecdo juridica dos programas de computador, a protecdo dos

direitos de autor e direitos conexos e a criminalidade informatica.

Na vigéncia do contrato a ndo contratar qualquer outra entidade que seja
considerada concorrente direta da Adjudicataria, a fim de adquirir os mesmos

servigos ou servigos similares aos prestados pela Adjudicataria.

Colaborar com a Adjudicataria, prestando-lhe todas as informacdes de que
disponha e que, tendo em conta as circunstancias, se mostrarem necessarias para

a boa execucéo da prestacgéo.

Oferecer a Adjudicatéaria, 150 bilhetes por ano e com o limite méximo de 10 bilhetes
por cada espetaculo/sessdao. A presente oferta encontra-se condicionada a

disponibilidade de lugares de cada espetaculo/sessao, que sera apurada com uma
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1.

3.

antecedéncia minima de uma semana antes da data do evento e € aplicavel apenas

a espetéculos de producao ou coproducao da FCCB.

Clausula 14.2
Preco e pagamento

A titulo de remuneracdo pela cedéncia do direito de utilizacdo do software
“TicketNet e TicketNetAcessos” e pela assisténcia técnica dada pela Adjudicataria
sobre o software, a FCCB obriga-se a pagar a Adjudicataria o preco mensal
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencgas. Inclui também:

a) A instalagdo e configuracéo do software no(s) computador(es) da FCCB e
acoes de formacdo, sempre que as partes considerarem necessarias,

dadas pela Adjudicatéaria aos utilizadores do software;

b) A cedéncia de utilizacdo do software e de assisténcia técnica prestada nos
termos e condicbes do disposto nas clausulas 9. e 10. do presente

contrato.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da

data da aceitacéo das faturas.

Clausula 15.2
Propriedade intelectual

Todos os Direitos de Autor e Direitos Conexos, bem como todos os direitos de
Propriedade Industrial, nomeadamente as invencgdes e as criagfes estéticas (Design),
as marcas, 0s nomes e insignias, os logotipos, as denominac¢des de origem e indicacdes
geograficas referentes ao software sdo propriedade da Adjudicataria, ndo se
transmitindo a FCCB nenhuma participacdo em tais direitos, nem qualquer dominio

sobre eles, seja a que titulo for.
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Praca do Império,

Clausula 16.2
Funcionamento da Bilheteira

Para funcionamento da Bilheteira do Centro Cultural de Belém, a Adjudicataria cede
a FCCB o direito de utilizacdo do software e do circuito de fibra 6tica, conforme o

disposto nas clausulas 8. e 9. do Contrato.

As despesas/remuneracfes com o pessoal habilitado a trabalhar com a Bilheteira

sdo da responsabilidade da FCCB.

A FCCB fica obrigada a ter um nimero considerado necessario e suficiente de
operadores que garantam o bom funcionamento da Bilheteira do Centro Cultural de
Belém.

No ambito do estipulado no numero anterior, e apos solicitagcao por escrito da FCCB,
a Adjudicataria obriga-se a dar formacao aos colaboradores da FCCB, que forem
destacados para trabalhar na Bilheteira do Centro Cultural de Belém.

A FCCB, obriga-se na vigéncia do presente contrato, a:

a) Utilizar somente a estrutura de postos de venda da Adjudicataria para

proceder a comercializacdo dos eventos a realizar nas salas da FCCB;

b) Na&o contratar qualquer outra entidade que seja considerada concorrente
direta da Adjudicatéaria, a fim de adquirir 0S mesmos servigos ou Servi¢cos

similares aos prestados pela Adjudicataria;

c) Autorizar a colocacdo de publicidade com vista a divulgacdo dos
espetaculos/eventos cujos bilhetes estejam a ser vendidos na Bilheteira do
CCB. A publicidade sera exposta nos monitores e outros equipamentos da
FCCB, existentes no local.

Clausula 17.2
Dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a FCCB, de que

possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.
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2.

A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

gue nao o destinado direta e exclusivamente & execugédo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador
de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 18.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco (5) anos a contar

do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 19.2
Confidencialidade

Toda a informacédo divulgada entre os cocontratantes é considerada como sendo

confidencial.

Os cocontratantes assumem a obrigacdo de manter sob maximo sigilo toda a
informacé&o confidencial recebida ao abrigo do Contrato, comprometendo-se ainda
a ndo utilizar essa informagé&o por outro motivo que ndo o aqui estabelecido, sem o

prévio consentimento escrito da parte contrria.

A fim de proteger a confidencialidade da informacéo recebida pelos cocontratantes
ao abrigo do Contrato, as partes obrigam-se a aplicar a tal informacéo os mesmos
procedimentos de segurancga que utilizam para proteger a sua propria informacéo
confidencial, obrigando-se ainda a limitar a divulgacdo daquela aos seus dirigentes,

empregados e consultores (bem como aos dos seus associados) que de facto
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necessitem de ter acesso a mesma e que, nos termos deste documento, ficam

igualmente obrigados a proteger a sua confidencialidade.

A divulgacdo da informacdo confidencial aqui mencionada, ndo dara origem a
qualquer direito ou licenca sobre qualquer registo de propriedade intelectual ou

know-how a atribuir a parte contréaria.

Todos os documentos escritos em qualquer tipo de suporte, contendo informacao
confidencial, componentes graficas e outro material corp6reo recebido pelos
cocontratantes ao abrigo do Contrato séo propriedade da parte que os produz e,
juntamente com quaisquer cépias ou excertos dos mesmos deverdo, a pedido
desta, ser imediatamente devolvidos & parte que o produziu. A parte contraria
apenas sera permitido guardar uma copia da informacéo confidencial com o Unico

objetivo de determinar as obrigacdes nela contidas.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato

Nos termos do n.° 1 do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi nomeado

Gestor do contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a execuc¢do do

mesmo, a Senhora I

Clausula 21.2
Forca Maior

A FCCB e a Adjudicataria ndo sdo responsaveis por qualquer atraso ou falha nas
suas obrigacdes, decorrentes do presente contrato, se 0 seu motivo for um caso

fortuito ou de forga maior.

Qualquer atraso ou falta derivada de caso fortuito ou de forgca maior ndo constitui
incumprimento do presente contrato e o prazo para cumprir as obrigaces em falta
sera prorrogado por periodo equivalente aquele durante a qual a atividade esteve

interrompida.

Para este efeito, consideram-se casos fortuitos ou de forgca maior os acontecimentos

imprevisiveis e insuperaveis, alheios a vontade ou controlo das Partes, e que as
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impecam, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente de realizarem os

seus objetivos e de cumprirem as suas obrigacdes, nomeadamente:

a) Guerras, motins, rebelides, distdrbios civis, atos de terrorismo,

hostilidades;
b) Fogo, explosbes, inundagdes e outros desastres naturais de relevo;

c) Falha de energia, falha nas linhas de telecomunicacdes, falha ou avaria

de maquinas, blogqueios tecnoldgicos;

d) Atrasos no fornecimento de materiais por fornecedores terceiros ao

presente contrato;

e) Roubo, dano doloso, greve, lock-out ou conflitos coletivos de trabalho.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 22.2
Denulncia

Caso alguma das Partes pretenda denunciar o Contrato, devera fazé-lo por escrito,
mediante carta registada, com aviso de recec¢do, enviada com a antecedéncia prévia

de 30 (trinta) dias em relacdo a data de producao dos efeitos da denuncia.

Clausula 23.2
Resolucéo sancionatéria

1. A FCCB pode resolver o contrato a titulo sancionatorio nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Adjudicatéria;

b) Incumprimento, por parte da Segunda Outorgante, de ordens, diretivas ou
instrucdes transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria

relativa a execucao das prestacdes contratuais;
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c) Oposicgéao reiterada da Segunda Outorgante ao exercicio dos poderes de
fiscalizagcdo da Primeira Outorgante;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde
que a exigéncia pelo cocontratante da manutencdo das obrigacbes

assumidas pela Primeira Outorgante contrarie o principio da boa-fé;

e) Incumprimento pela Adjudicataria de decisGes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato;

f) A Segunda Outorgante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada
pelo tribunal.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacao nos termos
gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo
procedimento de formacéao de contrato.

Clausula 24.2
Resolucéo por razbes de interesse publico

A FCCB pode resolver o contrato por razes de interesse publico e devidamente
fundamentado.

Clausula 25.2
Outros fundamentos de resolugéo pela FCCB

A FCCB pode resolver o contrato com fundamento na alteragdo anormal e imprevisivel
das circunstancias, sem que a Adjudicataria tenha direito ao pagamento de qualquer

indemnizacéo.

Clausula 26.2
Cessdo da Posicao Contratual

As Partes ndo poderdo ceder, transferir ou transmitir, total ou parcialmente, a sua
posi¢cdo contratual, seja a que titulo for, sem prévio consentimento por escrito da outra

parte.
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dec

Clausula 27.2
Caucéo

termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo sera exigivel a prestacao

aucao.

Clausula 28.2
Interpretacéo e Integracéo do Contrato

Faz parte integrante do caderno de encargos a proposta adjudicada bem como os
restantes documentos identificados n.° 2 do artigo 96.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

A integracado de quaisquer lacunas sera feita por recurso aos documentos descritos

no numero anterior e as disposi¢cdes do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 29.2
Foro competente

Y

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato, quer referentes a sua

interpretac@o e execucdo, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Praca do Império,

Clausula 30.2
Comunicagdes e notificagbes

Todas as alteracdes ao contrato s6 serdo validas desde que convencionadas por
escrito, assinadas pelos representantes legais das contraentes, sendo ineficazes

guaisquer comunicagdes, declaracdes ou acordos verbais.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte nos trinta dias subsequentes a referida alteracao.
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Clausula 31.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 32.2
Legislacédo aplicavel

Em tudo quanto for omisso o presente contrato, observar-se-a o disposto no Cdodigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro e

republicado no Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, e atualizado pela Lei

n.° 30/2021 de 21 de maio.

Lisboa, 10 de fevereiro de 2022

Primeiro Outorgante:

ELISIO COSTA Assinado de forma digital por
q A NTOQ ELISIO COSTA SANTOS
EIsievBLMmaviene™

Segundo Outorgante:

Assinado de forma

ANA TERESA digital por ANA

TERESA RUNA
RUNA RIBEIRO
RIBEIRO Dados: 2022.02.18
11:35:29 Z
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INFORMAQAO DETALHADA SOBRE OS EVENTOS
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- ANEXO Il -

CONTROLO DE ACESSOS NO CENTRO DE REUNIOES

Para o controlo de acessos no Centro de Reunides serdo necessarios executar 0s

trabalhos a seguir identificados, segmentados do seguinte modo:

e A FCCB garantiré:

o A passagem de toda a cablagem e cedéncia do respetivo cabo Cat 6, entre

0s seguintes locais:

— Rececao Modulo | e Bastidor B;

— Bastidor B e Sala Almada Negreiros (entrada da Sala);

— Bastidor B e Sala Fernando Pessoa (entrada da Sala);

— Bastidor B e Sala Sophia de Mello Breyner Andresen (entrada da Sala);

— Bastidor B e Sala Luis de Freitas Branco (entrada da Sala).

o A cedéncia de espacgo no bastidor B para acomodar um Switch, painel fémea

RJ45 e guia de cabos (fornecido pela Ticketline).

e A Ticketline executard:

o A colocacgéo no Bastidor B de:

Switch com PoE e sua configuragao;

Painel de fémeas RJ45;

Guia de cabos;

Cravacao dos cabos;

o A colocagéo e fixagdo em permanéncia em cada uma das salas de:
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— Antenas adequadas ao controlo de acessos e aprovadas previamente pelo
CCB a nivel estético, estas antenas tém que ser alimentadas por PoOE, ou

seja, ndo levaremos eletricidade independente a cada um dos pontos;

— Cravacao dos cabos.

e A FCCB e a Ticketline efetuarao:

o Testes conjuntos de toda a solucéo.
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