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CONTRATO DE ALUGUER OPERACIONAL DE VEICULOS AUTOMOVEIS
Condi¢bes Gerais — Contrato Quadro

Contrato n.° 2022/0005846
Entre:

SANTANDER CONSUMER SERVICES, S.A., com sede na Rua de Cantabria, 42 - Edificio 2, 2775-711 Carcavelos, nimero de
identificacdo fiscal 502.897.562, com o capital social de 500.000 Euros, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, sob 0 mesmo numero de pessoa coletiva, adiante designada por Locadora,

e,

ABMG AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA EIM SA
LARGO DO INFANTARIO 5

MONTEMOR O VELHO

3140 - 850 MONTEMOR-O-VELHO

NIF/NIPC: 515620491

Endereco eletrénico: decio.matias@abmg.pt

adiante designada por Cliente,

é celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de aluguer operacional de veiculos automoveis (o “Contrato”),
que se rege pelas seguintes Condigoes Gerais e ainda pelas Condigées Particulares, aditamentos e anexos ao presente
contrato e que sao dele parte integrante:

CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - REGULAMENTAGAO DO CONTRATO

1.1 O presente Contrato € composto por:

111 Condicdes Gerais;

11.2 Condigdes Particulares;

1.1.3  Proposta de Negdcio;

114  Auto de Entrega;

1.1.5 Manual de danos da Peugeot;

1.1.6  Formulario de autorizagdo de débito direto SEPA.

1.2 Qualquer alteragdo aos documentos a que se refere o niUmero anterior devera constar de documento escrito e assinado
pelas partes.

1.3 Sempre que se verificar uma divergéncia entre o disposto nas Condi¢des Particulares e o disposto nas Condi¢des Gerais
prevalecera o disposto nas primeiras. Se a divergéncia se verificar relativamente a qualquer documento complementar,
aditamento ou adenda, prevalecem as disposi¢des constantes destes ultimos, desde que assinados por ambas as partes.

14 As Condi¢cdes Gerais regulamentam as obrigagbes e direitos das partes, ndo especificamente discriminadas nas
Condicdes Particulares e aplicam-se ao aluguer operacional de veiculos que forem contratados.

1.5 As Condigdes Particulares estabelecem o objeto, a duragdo e o dmbito do aluguer e da prestagdo de servicos com
referéncia a cada veiculo automével nas mesmas identificado. Por cada veiculo locado ao abrigo do presente Contrato
correspondera sempre um documento autébnomo de Condi¢des Particulares, devidamente subscrito por ambas as partes.

1.6 Das Condic¢des Particulares deverao constar sempre os seguintes elementos:

(a) Identificagédo do veiculo (s) (marca, modelo, matricula);

(b) Utilizador habitual;

(c) Identificagéo dos servigos contratados;

(d) Prazo de duragio do Contrato;

(e) Valor total dos alugueres a pagar pelo Cliente, englobando todas as contrapartidas;

(f) Periodicidade do pagamento;

(9) Prémio mensal do seguro (no caso de ser contratado pela Locadora);
(h) Dados Franquia selecionada pelo Cliente e outros dados de seguro (no caso de ser contratado pela Locadora);
(i) Local de restituigdo do veiculo.
1.7 O pagamento dos valores devidos pelo Cliente, conforme previsto na alinea (e) e (g) do numero anterior, bem como

outros que se vengam mensalmente nos termos do presente Contrato, sera efetuado mediante prestagdes mensais que
serdo debitadas pelo Santander Consumer Finance, S.A., Sucursal Em Portugal, como mandatario da Locadora, na conta
do Cliente identificada no formulario de autorizagdo de débito direto SEPA anexo ao presente Contrato e que dele faz
parte integrante; outros valores devidos nos termos deste Contrato com data de vencimento diferente da mensal serao,
nos mesmos termos, debitados pelo Santander Consumer Finance, S.A., Sucursal Em Portugal, aquando do respetivo
vencimento.
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1.8

O presente Contrato ndo se aplica a:
(a) Veiculos pesados; viaturas de aluguer de curta duragdo ou utilizados no ambito de transporte, contra pagamento,
de pessoas ou mercadorias;

(b) Viaturas destinadas ao uso por escolas de condug&o;

(c) Veiculos funerarios e ambulancias;

(d) Veiculos de mercadorias com um peso bruto superior a 3.5 toneladas;
(e) Veiculos utilizados no ambito de competicdes e ralis;

() Veiculos desportivos que apresentam uma relagédo Peso / Poténcia inferior ou igual a 9.5 Kg/Cyv;
(9) Aluguer com ou sem taximetro;

(h) Transporte de valores e seguranca;

(i) Entregas Expresso;

)] Transporte de matérias perigosas;

(k) Transportes de aluguer;

)] Empresas de seguranca ativa.

CLAUSULA 2.2 — DEFINIGOES

Para os termos e efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais, das Condigdes Particulares e demais documentos anexos ou
complementares, serdo atendidos os seguintes conceitos:

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11

212

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

PROPOSTA DE NEGOCIO — O documento também designando por “Proposta”, assinado pelo Cliente e preenchido com
os dados por este fornecidos, destinado a aprovagéo pelos servicos da Locadora, o qual, uma vez aprovado, da origem a
uma concreta encomenda de veiculo.

UTILIZADOR - Pessoa indicada pelo Cliente e autorizada pela Locadora a utilizar habitualmente o veiculo.

PONTO DE VENDA - Entidade que fornece o veiculo automoével objeto do Contrato.

MARCA - Peugeot.

FABRICANTE - Stellantis Portugal, S.A.

REDE PEUGEOT - Empresa titular de um ou mais contratos de reparador autorizado Peugeot, celebrados com a
Stellantis Portugal, S.A. situada no Territério.

FORNECEDOR - Entidade que presta, em nome e por conta da Locadora, servigos ndo prestados pelo Fabricante.
VEICULO — O veiculo automével propriedade da Locadora e que por esta é dado de aluguer ao Cliente e em relacéo ao
qual serdo prestados os servigos contratados.

SERVIGOS CONTRATADOS - Os servigos selecionados pelo Cliente e identificados nas Condigbes Particulares,
aplicaveis ao veiculo automovel ai identificado, e que s&do objeto do presente Contrato nos termos regulamentados.

AUTO DE ENTREGA — Documento pelo qual o Cliente ou o Utilizador certificara que o veiculo ou veiculos entregues
estdo de acordo com as Condigdes Particulares, se encontram em bom estado e em perfeitas condigdes de
funcionamento, tendo sido entregues com todas as opgdes, acessorios e extras com que deverdo estar equipados e ndo
apresentam quaisquer deficiéncias.

AUTO DE RESTITUIGAO — Documento pelo qual o Cliente ou o Utilizador certificara no fim do contrato que o veiculo foi
restituido na data estipulada nas Condigbes Particulares ou no Auto de Entrega. Neste documento, constara também o
estado do veiculo restituido.

TERRITORIO — Portugal e as Regides Autbnomas (Acores e Madeira).

CLAUSULA 3.2 - CONTRATAGAO DO ALUGUER OPERACIONAL
O presente Contrato de aluguer operacional de veiculos considera-se celebrado na data da sua assinatura, sem prejuizo
do adiante disposto em 3.12.
O processo de inclusdo de novos veiculos inicia-se com o preenchimento dos dados relativos a Proposta de Negécio e
subsequente aprovagéo e encomenda de veiculo, dando lugar & emissdo de um documento de Condi¢des Particulares, o
qual devera ser assinado pelo Cliente ou por quem este indicar de forma escrita e prévia e que passa a constituir novo
anexo ao presente Contrato e dele faz parte integrante.
Na Proposta de Negocio devera(do) ser expressamente identificado(s) o(s) veiculo(s) pretendido(s) pelo Cliente, as
condi¢des do seu aluguer e os servigos contratados para o(s) mencionado(s) veiculo(s), sob pena de a Locadora poder
considerar que a Proposta ndo foi validamente emitida.
O Cliente declara ter escolhido, com pleno conhecimento e de sua livre vontade, o veiculo ou veiculos a locar e conhecer
as suas especificagdes técnicas e garantias de qualidade e bom funcionamento, assumindo inteira e exclusiva
responsabilidade pela sua escolha.
Apos a rececdo da Proposta devidamente preenchida e assinada pelo Cliente, a Locadora sujeitara a mesma a um
processo de analise do impacto financeiro para a Locadora da Proposta considerada no contexto global do contrato.
Com a aprovagao da Proposta, a Locadora diligenciara junto dos Pontos de Venda, da Marca e dos Fornecedores com
vista a entrega do(s) veiculo(s) e prestagdo dos servigos de acordo com as especificagdes constantes da Proposta de
Negocio.
A Locadora podera recusar a inclusdo no presente Contrato do(s) veiculo(s) e/ou servigos cujo fornecimento pelos
Fornecedores e/ou Pontos de Venda ndo se encontre em conformidade com a Proposta apresentada pelo Cliente,
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3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

41

4.2
4.3

5.1

5.2

considerando-se neste caso a Proposta como n&do aprovada por ndo ser possivel assegurar o seu exato fornecimento
pelos Fornecedores e/ou pelos Pontos de Venda.

O incumprimento por parte do Cliente das obriga¢gdes assumidas com a subscricdo da Proposta, apds aceitacdo desta
pela Locadora, constitui-o na obrigagdo de indemnizar a Locadora pelos prejuizos e indemnizagbes eventualmente
reclamadas pelo Fornecedor e/ou pelo Ponto de Venda por encomendas canceladas, sendo sempre da responsabilidade
do Cliente o pagamento de encargos fiscais que ocorram nesta fase do negécio, calculados de acordo com os valores em
vigor, na data de incumprimento.

O Ponto de Venda é o fornecedor do veiculo automével, pelo que a Locadora apenas podera ser responsabilizada pelo
ndo fornecimento ou pelo atraso no fornecimento do Veiculo ou dos servicos encomendados ou por qualquer
desconformidade destes com a Proposta original nos termos da lei em caso de dolo ou culpa grave que sobre si recaia.

O Cliente e a Locadora subscreverdao as Condi¢des Particulares aplicaveis a cada Veiculo de acordo com a Proposta de
Negocio, logo que se encontre assegurado o seu fornecimento pelos Fornecedores e/ou Pontos de Venda relevantes.
Com a assinatura das Condigdes Particulares, a Locadora obriga-se a dar em aluguer e a prestar os servigos
mencionados relativamente ao veiculo ai identificado por contrapartida do pagamento do precgo por parte do Cliente nas
condigdes acordadas.

A locagao e a prestagéo de servigos contratados para cada Veiculo e a obrigagdo de pagamento do seu respetivo prego
entram em vigor na data de entrega de Veiculo em causa, se esta se verificar em data posterior a da assinatura do
presente Contrato.

CLAUSULA 4.2 - PROPRIEDADE DO BEM
A Locadora é a proprietaria exclusiva dos veiculos locados, ndo podendo, em consequéncia e salvo estipulagcdo expressa
em contrario no presente Contrato, o Cliente ceder a sua utilizagédo, onera-los, aliena-los, subloca-los, nem dispor deles
por qualquer outra forma sem a prévia autorizagdo por escrito da Locadora, sob pena de a Locadora poder resolver
imediatamente e sem qualquer pré-aviso o contrato.
Sem prejuizo do disposto no nimero antecedente desta clausula, sempre que um veiculo se destine a ser utilizado por
pessoa diversa do Cliente, este obriga-se a proceder a identificagcdo do utilizador nas Condigdes Particulares.
O Cliente sera responsavel por quaisquer danos que o referido Utilizador possa causar.

CLAUSULA 5.2 - ALUGUER DE VEICULO

Entrega do veiculo

5.1.1 A lLocadora, diretamente ou através do Ponto de Venda, entrega ao Cliente o Veiculo identificado nas Condi¢des
Particulares para que dele se sirva e o utilize nos termos acordados no presente Contrato. A entrega do Veiculo
efetuar-se-a apo6s a assinatura das Condi¢des Particulares e sera feita ao Cliente, ou a quem este designar por
escrito, na data e local indicado nas Condigbes Particulares.

5.1.2 Sem prejuizo do direito da Locadora a resolugdo do contrato, o atraso na entrega do Veiculo ou a sua néo
entrega, apos ter sido comunicado pela Locadora ou pelo Ponto de Venda a data e local para o efeito, por causa
imputavel ao Cliente, constitui o Cliente na obrigagdo de indemnizar a Locadora pelos prejuizos que Ihe sejam
causados, designadamente, (i) quaisquer despesas de armazenamento e/ou de guarda do veiculo em garagem
ou em outro recinto, bem como (ii) pela ndo celebragdo de outros contratos com outros clientes tendo por objeto
o Veiculo locado.

5.1.3 No ato da entrega, sera preenchido e assinado pelo Cliente, ou pelo Utilizador que este tiver indicado, e pelo
Ponto de Venda o documento denominado "Auto de Entrega”.

514 Para todos os efeitos, o Veiculos considera-se entregue na data de assinatura do respetivo Auto de Entrega,
assim como toda a documentacdo do Veiculo e demais documentacéo respeitante ao presente Contrato ou
mencionada no mesmo.

5.1.5 O Auto de Entrega constitui um anexo ao presente contrato e é deste parte integrante.

5.1.6  Nao estando o Veiculo em conformidade com as especificagdes das Condi¢des Particulares, o Cliente podera:
(a) Aceitar o Veiculo, mencionando no Auto de Entrega as desconformidades encontradas;

(b) Recusar a recegéo, devolvendo ao Locador o Auto de Entrega, por carta registada com aviso de recegéo
e no prazo de oito dias ap6s a entrega do Veiculo, juntamente com (i) a indicagdo fundamentada dos
motivos da desconformidade do Veiculo com as especificagbes das Condi¢des Particulares e (ii) a
indicacdo se pretende obter a substituicdo do Veiculo ou se pretende dar sem efeito o seu aluguer e
respetiva prestagédo de servicos.

5.1.7 A utilizagédo do Veiculo vale como sua aceitagao.

5.1.8 As desconformidades verificadas quanto a um Veiculo ndo afetam a validade e eficacia do presente Contrato
quanto aos demais Veiculos locados.

Condigoes de Uso e Utilizagao

5.2.1 O Cliente devera fazer do(s) Veiculo(s) locado(s) uma utilizagdo normal, diligente e cuidada, efetuando todas as
intervengbes de assisténcia periddica prescritas pelo Fabricante, as intervengbes n&o programadas e
necessarias a sua reparagao e conservagao e ainda as inspegdes peridédicas que decorrem da lei e suportando
os respetivos custos, ficando responsavel por todas as deterioragdes decorrentes da infragao desta obrigagéo.

5.2.2 Fica expressamente vedada, salvo autorizagéo escrita pela Locadora em contrério, a deslocagéo e utilizagéo do
Veiculo locado fora do Territério estipulado no ponto 2.12, sendo devido pelo Cliente o pagamento do custo
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5.2.3
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5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

decorrente da emissdo da autorizagdo escrita da Locadora, fixado no pregario, disponivel na sua sede, bem
como no acesso online e nos Pontos de Venda.

Sao da responsabilidade do Cliente todas as despesas de manutencdo e reparagdo do Veiculo locado ndo
cobertas pelos Servicos Contratados constantes das Condigdes Particulares, as quais deverdo ser efetuadas
segundo as normas legais e do Fabricante constantes da documentagcdo que acompanha o Veiculo, salvo
quando o oposto resultar da lei.

Apenas a manutengao e reparagao do Veiculo locado efetuadas numa oficina da Rede Peugeot estdo cobertas
pelos termos do presente Contrato.

Quaisquer operagbes de manutengcdo ou reparagdo do Veiculo locado deverdo ser feitas mediante a
apresentacao do "Livro de Manutencao" que acompanha o Veiculo.

A Locadora tem a faculdade de inspecionar ou fazer inspecionar o(s) Veiculo(s) locado(s), a todo o tempo,
devendo para tanto convocar o Cliente, através de qualquer meio expedito, com antecedéncia nao inferior a 8
dias uteis, para apresentar o(s) Veiculo(s) em local que venha a ser indicado.

Encontrando-se o Cliente impossibilitado de utilizar um Veiculo, por qualquer facto ndo imputavel a Locadora,
néo podera o Cliente exigir desta qualquer indemnizag&o ou redugdo das suas prestagdes contratuais, salvo nos
casos em que a lei expressamente o admita, nomeadamente quando o risco deva recair sobre a Locadora ou em
caso de culpa da Locadora.

A Locadora nédo fica obrigada a proceder a substituigdo temporaria do Veiculo locado, a ndo ser que essa
obrigagéo se inclua nos Servigos Contratados constantes das Condi¢des Particulares ou resulte da lei.

O Cliente ndo podera efetuar a montagem de quaisquer extras, acessorios e equipamentos no(s) Veiculo(s)
locado(s), salvo mediante autorizagdo prévia por escrito da Locadora, ap6s prévio pedido por escrito do Cliente.
Quaisquer alteragdes, extras, acessoérios e equipamentos autorizados serdo objeto de execugdo na Rede
Peugeot e de acordo com as especificagdes do Fabricante. As pecas e quaisquer outros elementos incorporados
pelo Cliente no(s) Veiculo(s) que ndo possam ser separados reverterdo a favor da Locadora, sem que aquele
possua direito a qualquer compensagao. As despesas em que a Locadora incorrer para repor o estado original do
Veiculo serdo imputadas ao Cliente.

E permitida a insercdo de mengdes publicitarias num veiculo locado desde que tal seja previamente autorizado
por escrito pela Locadora e sejam obtidas pelo Cliente as autorizagbes legais para o efeito. As mencgdes
publicitarias deverdo ser suprimidas no termo do aluguer e o Veiculo devolvido no seu estado original, caso
contrario os custos da remocéo das referidas mengdes publicitarias e de reparagdes eventualmente necessarias
serdo da responsabilidade do Cliente.

O Cliente assume a responsabilidade e o risco inerente a guarda, detencgdo, circulagéo e utilizacdo de cada
Veiculo locado, quer quanto aos danos causados no Veiculo, nomeadamente os resultantes de avaria, desgaste
ou acidente, quer quanto aos danos causados a terceiros, seja em pessoas ou em coisas, salvo quando, nos
termos da lei, os mesmos nao lhe forem imputaveis.

O Cliente assume a integral responsabilidade pelo pagamento de quaisquer multas, coimas ou sangdes que
decorram da omissdo de qualquer dever legal, ou da pratica de qualquer facto proibido por lei, decorrente da
utilizagdo do Veiculo locado, quer pelo Cliente quer por terceiros, bem como pelo pagamento de quaisquer
valores correspondentes a portagens. Caso a Locadora assuma o pagamento prévio de alguma quantia, tem
direito de regresso contra o Cliente no valor de todas essas quantias, tendo ainda o direito de imputar ao Cliente
os custos administrativos decorrentes de quaisquer diligéncias efetuadas perante as entidades oficiais e
equiparadas em face de tais multas, coimas ou sangdes.

No caso de penhora, apreensdo ou de um Veiculo locado sofrer danos de qualquer natureza, o Cliente devera
informar a Locadora desse facto no prazo de 48 horas, por qualquer meio idéneo e eficaz, bem como facilitar a
peritagem do Veiculo, se a Locadora o considerar conveniente. Em caso de furto ou roubo de um Veiculo, o
Cliente devera, no mesmo prazo de 48 horas, avisar a Locadora remetendo-lhe cépia da participagdo ou queixa
apresentada junto das autoridades policiais.

E obrigacdo do Cliente fazer acompanhar o Veiculo de duas vias das Condicdes Particulares do contrato, do
respetivo livro de manutengéo e suportar os custos de emissdo dos duplicados respetivos no caso de perda ou
extravio.

Duragao do Aluguer

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Com a assinatura das Condi¢des Particulares a Locadora obriga-se, a dar de aluguer e a prestar os servigos
mencionados relativamente a cada Veiculo ai identificado, comprometendo-se o Cliente em contrapartida a pagar
o prego ai acordado.

O aluguer de cada Veiculo tem inicio nos termos definidos na clausula 3.2 e durara por todo o prazo mencionado
nas Condi¢des Particulares.

Durante a vigéncia do contrato, as partes poderéo, através de adenda, acordar o reajustamento do contrato para
outra duragdo, quilometragem ou servigos incluidos, sendo recalculados os valores devidos nos termos do
presente Contrato. Os custos e comissdes por esta operagdo ficam a cargo do Cliente, estando o seu montante
especificado no pregario, disponivel na sede da Locadora, bem como no acesso online e nos Pontos de Venda.

SEGURO E SERVIGO DE GESTAO DE SEGURO

5.4.1

Regras Gerais

5.4.1.1. O Cliente compromete-se, durante a vigéncia do contrato, a subscrever ou aderir a uma apdlice junto
de uma seguradora, que, para cada Veiculo, cubra, no minimo, os riscos e responsabilidade civil até
a cobertura maxima (atualmente de €50.000.000) e danos proprios do Veiculo, resultantes de
choque, colisdo, capotamento, quebra isolada de vidros, incéndio, raio, explosao, roubo ou furto, atos
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maliciosos e fenomenos da natureza.

Relativamente a cobertura de danos préprios, a Locadora constara como beneficiaria na apdlice, e a
entidade a quem deverao ser efetuados os pagamentos de indemnizagdes, em caso de sinistro ou
perda total, salvo sub-rogacédo expressa e por escrito a efetuar pela Locadora, relativamente aqueles
direitos.

O Cliente poderd, facultativamente, contratar e adicionar outras coberturas.

Em caso de exclusdo da responsabilidade pela seguradora, nos termos permitidos na lei ou na
apolice contratada, o Cliente permanece obrigado a indemnizar os terceiros lesados, bem como a
Locadora, relativamente a quaisquer danos no Veiculo ou respetiva perda total

. O Cliente s6 podera circular com o Veiculo nos paises incluidos na respetiva Carta Verde.
. Independentemente do disposto no presente Contrato Quadro em matéria de seguro, sempre que a

Locadora vier a ser chamada a indemnizar terceiros por qualquer dano decorrente da utilizagdo do
Veiculo, tera sempre o direito de regresso sobre o Cliente por essas mesmas quantias despendidas.

5.4.2. Servigo de Contratacdo de Seguro

5.4.3.

54.21

54.2.2.

54.2.3.

54.2.4.

5.4.2.5.

54.2.6.

54.2.7.

5.4.2.8.

5.4.2.9.

Na medida em que tal seja previsto nas Condi¢gdes Particulares, o Cliente beneficia do servigco de
contratacao de seguro prestado pela Locadora, através de ades&o voluntaria a uma apélice de grupo,
cujas coberturas contratadas, exclusdes, obrigagdes e direitos constam da informagdo pré-contratual
e contratual legalmente exigida e disponibilizadas ao Cliente antes da adeséo.

A Locadora, na qualidade de tomadora, efetua o pagamento do prémio do seguro a seguradora,
sendo esse valor reembolsado pelo Cliente, através de pagamento numa base mensal, acrescendo
ao valor do aluguer do Veiculo.

Quaisquer franquias, eventualmente devidas pela Locadora nos termos da apodlice serdo um
encargo do Cliente, pelo que este, desde ja, autoriza a Locadora a debitar os correspondentes
valores, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Em caso de sinistro, podera a Locadora debitar o valor de franquia ao Cliente, independentemente
de ainda ndo estarem apuradas as responsabilidades, de forma a abreviar a reparagéo do Veiculo. O
valor da Franquia sera devolvida ao Cliente caso a seguradora do terceiro assuma a total
responsabilidade do sinistro.

O Cliente aceita qualquer variagdo que o prémio de seguro possa vir a sofrer, na data de renovagéo
da apdlice, em virtude das condigbes que a Locadora venha a acordar com a seguradora para a
anuidade seguinte, nomeadamente tendo em consideracdo a taxa e frequéncia da sinistralidade
verificada na apdlice, na anuidade anterior.

Qualquer variagédo do valor do prémio, e consequentemente do aluguer mensal, serda comunicada
ao Cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias. Nos casos em que se verifique uma subida do
valor de prémio do seguro, e o Cliente exercga o direito de retirar o mesmo da apolice contratada pela
Locadora, devera o Cliente informar a Locadora dessa pretensdo num prazo maximo de 15 dias apos
a comunicacgao, ficando desde ja obrigado a fazer prova de seguro valido nas condi¢cdes descritas na
Clausula 5.4.1.1.

Para o efeito de rescisdo antecipada do servigo de seguro por parte do Cliente, com excegdo da
que possa ser motivada pelo disposto na alinea anterior, este devera informar por escrito a Locadora
com uma antecedéncia minima de 30 dias, podendo a Locadora aplicar uma penalidade
correspondente a 50% das fragdes mensais vincendas do prémio anual, com um valor minimo de
uma fragdo mensal.

Em caso de rescisdo do servico de seguro, devera ser devolvido a Locadora o distico e respetiva
carta verde, que comprovam a validade do contrato de seguro, num prazo maximo de 5 dias.

A Locadora ndo desenvolve atividades de distribuigdo do seguro, atuando por conta da seguradora,
respetivos distribuidores, nem recebe qualquer contrapartida por este servico.

Contratagao Direta pelo Cliente

54.3.1.

54.3.2.

5.4.3.3.

54.3.4.

5.4.3.5.

5.4.3.6.

O Cliente podera contratar outro seguro junto de uma seguradora, caso em que devera assegurar
que o mesmo cumpre os requisitos descritos na Clausula 5.4.1.1., bem como os valores de capital
minimo de danos préprios e franquia (ndo superior a 8%) fixados para o efeito pela Locadora.

O seguro contratado pelo Cliente deverd identificar de forma clara que o Veiculo é propriedade da
Locadora, e que existem direitos ressalvados na apolice a favor da mesma

A prova da celebragdo do contrato de seguro sera efetuada pelo Cliente, no ato da assinatura das
Condicdes Particulares, mediante exibicdo do original da apodlice de seguro e entrega de uma cépia
desta.

O Cliente devera cumprir e proceder em conformidade com as obrigagbes consignadas na apdlice,
ndo podendo alterar as suas condigbes, sem prévio consentimento escrito da Locadora, suportando,
em caso de sinistro, a franquia a que haja lugar, bem como o eventual agravamento dos prémios
determinados pela seguradora.

Caso o Cliente, durante a vigéncia das Condigbes Particulares, opte por alterar a apolice cumprindo o
disposto no n.° anterior, devera prontamente facultar comprovativo dessa alteragdo a Locadora,
sendo-lhe aplicada um custo administrativo, nos termos fixados no precario da Locadora, disponivel
na sua sede, bem como no acesso online e nos pontos de venda.

De igual modo, o Cliente obriga-se a fazer prova por escrito das renovag¢des do contrato de seguro ou
da sua substituicdo por um outro contrato com, pelo menos, a mesma cobertura, capitais e franquia,
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sem as quais a Locadora podera celebrar novo contrato de seguro ou assegurar que o Cliente adere
a um seguro de grupo em vigor de que esta seja tomadora, com as mesmas coberturas, a custos e
expensas do Cliente ou, em alternativa, proceder a resolugdo do contrato relativo ao Veiculo em
causa.
5.4.4. Procedimento em Caso de Sinistro

5.4.4.1. No caso de sinistro sofrido pelo Veiculo, incluindo furto ou roubo, o Cliente deve informar, no prazo de 24
horas, a Locadora e a seguradora, solicitando a esta uma peritagem, sem prejuizo do cumprimento das
demais formalidades previstas nas respetivas apdlices, designadamente obtencdo de declaragcéo
amigavel de acidente automovel em caso de acidente, e, quando aplicavel, comunicacdo as autoridades
em caso de furto.

5.4.4.2. O eventual agravamento de danos que sejam provocados pela ndo imobilizagdo imediata do Veiculo
apos o sinistro, serdo sempre da responsabilidade do Cliente, mesmo que o Sinistro ndo o seja;

5.4.4.3. O Cliente deve assegurar que o Veiculo estara no local que Ihe for indicado para que seja efetuada a
peritagem pela companhia de seguros. Se tal ndo for possivel, devera o Cliente comunicar essa
impossibilidade a seguradora, com uma antecedéncia minima de 24 horas, sob pena de ter de
suportar eventuais custos de reagendamento.

54.4.4. E da exclusiva responsabilidade da Locadora, apoiada pelo relatério de peritagem da companhia de
seguros, optar pela reparagéo do Veiculo ou pela declaragao da Perda Total.

5.4.4.5. Se, de acordo com a peritagem da seguradora e a conclusdo da Locadora, se concluir que o Veiculo
€ reparavel, a seguradora suportara o custo da reparagédo nos termos da apolice.

5.4.4.6. Se, de acordo com a peritagem, o Veiculo ndo puder ser reparado por se concluir pela perda ou
destruicdo total do mesmo, o contrato relativamente ao Veiculo em causa considerar-se-a
automaticamente caducado, contando-se essa caducidade desde a data em que a Locadora tiver tido
conhecimento do relatério da peritagem.

5.4.4.7. No caso previsto no numero anterior, a indemnizagéo paga pela seguradora revertera exclusivamente
para a Locadora, enquanto proprietaria do Veiculo.

5.4.4.8. O Cliente suportara o valor respeitante a todas as despesas relativas a reparacdo ou a perda total do
Veiculo em relagdo as quais a seguradora se exima do pagamento da indemnizagéo,
designadamente por falta de cobertura.

5.4.4.9. Esta excluido deste servigo qualquer contacto, diligéncia ou procedimento que seja necessario junto
de concessionarias de autoestradas, ou outro organismo equivalente.

CLAUSULA 6.2 - MANUTENGAO, ASSISTENCIA, VIATURA DE SUBSTITUIGAO, PNEUS

Mediante o pagamento de um valor mensal, o Cliente tera direito a prestagdo dos Servigos Contratados indicados nas

Condigdes Particulares.

O prego da prestagdo dos Servigos Contratados sera incluido na prestagdo de aluguer que figura nas Condigdes

Particulares do contrato.

Podem beneficiar dos servigos descritos na presente Clausula todos os Veiculos da Marca Peugeot matriculados no

Territorio a data de subscricdo das Condi¢des Particulares, e todos os veiculos que tenham sido transformados por um

mecanico recomendado pelo Fabricante. As partes transformadas, as eventuais avarias causadas por tais transformagées

e as eventuais operagdes de manutengao especificas de tais partes ndo se encontram cobertas pelo presente Contrato.

O Cliente declara terem-lhe sido disponibilizadas com a devida antecedéncia as condigdes de prestagdo de servigos de

manutencgao, assisténcia, viatura de substituicdo e pneus aqui descritos, tendo tido a oportunidade de analisa-las e delas

tomar conhecimento.

Por acordo escrito das partes, podera ser convencionada a prestagdo de outros servigos adicionais ndo previstos nas

Condig¢des Particulares, constituindo a respetiva regulamentagdo um anexo ao presente Contrato e sendo deste parte

integrante.

A prestacéo dos servigos descritos na presente Clausula termina quando verificada a primeira das seguintes ocorréncias:

(i) no termo da duracéo subscrita; (ii) uma vez atingida a quilometragem subscrita, calculada a partir do quilémetro zero,

no caso de veiculos novos, ou do nimero de quilometragem indicada no Auto de Entrega, quando se trate de veiculos

usados.

Intervengbes Técnicas: A prestacdo dos seguintes servicos € assumida — incluindo pegas, mao-de-obra e todos os

impostos — pela Locadora através das entidades que integram a Rede Peugeot:

(a) A substituicdo ou reparacao, segundo as prescri¢des indicadas pelo Fabricante, das pegas mecanicas, elétricas
ou eletrénicas defeituosas; ou seja, as pegas que ndo permitiiam uma utilizagdo normal do Veiculo, tal como
definido no guia de utilizagdo. No caso de outras pegas do Veiculo estarem danificadas por esse defeito, serdo
substituidas ou reparadas nas mesmas condigdes.

(b) A substituicdo de pegas usadas se estas pecgas ndo puderem preencher a fungédo para a qual foram concebidas;
esta decisdo sera tomada segundo as prescrigdes indicadas pelo Fabricante e/ou de qualquer indicador da
medida de uso previsto para o efeito.

(c) As operagdes de manutencdo que estdo previstas no livro de manutengao, que o Cliente declara ter recebido e
analisado no ato de subscri¢gdo deste Contrato, para uma utilizagdo normal do Veiculo.
(d) As pecas substituidas ao abrigo do Contrato passam a ser propriedade da Locadora.
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Inspegdes Periédicas Obrigatérias: E da responsabilidade do Cliente a realizacdo e o custo com todas as inspecdes
periédicas obrigatorias prescritas por lei, suportando as respetivas multas, coimas ou sangdes que possam resultar do
incumprimento dessa obrigacéo.

Veiculo de Substituicdo: O Cliente beneficia de uma viatura de substituicdo nas seguintes condic¢des:

(a) Veiculo de substituicdo em caso de avaria: E cedido ao Cliente um veiculo de substituicio de categoria
equivalente ou inferior (dentro dos limites das disponibilidades locais) e sem equipamento especifico. Este
servico da Locadora cobre qualquer incidente mecéanico, elétrico ou eletronico que torne o Veiculo inapto a
circular e que nao possa ser reparado durante as 24 horas seguintes, a contar do inicio da avaria.

A restituicdo do veiculo de substituicdo deve fazer-se no local de recolha do mesmo, exceto no caso de o
beneficiario ter subscrito a op¢ao “Mobilidade Mais” prevista na clausula 6.11.2.

A cedéncia do veiculo de substituicdo é limitada a um maximo de 4 dias, salvo quando, nos termos da lei, o risco
da avaria corre por conta da Locadora, e o custo maximo do veiculo de substituicdo sera limitado a 94,77 euros
por dia, taxas e seguros incluidos, ndo sendo o referido custo imputado ao Cliente.

(b) Crédito Pleno: Em caso de cedéncia de um veiculo de substituicdo ao abrigo das clausulas 6.9 e 6.10 das
presentes Condi¢des Gerais, ndo sera pedido ao Cliente ou ao Utilizador qualquer cheque caugéo ou taldo de
impressdo de cartdo de crédito. Uma ata descrevendo o veiculo de substituicdo sera redigida e assinada por
cada parte na data de entrega e na data de restituicdo do veiculo de substituicdo. Na falta desta ata por culpa do
Cliente ou do Utilizador, o documento descritivo do estado do veiculo realizado pelo Fabricante ou pelo seu
mandatario fara fé. O Cliente fica responsavel pelo pagamento das quantias devidas pela utilizagado do veiculo de
substituicdo e correspondentes as despesas ndo assumidas pela Locadora ao abrigo do Contrato, tais como,
despesas com combustivel, estacionamento, portagens, multas e despesas de reparagéo.

Peugeot Assistance: A Peugeot Assistance é um servigo prestado pela Peugeot que, em caso de avaria que torne o

veiculo inapto a circular — incidente mecénico, elétrico ou eletrénico —, permite ao Cliente ou Utilizador do Veiculo, bem

como aos demais passageiros do mesmo, em todos os paises referidos na Clausula 6.13, beneficiar, através de simples
chamada telefénica: de servigo de desempanagem e/ou reboque; de servicos complementares de transporte, de veiculo
de substituicdo, e de estadia, no caso do Veiculo ndo poder ser reparado nas 24 horas seguintes a ocorréncia da avaria.

O numero de pessoas beneficiarias é limitado ao numero de lugares indicado no livrete do Veiculo. Em todos os casos, o

Cliente é o responsavel pelo respeito das disposicdes do presente contrato pelo Utilizador e pelas pessoas que sédo

transportadas.

O Cliente ou o Utilizador poderao recorrer quer a Rede Peugeot, quer a Peugeot Assistance pelo numero verde 800 206

366 ou pelo numero +351 213 876 252 (do estrangeiro), todos os dias do ano, incluindo Sdbados, Domingos e feriados,

24 hora por dia.

Em caso de perda ou fecho das chaves dentro do Veiculo, de erro ou de avaria, exaustdo de combustivel ou de furo, o

Veiculo sera desempanado ou rebocado até ao membro da Rede Peugeot mais préximo. A renovagdo das chaves, o

combustivel ou o pneu sobressalente (exceto em caso de subscricdo da opgao pneumaticos) ficam a cargo do Cliente.

Somente as intervengdes de desempanagem/reboque se encontram abrangidas pelo Contrato.

6.10.1 Desempanagem e/ou reboque: Na medida do possivel, o Veiculo sera desempanado no local; no caso contrario,
sera rebocado até a oficina do membro da Rede Peugeot mais préxima do local da avaria.

6.10.2 Veiculo de Substituicdo: No caso de o Veiculo ndo ser reparado nas 24 horas seguintes a ocorréncia da avaria, o
Cliente ou o Utilizador poder&o dispor de um veiculo de substituicdo dentro dos limites referidos em 6.9quer no
local da avaria em caso de estadia, quer no local de destino no caso de prosseguir a viagem de comboio ou
avido.

6.10.3 Prosseguimento da viagem ou encaminhamento ao domicilio:

A prestagdo deste servigo esta prevista para todas as avarias que ndo possam ser resolvidas nas 24 horas
seguintes a ocorréncia da avaria. A mesma permite quer o encaminhamento até ao domicilio habitual do
beneficiario do servigo, quer o prosseguimento da viagem até ao seu local de destino. Estes encaminhamentos
efetuam-se: (i) através da cedéncia de um veiculo de substituicdo nas condi¢des descritas na clausula 6.10.2 e
dentro dos limites fixados na clausula 6.9; (ii) por comboio, em primeira classe; ou (iii) por avido, em classe
econdmica, se o trajeto por comboio for superior a 8 horas.

Para além disso, no caso de encaminhamento por comboio ou avido, para permitir ao Cliente ou ao Utilizador ir
buscar o Veiculo reparado, ser-lhe-a disponibilizado um bilhete gratuito para uma pessoa; esta viagem
efetuar-se-a4 em idénticas condi¢des as referidas supra.

6.10.4 Estadia no local: A prestacdo deste servigo estd prevista para qualquer avaria que ndo possa ser resolvida nas
24 horas seguintes a ocorréncia da avaria e destina-se a permitir a estadia no local da avaria. A estadia
disponibilizada estara limitada ao montante de 59,86 Euros — todos os impostos incluidos — por noite e por
passageiro, devendo durar o tempo da reparagdo, mas nunca podendo ultrapassar os trés dias.

6.10.5 Reembolsos excecionais: No caso de, excecionalmente, o Cliente ter liquidado ele préprio uma fatura de hotel —
ou qualquer outra despesa eventual coberta pelo contrato —, tais despesas poderdo ser reembolsadas através de
envio a Locadora das faturas originais, dentro dos limites dos montantes estipulados na clausula 6.10.4.

Opgodes: Em complemento ao servigo Peugeot Assistance, previsto na clausula 6.10, o Cliente tem ainda a possibilidade

de subscrever as opgdes seguintes:

6.11.1 Opcgéo Veiculo de Substituicdo “Mobilidade”. Permite fornecer nos melhores prazos, ao Cliente ou ao Utilizador,
um veiculo de substituicao:

(a) Com uma duragédo maxima de 30 dias: no caso de avaria, de erro de combustivel, de perda ou fecho de
chaves dentro do Veiculo, de acidente ou incéndio;
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(b) Com uma duragdo maxima de 40 dias: em caso de furto do Veiculo;

Seja qual for o caso, a duragéo da disponibilidade do veiculo de substituicdo, embora sujeita aos prazos maximo
referidos supra, corresponde aos dias reais de imobilizagdo do veiculo. Assim que o Veiculo esteja de novo
disponivel, o veiculo de substituicdo devera ser restituido.

Um veiculo de categoria equivalente ou inferior (dentro dos limites das disponibilidades locais) ao Veiculo locado
e sem equipamento especifico, sera cedido a titulo de veiculo de substituicao.

A tomada e a restituicdo do veiculo de substituicdo far-se-80 no mesmo local. Esta cedéncia efetuar-se-a a
“crédito pleno” nas condigdes previstas na clausula 6.9(b).

Opcgéao Veiculo de Substituicdo “Mobilidade Mais™ Permite, para além dos servigos descritos em 6.11.1 restituir o
veiculo de substituicdo em local diferente daquele no qual foi tomado e fazer repatriar para o seu domicilio o
Veiculo, uma vez efetuada a reparagdo do mesmo.

Veiculo de Substituigdo durante a manutengado do Veiculo: Um veiculo de substituicdo é colocado a disposigéo
do Cliente ou Utilizador aquando de uma imobilizagdo do Veiculo para uma operagdo de manutencdo. Este
veiculo sera de categoria equivalente (segundo as disponibilidades locais) ao Veiculo locado e sem equipamento
especifico. Esta cedéncia, de um dia por intervencgéo, far-se-a se: a operagdo de manutengéo for uma operacéo
preconizada pelo Fabricante e a marcagéo para tal manutencéo tiver sido feita com a antecedéncia minima de 48
horas.

Opcéo “Pneumaticos™ Cobre os custos que resultam de uma reparag¢édo de rebentamento ou de uma substituicdo
de pneumaticos danificados ou usados, realizada segundo as indicagbes do reparador e por entidade
pertencente a Rede Peugeot. Esta operacio inclui uma calibragem das rodas. Aplica-se dentro do limite de
pneus subscritos nas Condic¢des Particulares.

SerVIgos excluidos: ndo estéo incluidos ao abrigo deste contrato, os seguintes servicos:

A substituicdo, a colocagédo, a manutencéo ou a reparacéo de acessorios ndo montados de origem no veiculo
bem como a respetiva consequéncia;

Os trabalhos que n&o tenham sido efetuados pela Rede Peugeot e as respetivas consequéncias;

Os produtos aditivos;

As indemnizagdes de imobilizagdo ou de perda de exploragéo;

As intervengbes sobre a carrogaria e habitaculo, incluindo a limpeza e as reparagdes de interiores e assentos,
punho da alavanca da caixa de velocidades, volante, apoio e guarni¢cdo de portas e capota cabriolet;

As quebras ou deterioragdes de vidros e de farois, focagem de farois, pré-controlo técnico (IPO) e controlo
técnico (IPO);

Os elementos deteriorados por falsas manobras, acidente, furto, tentativa de furto, incéndio, atos de vandalismo
ou catastrofe natural;

As reparagdes resultantes de negligéncia, ma condugdo, ma utilizagdo do veiculo (sobrecarga, mesmo que
passageira, competicao, etc.) ou do ndo respeito das operagdes de manutengéo.

Nivelamento do liquido limpa vidros entre dois programas de revisao;

Os pneumaticos, as rodas e a sua calibragem sob reserva das opgdes definidas supra na clausula 6.11.4;

As evolugdes necessarias a reposicdo em conformidade do Veiculo no seguimento de uma alteragdo de
legislagao posterior a entrega do Veiculo;

As pesquisas de ruidos;

Os custos de restauracdo, de telefone, de carburante, de portagem, de estacionamento e os complementos
eventuais ou franquias de seguros; e

Qualquer servigo ou fornecimento ndo cobertos expressamente pelo Contrato.

Cartao de combustivel:

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

O Cliente podera aderir a um servigo de cartdo de combustivel, o qual funciona como meio de pagamento de
combustivel sem cobranga de quaisquer juros, aceite nos postos de abastecimento de entidade que explore os
respetivos servigos de distribuicdo de combustivel, na medida em que exista um protocolo em vigor entre a
Locadora e essa entidade.

Caso adira ao servigo descrito na clausula anterior, o Cliente pode solicitar um cartdo de combustivel por Veiculo
e utilizador.

O cartdo ¢ da titularidade da empresa que explora os servigos de distribuicdo de gasolina (a “Titular”), sendo
emitido a favor da Locadora, a qual permite a respetiva utilizagédo pelo Cliente nos termos do presente Contrato,
procedendo ao pagamento das quantias desembolsadas diretamente junto da Titular, e faturando tais quantias
ao Cliente numa base mensal, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor, sendo as mesmas liquidadas nos termos
previstos na Clausula 1.7 deste Contrato.

O cartdo terd o periodo de validade nele impresso pela Titular, sendo automaticamente renovavel enquanto o
Contrato vigorar.

O Cliente podera utilizar o cartao até ao limite de consumo fixado nas Condigdes Particulares do Contrato, ndo se
responsabilizando a Locadora perante a Titular por consumos realizados que excedam o limite mensal
contratado, sem prejuizo de poder fatura-los ao Cliente nos termos previstos nesta Clausula. A Locadora podera
aceitar aumentar ou reduzir o valor do limite de consumo, por solicitagdo do Cliente.

Na medida em que o cartédo é emitido e gerido pela Titular, esta podera decidir proceder ao cancelamento,
exigéncia da devolugdo ou nado renovacgdo do periodo de duragdo do cartdo, bem como aceitar ou recusar
cartdes; por outro lado, podem ocorrer falhas no respetivo sistema de leitura, as quais serdo exclusivamente
imputaveis a Titular.
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6.13.7. Caso a utilizagdo do cartdo de combustivel como meio de pagamento de quaisquer produtos seja recusada, em
qualquer posto de abastecimento, o respetivo utilizador podera ser obrigado a efetuar o pagamento por qualquer
outro meio aceite pelo respetivo posto de abastecimento.

6.13.8. Cada cartdo tem associado um cédigo pessoal e intransmissivel (PIN) que sera entregue ao Cliente. Apods
receber o cartéo fisico, confirmado a ativagdo do cartdo e receber o PIN, o respetivo utilizador podera passar a
realizar transagdes com o cartdo, até ao limite de crédito disponivel. O Cliente deve assegurar que o utilizador
assina o cartdo imediatamente ap6s a sua rececdo e toma as precaugdes adequadas para ndo tornar o PIN
acessivel a terceiros.

6.13.9. O Cliente obriga-se a ndo utilizar o cartdo de combustivel para fins distintos dos expressamente acordados no
contrato; em especial, o cartdo apenas pode ser utilizado para abastecer o Veiculo ao qual esta associado, por
parte do utilizador cujo nome conste gravado no cartao.

6.13.10.Em caso de extravio, falsificagdo, furto ou roubo do cartdo ou indevida e/ou incorreta utilizagdo do cartdo,
registos no extrato de transagbes n&o autorizadas ou de quaisquer outros erros ou irregularidades na sua
utilizagdo, logo que de tais factos tome conhecimento, o Cliente deve comunica-los, sem atrasos injustificados, a
ocorréncia e transmitir todas as informagdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser usadas no
apuramento dos factos. Para este efeito, o Cliente podera utilizar os seguintes contactos: SAC — Linha de Apoio,
Telefone: 800 207 831 (24 horas); Email: sacsolred.pt@repsol.com

6.13.11.Em caso de incumprimento, pelo Cliente, das obriga¢cdes para si decorrentes do Contrato ou deste Servigo
Contratado, designadamente pela utilizagéo incorreta do cartdo, ultrapassagem do limite do consumo ou em caso
de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a Locadora, a qualquer titulo, e sem prejuizo de outros
direitos previstos no presente Contrato, a Locadora podera solicitar a Titular o cancelamento do cartdo ou cartdes
atribuidos ao Cliente, sem qualquer comunicagdo prévia.

6.13.12. O Cliente aceita que este Servigo Contratado podera cessar, na medida em que cesse de vigorar o protocolo
entre a Locadora e a respetiva Titular, relativo ao Cartéo.

Condigées de aplicagdo: Para efeitos da execugdo dos diversos Servicos Contratados subscritos pelo Cliente nas

Condigdes Particulares deste Contrato, as Partes determinam que:

(a) O Veiculo deve ser utilizado e mantido de acordo com as indicacdes do Fabricante, as quais se encontram
indicadas nos documentos de bordo que se encontram dentro do veiculo;

(b) As operagdes de manutengdo e de controlo, previstas no plano de manutengdo do Fabricante devem estar
inscritas no livro de manutengdo do Veiculo;

(c) O Veiculo deve ser reparado pela Rede Peugeot;

(d) A manutengéo dos niveis de liquidos e lubrificantes deve ser assegurada em permanéncia.

A prestagdo dos Servigos Contratados mencionados na Clausula 6.? cessa de pleno direito, além das situagdes
mencionadas nas Clausulas 10.2, 11.2 e 12.2 das presentes Condigdes Gerais:
No caso de o Veiculo se tornar inutilizavel, apés um sinistro;
No caso de o Veiculo ser furtado e ndo ser encontrado nos 60 dias ap6s a declaragéo de furto.
Em ambos os casos, o Cliente obriga-se a informar a Locadora, através de carta registada com aviso de receg¢éo, no
prazo maximo de 5 dias a contar da ocorréncia do sinistro ou do final do prazo dos 60 dias, conforme aplicavel. A carta
sera acompanhada:
- da copia do Contrato e dos seus eventuais aditamentos subscritos pelo Cliente;
- em caso de sinistro total, de uma fotocdpia do auto da Seguradora ou do perito que declare que o Veiculo € um
salvado;
- em caso de furto, de uma fotocopia da participagédo de furto efetuada junto das autoridades competentes e de
uma fotocopia do acordo de reembolso do Veiculo pela Seguradora.

CLAUSULA 7.2 - IMPOSTO UNICO DE CIRCULAGAO
O montante dos alugueres inclui todos os impostos e taxas que incidem sobre a locagdo automoével.
Serdo da responsabilidade do Cliente, sendo automaticamente incluidos no valor dos alugueres devidos, quaisquer
impostos que venham a ser criados e que incidam sobre a locagdo automovel.
O Cliente é igualmente responsavel pelos impostos devidos pela circulagao do Veiculo locado, nos termos da lei.
A Locadora liquida o Imposto Unico de Circulagéo, junto das entidades oficiais, procedendo ao respetivo débito na
integra, na conta do Cliente, na medida em que, na data da respetiva liquidacédo, o Contrato continue em vigor, ou, tendo
cessado, o Cliente ainda ndo tenha devolvido o Veiculo a Locadora.
A Locadora disponibiliza ao Cliente um servigo de antecipagéo do valor do IUC devido durante o periodo de vigéncia do
Contrato, permitindo-lhe, caso o Cliente adira ao mesmo, o pagamento de uma prestagdo mensal com o valor indicado
nas Condigbes Particulares, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, a qual é calculada tendo em conta o IUC total a ser
pago pelo Cliente durante o periodo contratual, e sera alocada pela Locadora ao pagamento desse imposto.
Na medida em que o Cliente adira ao servigo descrito no nimero anterior, se, aquando da cessagao do Contrato, o valor
das prestagdes mensais de antecipagdo de IUC pagas (excluindo IVA) for inferior ao IUC efetivamente devido pelo
Cliente, este pagard o excesso, e se for superior, a Locadora restituira a diferenca ao Cliente, ou utiliza-la-a para a
liquidacéo de outras dividas deste ao abrigo do Contrato.

CLAUSULA 8.2 - COMISSAO DE GESTAO DE SERVIGOS CONTRATADOS
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Pela gestdo dos diversos Servigos Contratados, a Locadora cobra uma comissdo de valor mensal fixado em pregario, acrescida
de IVA, incluida na prestagéo de aluguer, valor esse identificado nas Condi¢des Particulares do Contrato.
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CLAUSULA 9.2 - ALUGUERES
O montante dos alugueres, bem como de outras prestac¢des, sdo os fixados nas Condi¢des Particulares.
Considera-se como data de inicio de pagamento a data fixada no Auto de Entrega. A data de vencimento dos alugueres
esta fixada no Auto de Entrega.
Todos os meses iniciados serao considerados como devidos e qualquer parcela quilométrica sera considerada como
inteiramente devida.
Salvo o disposto na clausula 7.2 do presente Contrato, o preco do aluguer nédo inclui o pagamento de impostos, taxas,
multas e outras prestagbes devidas a quaisquer entidades publicas ou privadas emergentes da utilizagdo do Veiculo
locado, as quais sédo da responsabilidade do Cliente, assistindo o direito de regresso a Locadora sobre os montantes que
por qualquer motivo tenha suportado.
Quaisquer variagbes de impostos legais durante a vigéncia do Contrato serdo repercutidas no(s) preco do(s) aluguer(es).
O prego da prestacao de servigos sera incluido, em fungéo das op¢des do Cliente, na prestagdo de aluguer constante das
Condigdes Particulares do Contrato. No caso da contratacdo de mais do que um servigo, o Cliente ndo podera efetuar
pagamentos parcelares ou por conta, englobando-se estes numa unica prestacao.
Sempre que a prestacdo de servicos envolver o pagamento de montantes, o Cliente para além da prestagdo mensal
acordada, obriga-se a efetuar o pagamento a Locadora das quantias devidas por tais servigos. Os referidos débitos seréo
devidos desde logo pelo Cliente, sem prejuizo de a Locadora os debitar quando considerar conveniente.
Todos os pagamentos realizados ao abrigo deste Contrato serdo efetuados por meio de débito em conta a favor da
Locadora, mediante autorizagéo por escrito do Cliente entregue na data da assinatura do Contrato, obrigando-se o Cliente
a manter a conta bancaria devidamente aprovisionada pelos montantes devidos nos termos do contrato, e até que seja
efetuada a transferéncia bancaria a favor da Locadora.
O Cliente obriga-se a manter em vigor a autorizagdo de «débito em conta» a favor da Locadora até ao final do Contrato
ou, caso existam valores por pagar apos o término deste, até a sua efetiva e integral liquidagdo, sendo que ao Cliente
apenas sera permitido alterar tal autorizagdo com prévia autorizagdo dada por escrito pela Locadora.
O mau funcionamento ou avaria de um Veiculo locado, por quaisquer motivos, ndo exime o Cliente da obrigagdo do
pagamento na data do vencimento, salvo nos casos em que a lei expressamente o preveja, nomeadamente quando o
risco pelos referidos eventos corra por conta da Locadora.

CLAUSULA 10.2 — CADUCIDADE
O Contrato caduca, verificando-se quaisquer das circunstancias seguintes:

(a) Perda ou destruicdo total, furto ou roubo do Veiculo identificado nas Condi¢des Particulares, quando o evento for
reconhecido pela seguradora e/ou aceite pela Locadora, produzindo efeitos na data da sua aceitagéo;

(b) Decurso do prazo estipulado nas Condigdes Particulares;

(c) Sem prejuizo dos pagamentos a que houver lugar, se se verificar que a quilometragem percorrida excedeu em

10% a quilometragem total acordada e ndo for acordado o reajustamento do pregco do aluguer e da

quilometragem contratada, mediante alteragcao das Condi¢des Particulares, nos termos previsto na Clausula 14.2.
No caso de o presente Contrato abranger mais do que um Veiculo, verificando-se alguma das situagbes acima referidas,
cessa apenas o acordo constante das Condi¢des Particulares relativas ao Veiculo em causa a que as mesmas dizem
respeito, mantendo-se as presentes Condigdes Gerais e as Condigdes Particulares aplicaveis aos demais Veiculos
locados.

CLAUSULA 11.2 - DENUNCIA - RESTITUIGAO ANTECIPADA DE VEICULOS
O Cliente pode denunciar o Contrato antes do seu termo, desde que a denulncia se destine a produzir os seus efeitos uma
vez decorrida mais de metade da duragdo convencionada do Contrato, contada desde a data da entrada em vigor do
presente Contrato.
No caso de o Contrato abranger mais do que um Veiculo, a dendncia quanto a um Veiculo determina apenas a cessagéo
das respetivas Condigbes Particulares, mantendo-se as presentes Condi¢cdes Gerais e as Condigbes Particulares
aplicaveis aos restantes Veiculos locados.
A denuncia tera de ser efetuada por carta registada com aviso de rececdo expedida com pelo menos trinta dias de
antecedéncia relativamente a data em que produzira os seus efeitos.
A Locadora determinara o valor a pagar em caso de denuncia do Contrato, efetuando um reajustamento do Contrato e
tomando em consideracdo a nova data de restituicdo do Veiculo e a quilometragem realmente percorrida. O
reajustamento sera igual a diferenca entre a soma dos alugueres que deveriam ter sido pagos, se a duragdo e
quilometragem tivessem sido fixados contratualmente da forma que foram constatados no ato de restituicdo antecipada, e
a soma dos alugueres efetivamente pagos. Os custos e comissdes por esta operagéo, ficam a cargo do Cliente, estando
o seu montante especificado no precario, disponivel na sede da Locadora, bem como no acesso online e nos Pontos de
Venda.
Em caso de utilizagdo incompleta dos Servigos Contratados ndo havera direito a qualquer reembolso por parte da
Locadora ao Cliente.
Os Servigos Contratados cessam no momento da denuncia, sendo os servigos da Marca automaticamente anulados.
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A denuncia exercida nos termos dos numeros anteriores, ndo exime o Cliente do pagamento de quaisquer quantias
relativas ao eventual recondicionamento do Veiculo ou outras que se encontrem em divida a data da denuncia,
acrescidas do pagamento dos respetivos juros de mora.

CLAUSULA 12.2 - RESOLUCAO E ALTERNATIVA A RESOLUGAO

Em caso de mora no pagamento de quaisquer prestagdes contratuais, a Locadora tera direito a juros de mora calculados
a taxa méaxima prevista na lei, consoante a que for maior, desde o seu respetivo vencimento até integral pagamento.
Verificada a mora no cumprimento de quaisquer obrigacdes ao abrigo do Contrato (incluindo designadamente o
pagamento do aluguer e outras quantias), a Locadora informara o Cliente, por carta registada, de que possui um prazo
suplementar de 10 dias consecutivos, para remediar a situagdo de incumprimento (se for o caso, procedendo ao
pagamento de todas as quantias devidas em virtude da mora); findo o prazo, verificar-se-a o incumprimento definitivo da
obrigagéo.
O incumprimento definitivo pelo Cliente de quaisquer obrigagcdes decorrentes do presente Contrato e respetivas
Condigdes Particulares e demais anexos, dara lugar a possibilidade da sua resolugéo pela Locadora, a qual devera ser
feita por carta registada com aviso de receg¢édo remetida para a morada do Cliente indicada no Contrato, ou noutra que
venha a ser comunicada a Locadora pelo Cliente por escrito, em alteragéo da primeira durante a vigéncia do Contrato.
Salvo no caso de o Cliente ter feito a opgao de subscrigdo do seguro prevista na clausula 5.4, a Locadora procedera a
resolugdo do Contrato no caso de lhe ser comunicado pela seguradora a suspenséo da cobertura, por falta de pagamento
ou por qualquer outra razao fundamentada.
No caso de o presente Contrato abranger mais do que um Veiculo e verificando-se o incumprimento apenas
relativamente a um dos Veiculos locados, cessa apenas o acordo constante das Condigbes Particulares relativas ao
Veiculo em causa, mantendo-se as presentes Condigdes Gerais e as Condigbes Particulares aplicaveis aos demais
Veiculos locados.
O disposto no numero anterior ndo obsta ao direito da Locadora de p6r termo ao Contrato e a todas as Condigdes
Particulares (i) no caso de incumprimento grave ou reiterado pelo Cliente de qualquer das suas obrigagdes emergentes
das Condigbes Gerais ou das Condigbes Particulares do Contrato, (i) no caso de diminuicdo das garantias de
solvabilidade do Cliente ou Garantes, (iii) no caso de situagéo de insolvéncia do Cliente revelada nos termos da legislagédo
em vigor, (iv) no caso de diminuigdo do valor das garantias prestadas por causa imputavel ao Cliente ou Garantes, (v) no
caso de aumento significativo e objetivamente fundamentado do risco de incumprimento do Cliente, bem como (vi) se se
verificarem outras causas de resolugdo expressamente admitidas nos termos da legislagdo em vigor.

Em caso de resolugéo do contrato a Locadora tera direito a haver cumulativamente do Cliente:

(a) O valor dos alugueres vencidos e ndo pagos a data da resolugdo, incluindo quaisquer montantes devidos pela
prestagéo de Servicos Contratados, acrescidos de juros de mora calculados a taxa maxima prevista na lei legal
em vigor, desde o seu respetivo vencimento até integral pagamento;

(b) Pagamento das despesas de reparag¢éo de danos ou recondicionamento do Veiculo;

(c) A titulo de clausula penal, uma indemnizacéo pela rutura do aluguer correspondente a 20% do valor mensal dos
alugueres multiplicado pelo numero de meses até ao termo do contrato e deduzido o valor da quantia dada em
caugao, se houver sido prestada;

(d) Pagamento de todas e quaisquer despesas, de natureza judicial ou extrajudicial, suportadas pela Locadora em
resultado da resolugdo, designadamente, despesas com a cobranga judicial ou extrajudicial do seu crédito e
despesas com a recuperagdo de veiculos, sendo o calculo das despesas extrajudiciais e judiciais apurado em
fungéo do precario fixado e ao dispor na sede da Locadora, bem como no acesso online e nos Pontos de Venda.

CLAUSULA 13.2 - RESTITUIGAO DO VEICULO
No caso de cessagéo do presente Contrato por caducidade, denuncia ou resolugdo, qualquer que seja o motivo que a
determine, o Veiculo locado devera ser devolvido no local indicado nas Condigbes Particulares respetivas num prazo
maximo de 48 horas.
O Cliente devera entregar o Veiculo em perfeito estado de conservagéo e reparacéo.
Para efeitos do numero anterior, s6 se considerara a obrigagdo de devolugédo do Veiculo efetivamente cumprida, quando
o Cliente tiver restituido as chaves do mesmo e o cddigo respetivo, o original do Documento Unico, o livro de
instrugdes/manutengéo, quando aplicavel, o Certificado de Inspecdo Periddica e o Certificado Internacional de Seguro
Automovel e todos os extras e acessorios entregues com o Veiculo. No caso de indisponibilidade de recuperacdo das
chaves do Veiculo e do coédigo respetivo ou de algum dos documentos atras referidos, o Cliente & responsavel por
suportar os custos de reposi¢cao associados.
A restituicdo do Veiculo determina a assinatura pelo Cliente e pela entidade que receciona o Veiculo, de um Auto de
Restituicdo, o qual passara a constituir parte integrante deste Contrato. O Cliente deve enviar a Locadora, no prazo de 48
horas, o Auto de Restituicdo devidamente preenchido e assinado de forma a comprovar a restituigdo do(s) Veiculo(s). O
ndo envio do Auto de Restituigcdo por parte do Cliente, dentro do prazo convencionado, equivale a mora na restituicdo
do(s) Veiculo(s) e, nessa medida, constitui o cliente na obrigacdo de pagar a Locadora uma compensacgéo pela mora na
restituicdo, compensacgéo essa igual ao dobro do valor do ultimo aluguer mensal, por cada més de atraso, até a data da
efetiva entrega.
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O disposto nos numeros 13.2, 13.3 e 13.4 antecedentes ndo se aplica a cessagdo do Contrato decorrente da perda total
do Veiculo quando os salvados passem a ser propriedade da seguradora e nos casos de caducidade decorrente de furto
ou roubo do Veiculo.

Presume-se que o Cliente delega no Utilizador do Veiculo por ele indicado o poder de assinar o Auto de Restituicdo e
aceita o seu conteudo e os valores que eventualmente lhe venham a ser faturados em virtude do recondicionamento do
Veiculo. A entrega do Veiculo por terceiro significa que este esta igualmente autorizado a assinar o Auto de Restituigéo.
Entende-se por recondicionamento toda a intervengdo de oficina (reparagdo ou reposi¢cdo de pecgas) necessaria a
reposicdo do Veiculo no estado normal de conservagdo, tendo em conta as condigdes de restituicdo, pelo que se
considerara os termos previstos no manual de danos.

A identificacdo dos danos ao Veiculo sera efetuada por um perito externo e idéneo, no dia da restituicdo, e anotados no
Auto de Restituicdo. A orgcamentacdo dos danos identificados no Auto de Restituicdo sera efetuada pelo perito e servira
de base para uma eventual faturagcdo de despesas de recondicionamento pela Locadora ao Cliente.

Caso o Cliente pretenda efetuar alguma intervencéo no Veiculo apés a peritagem, ser-lhe-a debitado o custo da segunda
peritagem, conforme previsto no precario da Locadora em vigor nesse momento, disponivel na sua sede, bem como no
acesso online e nos Pontos de Venda.

O documento comprovativo do resultado da inspeg¢éo, bem como os custos associados devem ser dados a conhecer ao
Cliente, de modo a que o0 mesmo possa conhecer no mais curto espago de tempo possivel os custos resultantes do
recondicionamento e que serdo suportados pelo mesmo.

Se o Cliente ndo der o seu consentimento ao recondicionamento do Veiculo e respetivo orgamento ou der e ndo efetuar o
respetivo pagamento, a Locadora podera efetuar desde logo a reparagdo do Veiculo, suportando os respetivos custos. A
Locadora tera neste caso um direito de regresso sobre o Cliente para reembolso de todas as quantias que houverem sido
despendidas.

O Cliente pode solicitar a suas expensas, no prazo de 48 horas apods a restituicdo do Veiculo, a inspegdo do mesmo por
um perito externo, diferente do perito indicado no ambito da clausula 13.8, de reconhecido mérito técnico e cientifico, o
qual deve ainda ter em consideragdo, de forma irrevogavel, o manual de danos da Peugeot. Os custos da peritagem
assim como os custos de recondicionamento serdo suportados pelo Cliente.

A néo restituicdo do Veiculo locado no prazo de 48 horas a contar da data do final do Contrato ou da data em que
produzir efeito a rescis&do por incumprimento determina a apresentagéo junto do tribunal do respetivo requerimento judicial
para reivindicagdo da posse, nomeadamente diligenciando para que o Cliente seja declarado possuidor de ma fé e/ou
desencadeando o processo criminal adequado caso o Cliente aliene, onere, modifique ou destrua o Veiculo sem a
autorizagéo expressa e por escrito da Locadora.

A Locadora disponibiliza ao Cliente um servigo de gestdo do valor de recondicionamento, permitindo-lhe, caso seja um
Servico Contratado, o pagamento de uma prestacdo mensal com o valor indicado nas Condi¢des Particulares, acrescida
de IVA a taxa legal em vigor, apurada tendo em conta o valor médio de recondicionamento devido pelos clientes,
fracionado em fung&o do periodo de duragdo do Contrato.

Em caso de contratagdo do servigo descrito na cldusula anterior, o valor total das prestagdes pagas (excluindo IVA) até a
cessagdo do Contrato a titulo de antecipacdo do valor de recondicionamento € deduzido ao valor efetivo do
recondicionamento devido a final, ou, na medida em que exceda este valor, a diferenga sera devolvida ao Cliente, ou
utilizada para liquidar outras dividas deste ao abrigo do Contrato.

CLAUSULA 14.2 — LIMITE DE QUILOMETRAGEM

As Condigdes Particulares definem o ndmero limite de quildmetros, estabelecido de acordo com a previsao fornecida pelo

Cliente, que o Veiculo locado podera percorrer de forma a beneficiar dos Servigos Contratados no decurso do Contrato. A

quilometragem contratada nunca podera ser superior a 200.000 km.

Se na vigéncia do Contrato se verificar que a quilometragem percorrida (proporcionalmente ao periodo de utilizagéo) ira

exceder em 10% a quilometragem total acordada, a Locadora podera aceitar, mediante pedido prévio do Cliente ou

propor ao Cliente o reajustamento do valor dos alugueres e da quilometragem contratada, mediante alteragdo das

Condigdes Particulares, sendo certo que o contrato de manutengdo cessara de imediato logo que se verifique que os

quildbmetros originalmente definidos estdo excedidos. O reajustamento depende sempre da aceitagdo da Locadora e

estara sujeito a um custo/comissdo administrativa prevista no pregario da Locadora, disponivel na sua sede, bem como

no acesso online e nos Pontos de Venda.

Quilometros excedentarios: Caso, no final do Contrato (por caducidade, denuncia ou resciséo) o Cliente restitua o Veiculo

com uma quilometragem superior a contratada, a Locadora faturara um valor por cada 100 quildmetros excedidos de

acordo com as regras seguintes:

(a) Caso os quilébmetros contratados tenham sido excedidos num valor que ndo ultrapasse 10% da quilometragem
mencionada nas Condigbes Particulares, a Locadora faturara ao Cliente, a quantia resultante da multiplicagao do
numero excedente de quildbmetros pelo suplemento por cada 100 quilémetros estipulado nas Condigbes
Particulares.

(b) Caso a quilometragem contratada seja ultrapassada entre 10% e 20% em relagdo ao mencionado nas Condigdes
Particulares, a Locadora faturara ao Cliente a quantia resultante da soma do valor dos quildbmetros excedentarios
até 10%, mais a multiplicagdo do niumero excedente de quilometros entre 10% e 20% pelo suplemento por cada
100 quilémetros estipulado nas Condi¢des Particulares e multiplicado por 1,25.

(c) Caso a quilometragem contratada seja ultrapassada em mais de 20% em relagdo ao mencionado nas Condigdes
Particulares, a Locadora faturara ao Cliente a quantia resultante da soma do valor dos quildbmetros excedentarios
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até 10%, mais o valor dos quildmetros excedentarios entre 10% e 20%, mais a multiplicagdo do numero
excedente de quildmetros acima de 20% pelo suplemento por cada 100 quildbmetros estipulado nas Condigbes
Particulares e multiplicado por 1,40.

A quantia apurada para faturagdo ao Cliente, sera acrescida uma comiss&o administrativa prevista no pregario da
Locadora, disponivel na sua sede, bem como no acesso online e nos Pontos de Venda.

No caso de os quilébmetros percorridos serem inferiores aos contratados e estipulados nas Condi¢cdes Particulares, a

Locadora creditara o Cliente de acordo com os seguintes critérios:

(a) A Locadora creditara o Cliente da quantia resultante da multiplicagdo do nimero de quildmetros ndo percorridos
pelo valor mencionado nas Condi¢des Particulares e que corresponde ao custo por cada 100 quilémetros néo
percorridos, sem prejuizo do limite maximo estabelecido na alinea abaixo;

(b) Em caso algum o reembolso sera superior a 10% dos quildmetros contratados.

Os quildmetros percorridos e confirmados no ato de inspe¢do do Veiculo restituido deverdo constar do Auto de

Restituicdo, cuja copia sera remetida ao Cliente e a Locadora, pela entidade que efetue a peritagem do Veiculo.

A quilometragem a ter em conta para efeito de calculo de reajustamentos é a prevista nas Condigdes Particulares ou

aquela que haja sido definida na dultima alteragdo as Condigbes Particulares em vigor, caso tenham ocorrido

reajustamentos no que diz respeito a quilometragem.

E inteiramente aplicavel o disposto na clausula antecedente no caso de nao entrega voluntaria do Veiculo ou de se

verificar um atraso na sua restituicao.

Nao existe reembolso de Servigos Contratados nao utilizados no caso de ndo entrega voluntaria do Veiculo ou de se

verificar um atraso na sua restituicdo.

CLAUSULA 15.2 — GARANTIAS
Para garantia do bom cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato, a Locadora podera exigir ao
Cliente a prestagdo de quaisquer garantias, designadamente, fianga, letras e livrangas em branco, avalizadas ou néo,
bem como o seu reforgo ou substituigdo, sem que tal implique novagao.
Em caso de incumprimento de qualquer uma das obriga¢des assumidas pelo Cliente no presente Contrato, a Locadora
fica desde ja autorizada a preencher a letra/livranga mencionada no nimero anterior, designadamente no que se refere
ao local de pagamento, data de vencimento e valor, sendo este Ultimo correspondente ao montante que se encontrar em
divida.
Os garantes respondem nesta qualidade e como principais pagadores, solidariamente com o Cliente e com expressa
renlncia ao beneficio da excussdo prévia, pelo ndo cumprimento pontual das obrigagdes assumidas neste contrato,
incluindo as decorrentes de mora e incumprimento.

CLAUSULA 16.2 — SUBLOCAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Cliente s6 podera proceder a sublocagao de qualquer um dos Veiculos locados, ou a cessdo da posi¢do contratual ao abrigo do
presente Contrato, na medida em que para o efeito obtenha autorizagdo expressa e por escrito por parte da Locadora.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

CLAUSULA 17.2 - UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS
A Locadora no contrato que celebra com o CLT é a responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais das
pessoas singulares que nele intervenham (“Titular dos Dados”), com vista a execu¢do do mesmo, ao cumprimento de
obrigagdes legais e ao cumprimento das obrigagdes junto de quaisquer instituicdes de crédito ou demais entidades, no
contexto da cessao de créditos ou da posigéo no proprio Contrato a outra entidade.
A Locadora ndo tratara dados pessoais que ndo sejam necessarios para as finalidades legitimas que prossegue e
compromete-se a respeitar a integridade do seu uso e o rigoroso sigilo sobre todas as informagdes recolhidas e
tratadas, bem como exigir igual dever a todos os seus colaboradores e subcontratantes.
Nestes termos, a Locadora presta ao Titular dos Dados as seguintes informagdes:

17.3.1 Identidade e Contactos do Responsavel pelo Tratamento

Denominagdo:  Santander Consumer Services S.A.

NIPC: 502 897 562

Morada Sede: Rua de Cantabria, 42 — edificio 2, 2775-711 Carcavelos

Telefone: 707 201 226
17.3.2 Contactos do Encarregado da Protecdo de Dados

E-mail do Encarregado de Protegdo de Dados: dadospessoais@santanderconsumer.pt

Morada: Rua de Cantabria, 42 — edificio 2, 2775-711 Carcavelos
O Titular dos Dados no presente Contrato goza dos seguintes direitos relativamente aos dados pessoais que lhe
respeitem: (i) direito de acesso; (ii) direito de retificacao; (iii) direito ao apagamento; (iv) direito a limitacdo do tratamento;
(v) direito a portabilidade; (vi) direito de oposi¢do, podendo exercé-los mediante pedido escrito dirigido a morada ou
enderecgo de correio eletronico acima indicados.
O Titular dos Dados no presente Contrato tera ainda o direito a reclamar junto da Comiss&do Nacional de Protecdo de
Dados ou outra autoridade de controlo a qual venha a ser atribuida a competéncia de fiscalizagdo em matéria de
protecéo de dados pessoais.
A Locadora trata os dados pessoais do Titular dos Dados para diversas finalidades, das quais se destacam, entre
outras, as abaixo indicadas, com os respetivos fundamentos juridicos e prazos de conservagao:
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Fundamento
juridico

Finalidades

Prazo maximo de
conservagao apos fim da
relagédo contratual

Execugéo do
Contrato no qual o
titular dos dados é

interveniente ou

(i) Apresentagdo e negociagdo de propostas e contratos e
gestao da fase pré-contratual

2 anos a contar do inicio das
diligéncias pré-contratuais
(quando néo ocorra a
celebracdo de contrato)

Cumprimento de
obrigagdes legais a
que a Locadora
esta sujeita

declaracao para efeitos fiscais

Realizagdo de (i) Gestdo da relagdo comercial/contratual e exercicio dos 20 anos
diligéncias direitos e deveres decorrentes do contrato
pré-contratuais a (iil) Desempenho da atividade de mediacdo de seguros 2 anos
pedido do titular
dos dados
(i) Gestéo da relagédo comercial/contratual 5 anos
(ii) Avaliagao de risco para efeitos de celebragao de contratos 5 anos
de aluguer
(iii) Cumprimento de obrigagdes de retengdo, pagamento ou 10 anos

(iv) Cumprimento de obrigagdes legais relativas ao reporte ou
respostas a autoridades publicas

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigac&o
legal a cumprir

seguradoras, ou outros parceiros, para a promo¢ao dos seus
produtos

(v) Cumprimento de procedimentos em matéria de prevengéo 7 anos
e combate a criminalidade financeira
(vi) Prevencdo e combate a fraude 5 anos
(i) Gestao de Risco Operacional 5 anos
(ii) Melhoria e monitorizagao da qualidade de servigo 2 anos
Satisfagéo de (iii) Cesséao da posigao contratual e cesséo de créditos 10 anos
interesses legitimos (iv) Acompanhamento e recuperagéo de crédito 5 anos
da Locadora (v) Gestao de processos em contencioso 20 anos
(vi) Controlo e acompanhamento do desempenho operacional 5 anos
e interesses correspondentes
(i) Tratamento para efeitos de personalizagdo de ofertas de 2 anos
produtos
Consentimento (i) Marketing por parte de empresas do Grupo Santander, 2 anos

17.7 Destinatarios de dados pessoais do Titular dos Dados no presente contrato:

17.7.1

17.7.2

A Locadora pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais, nomeadamente para
efeitos de atendimento telefénico e/ou gestdo de plataformas digitais e sitios na Internet, para efeitos de prova de
transagdes comerciais e comunicagdes efetuadas no dmbito das relagdes contratuais estabelecidas, de gestéo de
informacgao, gestdo administrativa, execugdo, acompanhamento, registo de transag¢des e gestédo e recuperagdo de
crédito.
A Locadora pode ainda transmitir a terceiros os dados pessoais para tratamento de dados, tais como dados
académicos e profissionais; dados comerciais; dados econoémicos, financeiros e seguros; dados relativos a bens e
servigos transacionados; dados relativos a caracteristicas pessoais; dados relativos a circunstancias sociais; dados
relativos a saude; dados relativos ao emprego; identificadores unicos; outros, para as finalidades abaixo indicadas:
(i) as instituicdes de crédito ou outras sociedades do Grupo Santander ou entidades com as quais a Locadora haja
celebrado protocolos respeitantes a este Contrato, para fins informativos, publicitarios, de agao comercial, ou
para efeitos de analise de risco de crédito;

(i) as empresas de seguros que atuam em parceria com a Locadora na comercializagdo de seguros ao Titular dos
Dados, ou as empresas que para estas trabalhem sob contrato, em tudo quanto respeite a gestao dos contratos
ou dos sinistros, incluindo todas as operagdes de recolha e tratamento de dados adequadas, ou a agdes
comerciais desenvolvidas em nome da Locadora e que esta expressamente lhes solicite ou autorize;

(iii) @ Konecta Portugal, Lda e/ou & Konectanet Il - Mediadora de Seguros, Lda, no ambito de contrato de prestagao
de servigos que tenha por objeto a organizacdo e o processamento administrativo dos pedidos de subscricdo
dos produtos financeiros comercializados pela Locadora e/ou de contrato de mediagéo de seguros que tenha por
objeto a préatica de servigos de mediacdo de seguros, designadamente servigos de assisténcia na subscri¢do de
seguros e pratica de outros atos preparatérios relacionados.

17.8 No ambito do processo da cesséo de créditos e/ou direitos a favor do Santander Consumer Finance, S.A., Sucursal em
Portugal para analise de propostas para a contratagdo de produtos financeiros da Locadora, recorre-se a solugées de
tomada de decisdo por meios automatizados que se mostram necessarios para a celebragdo e execugado do contrato,
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dos quais podera decorrer a tomada de decisGes em matéria de contratagéo, ou de produtos e condi¢gbes contratuais
aplicaveis.

Em todos os casos em que se procede a tomada de decisdes exclusivamente baseadas em tratamento automatizado
de dados pessoais, 0s processos respetivos integrardo, pelo menos, mecanismos que confiram ao Titular dos Dados a
possibilidade de: (i) manifestar o seu ponto de vista; (ii) contestar a deciséo; e (iii) solicitar e obter intervengdo humana
no processo de revisdo/tomada de decisao.

CLAUSULA 18.2 — ENCARGOS DA PARTE VENCEDORA
Todas as despesas relacionadas com os servigos a que as partes tenham de recorrer para fazer valer os seus direitos, incluindo
honorarios dos mandatarios forenses, serao suportados pela parte que decair.

CLAUSULA 19.% — OUTRAS DISPOSICOES

19.1 O presente Contrato e todas as obrigagdes extracontratuais dele decorrentes ou com ele relacionadas estéo sujeitos a lei
Portuguesa.

19.2 As partes elegem o foro da Comarca de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro, para qualquer litigio emergente
do ou em relagdo com o presente Contrato, salvo quando a lei estabelecer de forma imperativa ser outro o foro
competente.

19.3 O prazo e a quilometragem s&o iguais para todos os servigos contratados, salvo se o contrario for estipulado e
discriminado por escrito nas Condigées Particulares do Contrato.

19.4 O valor das contrapartidas devidas pelo aluguer e demais servicos e que constam das Condigdes Particulares do
Contrato, poderado ser alteradas pela Locadora, em consequéncia de alteragdes supervenientes dos impostos ou taxas
legais devidas por for¢a deste contrato.

19.5 Sempre que para os efeitos previstos no presente Contrato, seja necessario determinar a quilometragem do veiculo,
proceder-se-a ao apuramento da quilometragem efetiva. Sempre que esta ndo for possivel, ou o conta quildmetros tiver
sido adulterado ou danificado, ter-se-a em conta a quilometragem indicada na ultima intervengdo oficinal do veiculo,
corrigida de acordo com o decurso do tempo que apés esta se tiver verificado, e o numero médio de quildbmetros diarios
percorrido pelo veiculo.

19.6 A declaragéo de invalidade de qualquer das disposicdes deste Contrato ndo determina a invalidade do Contrato, o qual se
mantera em vigor, mas impora as partes a obrigagdo de substituir a disposi¢gdo considerada invalida por uma outra que
mais se aproxime dos efeitos pretendidos com a disposigao declarada invalida

19.7 Custos/Comissdes Administrativas: Os atos de gest&o, incluindo os atos descritos nas clausulas, 11.2, 12.2 e 14.2 deste
Contrato, serdo sujeitos a despesas e/ou comissdes administrativas de acordo com o precgario da Locadora, disponivel na
sua sede, bem como no acesso online e nos Pontos de Venda, tendo um exemplar do mesmo sido facultado ao Cliente.

Os outorgantes declaram conhecer e concordar com o presente Contrato, tendo compreendido plenamente o alcance e
conteudo das respetivas clausulas e paragrafos, e bem como consultado e compreendido o pregario da Locadora em
vigor.

Os outorgantes declaram conhecer que a Locadora procede regularmente a cesséo de créditos e/ou direitos emergentes
deste Contrato, enquanto aspeto necessario e inevitavel da atividade da Locadora, e que as entidades a quem tais
créditos e/ou direitos podem ser cedidos, incluindo desde ja o Santander Consumer Finance, S.A., Sucursal Em Portugal,
as quais efetuam, antes de uma potencial cessdo, ou posteriormente a sua realizagdo, consultas a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal para fins de avaliacdo de riscos de crédito e, quando aplicavel, da
gestdao da eventual relagdo de crédito que estabelegam com os outorgantes, dando pela presente autorizagdao expressa
para o efeito:

Os Titulares dos Dados que tenham consentido no tratamento dos seus dados pessoais para finalidades e nos termos
especificamente indicados no ponto anterior, poderao retirar o seu consentimento, em qualquer momento, mediante contacto
pessoal ou por escrito junto da Locadora através dos canais indicados.

Lisboa, 20 de Julho de 2022
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A Locadora Cliente
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