#9 REPUBLICA
PORTUGUESA
< DIRECAO-GERAL

CULTURA DAS ARTES

AJUSTE DIRETO

PROCEDIMENTO REF.20.15/DSGFP/2022

DESENVOLVIMENTOS APLICACIONAIS DA PLATAFORMA ATUAL
DE GESTAO DE APOIOS DA DIRECAO GERAL DAS ARTES
(DGARTES)

CONTRATO

1/21



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

‘ IJIRE(;\:_)-(,‘ER AL

CULTURA DAS ARTES

Indice

CAPITULO I - DISPOSICOES GERALIS .....ooeiiuiiiitieeteieiteeeeeeeeeeteesteeesseesssessssseessseesassssssessssessssesssessnnseesssens
CLAUSULA 1.2~ OBJETO DO CONTRATO
CLAUSULA 2.2 = PRECO CONTRATUAL .......ooimiimieeieeeeeeeeeeeeee e sese s
CLAUSULA 3.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO .......coomioeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eees e eee e ees s eeee e ene s 5
CLAUSULA 4.2 = PRAZO CONTRATUAL ......oveeeeeeeeee oo vese s ees s s 5
CAPITULO I - OBRIGACOES CONTRATUAIS.....ccoouvieeurieeiteeeeeeeeeteeeeseeeesesesseeeeseeenseseessesensessesssessesenseeenens 5
SECCAO I - DISPOSICOES GERALIS .....uveieiuiiietiieeteeeetteeeteeeeteeeeseeeeteeeeseseesseessseeasesesssessseeessssessesensseesseeans 6
CLAUSULA 5.2 - OBRIGACOES PRINCIPAIS DO SEGUNDO OUTORGANTE ........ooviieeeimeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 6
CLAUSULA 6.*— OBRIGACOES ACESSORIAS DO SEGUNDO OUTORGANTE .........cooovieeieereeeeeeeeeeeeeeseseseres e 9
CLAUSULA 7.2 = ENTREGAVEIS ......oomoioeieeeeeeeeee et ssas s s s
CLAUSULA 8.* - PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO
CLAUSULA 9.* - RECECAO DOS ELEMENTOS A PRODUZIR AO ABRIGO DO CONTRATO ......cocoovvevvererereeen. 10
CLAUSULA 10.% - TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE .....c..ouoiuiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeesees s eassesnaesae s 11
CLAUSULA 11.* - PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ......ooovivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses oo 11
SECCAO I -DEVER DE SIGILO ......uuuutiiiiieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeesessasssseeesssssssassssseesssssssssssesessssssnsnseseees 13
CLAUSULA 12.2 - OBJETO DO DEVER DE SIGILO .......veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo oo eeeeseesees s s s 13
CLAUSULA 13.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO ......coovuivieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 14
CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO ......cciiiiuiiiiiiiiieeeeiieeeeeiieeeeeiveeeseaveeessnaeee s 14
CLAUSULA 14.2 - RESPONSABILIDADE DAS PARTES ......oooviiiieeieeieeeeeeeeee oo 14
CLAUSULA 15.% - PENALIDADES CONTRATUALIS .......ooouiiiieeieeeeeeeeeeeeeeseesees e seseeseeeseesas s ssasneneens 14
CLAUSULA 16.2 - PROCEDIMENTO DE APLICACAQ DE PENALIDADES.....c..ouoveuieeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseeseeeeseseeeeees 15
CLAUSULA 17.2- RESOLUCAO DO CONTRATO POR INCUMPRIMENTO .......c.ovueuieeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseeeeeeseseeees 16
CLAUSULA 18.2 = FORCA MAIOR.........oeeeeee oot ee e ees e v s ees e e s ees e ees e s eeseeses s seaser e senenean 17
CLAUSULA 19.2— RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS .........covvurmeeereeeeeeeeseeseesessesserenneneene 18
CAPITULO IV = CAUGAO. .....cti ettt ettt ettt et et e et e e aeenaeeteeaeeeteeeseeeseeeaseenseeseenns 19
CLAUSULA 20.2 = CAUGCAO ... eea e s e een s 19
CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS .....ceiioutiiee ittt eeeteeee ettt eate e et eessaateessaaaeessnaaeeesssnaaeessnneness 19
CLAUSULA 21.* - FORO COMPETENTE
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS......oiuutiiiiittieeietteeeeetteessetteesssateesssasesesssasseesssssssesssssssesssssseesssssssess
CLAUSULA 22.* —~ MODIFICACAO CONTRATUAL........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seees e seeseee 19
CLAUSULA 23.2 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 20
CLAUSULA 24.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ........vueieeeeeeeeeee oo oo eee e eeee s seenen 20
CLAUSULA 25.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS....
CLAUSULA 26.* — GESTOR DO CONTRATO .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s esees s s ees s
CLAUSULA 27.2 - LEGISLACAO APLICAVEL.......ooiioeeeeoeeeeeeee e eee e e e sasenean

2/21



S REPUBLICA
PORTUGUESA
< DIRECAO-GERAL

CULTURA DAS ARTES

CLAUSULADO CONTRATUAL

CONTRATO DE AQUISICAO DE DESENVOLVIMENTOS APLICACIONAIS DA
PLATAFORMA ATUAL DE GESTAO DE APOIOS DA DIRECAO GERAL DAS ARTES
(DGARTES)

ENTRE:

A Diregdo-Geral das Artes, adiante designada como Primeiro Outorgante, pessoa coletiva n.° 600 082 733,
com sede no Campo Grande, n°® 83 - 1°, 1700-088 Lisboa, representada no ato por Américo Jorge Monteiro

Rodrigues, Diretor-Geral, que outorga o presente contrato, no uso de competéncia propria; e

A VGraf, Sistemas Graficos e Solugées Informaticas Lda, adiante designada como Segundo Outorgante,
pessoa coletiva n.° 503 741 671, com sede social na Estrada do Pago do Lumiar, lote 1, 1600-546 Lisboa,
representada no ato pelo Exmo. Senhor Luis Miguel Diniz Calixto Pires, portador do bilhete de identidade

n° (...), na qualidade de representante legal e com poderes bastantes para outorgar o presente contrato.

Tendo em conta:

a) Que a presente contragdo, a qual foi devidamente fundamentada, foi solicitada a emissdo de parecer
prévio necessario para a referida contratagdo, ao abrigo do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.°
107/2012, de 18 de maio, ao Conselho Diretivo da AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP.
Sobre o pedido de apreciagédo n.° 202204040888 recaiu parecer favoravel da AMA, o qual foi comunicado
a 14/04/2022;

b) A autorizagdo de contratagdo por ajuste direto em funcdo de critérios materiais ao abrigo das
disposi¢des conjugadas da subalinea iii) da alinea e) do n° 1 do artigo 24°. do CCP, artigo 36.° e artigo 38.°
do Caodigo dos Contratos Publicos, bem como a autorizagéo da respetiva despesa, nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, foi tomada pelo Diretor-geral das Artes,
Mestre Américo Jorge Monteiro Rodrigues, a 11 de maio de 2022, por despacho proferido sobre a

informacgéo de servigco n.° 132/DSGFP/2022, de 29 de abril de 2022, relativa a abertura de procedimento
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n.° 0.15/DSGFP/2022 - Ajuste direto em fungcdo de critérios materiais para a realizagdo de
desenvolvimentos aplicacionais da plataforma atual de gestdo de apoios da Diregao-Geral das Artes
(DGArtes);

¢) A decisdo de adjudicagdo, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 73.° do Codigo dos Contratos
Publicos, e a decisdo de aprovagao da minuta do contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 98.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, , foi tomada pelo Diretor-Geral das Artes, Mestre Américo Jorge Monteiro
Rodrigues, a 17 de maio de 2022, por despacho proferido sobre a informacdo de servico
n.° 148/DSGFP/2022, da mesma data, relativa a adjudicagdo do procedimento n.° 0.15/DSGFP/2022 —
Ajuste direto em funcao de critérios materiais para a realizacdo de desenvolvimentos aplicacionais da

plataforma atual de gestao de apoios da Diregdo-Geral das Artes (DGArtes);

Considerando que a despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagdo orgamental da rubrica
econdmica D.07.01.08.A0.B0 do Orgamento de atividades da Direcao-Geral das Artes, tendo o respetivo

compromisso sido registado com o n.° FF52200868.

Celebram o presente contrato que se subordina a disciplina do Cédigo dos Contratos Publicos e as demais

normas de direito publico aplicaveis por forga da natureza do contrato e as clausulas seguintes:

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2 — Objeto do contrato

O presente Contrato compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do ajuste
direto, que tem por objeto principal a realizagdo de desenvolvimentos aplicacionais da plataforma atual de

gestao de apoios da Diregao-Geral das Artes (DGArtes).

Clausula 2.2 - Prego contratual

1 — Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente contrato, o Primeiro Outorgante deve pagar o prego constante da proposta

adjudicada, no montante de 65.250,00 € (sessenta e cinco mil, duzentos e cinquenta euros), acrescido do
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IVA a taxa legal em vigor, perfazendo o total de 80.257,50€ (oitenta mil, duzentos e cinquenta e sete euros

e cinquenta céntimos).

2 — Os pressupostos base para o calculo do prego contratual referido no nimero anterior, assentam no

seguinte:

a) Valor base de 50,00€ / hora (maximo);

b) Total maximo de 1.305 horas.

3 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 3.2 - Condi¢des de pagamento

1 — As quantias devidas pela Diregdo-Geral das Artes, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececao pela Diregcao-Geral das Artes das respetivas faturas, as quais devem

ser preferencialmente emitidas numa base mensal.

2 — Em caso de discordancia por parte da Direcdo-Geral das Artes, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 4.2 - Prazo contratual

O contrato mantém-se em vigor até a conclusao dos servigos em conformidade com os respetivos termos e
condi¢cdes, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
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SECGAO | - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 5.2 - Obrigagdes principais do Segundo Outorgante

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragao do contrato decorrem para o segundo outorgante a obrigagao principal
de desenvolver sistemas aplicacionais adotados especificamente para a Dire¢do Geral das Artes

(DGArtes): Plataforma de Gestédo de Apoios e respetivo back office.

2 — Da celebragao do contrato decorre para o segundo outorgante a obrigagdo de acrescentar novas
capacidades funcionais ao processo operacional da gestdo dos apoios, devendo a plataforma suportar as
atividades dos diferentes intervenientes em todas as dimensdes, de forma precisa e no momento

sequencial certo.

3 — A prestacao de servigos deve incluir pelo menos as seguintes etapas:

a) Concegédo das solugdes técnicas que permitam implementar as caracteristicas operacionais
identificadas, visando uma boa fiabilidade, flexibilidade e facilidade de utilizagao desta ferramenta;

b) Assessoria a DGARTES na fase de langamento e implementagdo dos procedimentos necessarios
a utilizacao da ferramenta criada, bem como na formacao técnica dos seus utilizadores e formacao de

administragdo/gestao.

4 — As diligéncias a serem desenvolvidas e as responsabilidades que dai decorrem as seguintes:

4.1. Assegurar os procedimentos concursais dos programas de apoio cuja abertura ocorra em 2022 e em

2023, especificamente:

a) Programa de Apoio Sustentado 2023-2026

- Reforgco de funcionalidades em termos de estrutura e usabilidade que permitam diminuir o tempo de

preenchimento e a organizagéo da informagao recolhida.

b) Programa de apoio a projetos (estima-se que seja necessario assegurar a producgéo de 12 formularios):

- Revisdo dos formularios em questdo face aos avisos de abertura e refor¢co de funcionalidades que

permitam uma melhor usabilidade e experiéncia de utilizador.

Especial atengao para os seguintes programas:
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- Programa de apoio a projetos — Representagao Oficial em Veneza — modelo do concurso encontra-se em
processo de revisdo, pelo que se antevé a possibilidade da existéncia de alteragbes substanciais a

mecanica e formularios decorrentes;

- Programa de apoio a projetos — complemento ao programa europa Criativa — como o nome indica este
programa é um complemento aos concursos de financiamento europeu Europa Criativa, na sua vertente da
cultura. O inicio de um anovo quadro de financiamento (20-30) leva a que o formulario da DGARTES tenha

que se adaptar as alteragdes impostas pelo concurso que complementa.

c) Restituicao do IVA a entidades nao profissionais de Lisboa e Vale do Tejo - pretende-se a completa
digitalizacdo deste procedimento, possibilitando as entidades ferramentas que permitam a comunicagéo a

DGARTES de todas as faturas abrangidas pelo regime de restituicdo do IVA, durante o periodo legal.

d) Programa de apoio em parceria - adaptagao dos formularios existentes as especificidades dos avisos de

abertura das diversas parcerias.

4.2. Atualizagao tecnoldgica e revisao dos moddulos referentes aos procedimentos concursais quer no

Frontoffice quer no BackOffice:

Programas de Apoio

Reforgo e atualizagdo tecnolégica das funcionalidades referentes a abertura e gestdo do Programa de

Apoio de forma a minimizar a intervengao externa.

Verificacédo

Front Office — otimizagdo do modulo das notificagées, entrega de documentos e audiéncia de interessados.
Médulos para a equipa de verificagdo e para os juris de avaliagdo incluindo formularios e tabelas de

elegibilidade.

Backoffice — desenvolvimento do moédulo que possibilita a verificagdo de condigdes de elegibilidade e
verificagdo de documentos. Este modulo de verificagdo tem algumas funcionalidades na estrutura original
da plataforma de 2012 e que tém que ser atualizadas para a tecnologia atual e reforcadas face a

atualizacdo dos diferentes mdodulos tecnoldgicos da Plataforma de Gestdo de Apoios.

Modulo da Avaliagcdo - desenvolvimento de funcionalidades que permitam a execucao da totalidade de

procedimentos relativos a avaliacdo de candidaturas para um suporte online, nomeadamente acesso,
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visualizacdo e avaliagdo de candidaturas, colocagdo de notas nos indices, e criagdao de tabelas de

avaliago.

Processo de Decisao e Notificagdes — uniformizagcao tecnolégica das funcionalidades existentes e
possibilidade de envio de notificagbes de forma autbnoma sem recurso externo para o carregamento de
templates de notificagdo e possibilidade de configurar envios de emails de confirmagao de submissdes

pelas entidades.

Formalizagao e contratagao — uniformizagao das funcionalidades referentes a disponibilizagdo de contratos

e documentos de formalizagéo.

Processo: alinhamento das funcionalidades entre o FrontOffice e o Backoffice: gestdo de acessibilidades,

entrega de documentos, upload de pareceres.

Planos de Atividade/relatérios — revisao e reforgo de funcionalidades referentes aos procedimentos

referentes a gestdo de processo e aos diferentes estados dos processos, da geragdo ao encerramento.

Agenda: revisdo geral do modulo que apresenta varias disfuncionalidades, gestdo de abertura, edigdo/ndo
edig¢ao, adicionar/eliminar eventos/sessodes; extensdes de calendarizagéo para fora do periodo anual ou do

programa de apoio; gestéo e validagao de bilheteiras;

Comissbes de avaliagdo - revisao e reforco de funcionalidades que permitam que a totalidade de
procedimentos seja efetuada online nomeadamente a circulagdo de pareceres entre os diferentes

intervenientes.

4.3. Consolidacao dos dados referentes aos programas de apoio entre 2012 e 2020:

a) Uniformizacao e consolidagédo da informagao, encerramento de processos em aberto e validagdes em

falta.

b) Exportacdes de modelo de dados para tratamento de dados PowerBIl e SIG@ARTES.

¢) apoio na revisdo e identificacdo de dados em falta de forma preparar a migracdo dos mesmos para a
SIG@ARTES

d) Consultadoria e acompanhamento na migragédo de dados da Plataforma de Gestdo de Artes e o
SIG@ARTES.

4.4. Integragao do PowerBI: transformacgao de dados em conhecimento
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Construgao de dashboards para visualizagdo de informagao relativa as varias etapas dos procedimentos
concursais por forma a extrair e explorar o potencial dos dados carregados na plataforma, quer em tempo

real quer para analises longitudinais.

5 — Atitulo acessoério, o segundo outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo;

b) Executar a prestagéo de servigco de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos

técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.

¢) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestagbes dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato a celebrar com a

entidade adjudicante;

d) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas necessarios para o

pontual cumprimento das obriga¢cées assumidas no contrato a celebrar;

Clausula 6.2 — Obrigagdes acessorias do Segundo Outorgante

1 - O segundo outorgante deve disponibilizar uma equipa de técnicos que deverao ter os conhecimentos

especificos necessarios e a experiéncia comprovada para assegurar a prestacao dos servigos.

2 - O segundo outorgante sera unico e exclusivo responsavel pelo desenvolvimento da aplicagao, bem

como das suas versdes e/ou releases.

3 — A acgdes necessarias a execucao da prestacdo de servigcos objeto do presente contrato deverdo ser
ajustadas, entre o prestador de servigos e a Diregao-Geral das Artes, de acordo com as necessidades e

dentro do limite de horas contratadas.

Clausula 7.2 — Entregaveis

1 - O Segundo Outorgante deve comunicar ao Primeiro Outorgante todos os elementos necessarios para

garantir o funcionamento normal da sua prestagéo de servicos e dos respetivos sistemas informaticos.
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2 - O acompanhamento dos desenvolvimentos aplicacionais sera feito regularmente, de preferéncia numa

base mensal, suportado em relatério especifico contendo o resumo da atividade realizada.

3 - O relatério deverd ser enviado a Primeiro Outorgante juntamente com a fatura que deve ser

preferencialmente mensal.

4 - Pela entrega da documentagéo referida no nimero anterior, ndo é devida qualquer contrapartida para

além do prego a pagar nos termos do contrato a celebrar.

Clausula 8.2 - Prazo de prestagdo do servigo

1 - O inicio da prestacao de servigos devera ter lugar até ao prazo maximo de 10 dias apds a celebragao

do contrato, e 0 prazo para a execugao da prestagao de servigos ndo devera ultrapassar os 12 meses.

2 — O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa do Primeiro Outorgante, ou a

requerimento do Segundo Outorgante devidamente fundamentado.

3 - A intencdo de prorrogagao de vigéncia do contrato devera ser comunicada por escrito por carta

registada com aviso de recegéo.

4 — O prazo para a garantia dos servigos de assisténcia técnica é de 6 meses apoés a entrada em produgao.

Clausula 9.2 - Recegédo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 — No prazo de 10 dias a contar da entrega dos elementos de execu¢do do contrato, o Primeiro
Outorgante procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reunem as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Contrato e na proposta adjudicada, bem como

outros requisitos exigidos por lei.

2 — Na anadlise a que se refere 0 numero anterior, o Segundo Outorgante deve prestar ao Primeiro

Outorgante toda a cooperagéo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 — No caso de a analise do Primeiro Outorgante a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Contrato, o Primeiro Outorgante

deve disso informar, por escrito, o Segundo Outorgante.
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4 — No caso previsto no numero anterior, o Segundo Outorgante deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Primeiro Outorgante, as alteragées e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos

exigidos.

5 — ApoOs a realizagdo das alteragbes e complementos necessarios pelo Segundo Outorgante, no prazo

respetivo, o Primeiro Outorgante procede a nova analise, nos termos do n.° 1.

6 — Caso a analise do Primeiro Outorgante a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo Segundo Outorgante com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente

Contrato, deve ser comunicada a aceitagao pelo Primeiro Outorgante.

7 — A emissao das declaragdes a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

previstos no presente Contrato.

Clausula 10.2 - Transferéncia da propriedade

1 — Com aceitagéo final do projeto, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a

desenvolver ao abrigo do contrato para a Dire¢cao Geral das Artes.

Clausula 11.2 - Protegdo e tratamento de dados pessoais

1 — O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir integralmente as obrigagdes resultantes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao, designadamente,

mas sem limitar:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;
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h)

k)

P6ér em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protegcdo dos dados pessoais
tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destrui¢ao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter a entidade adjudicante informada em relagao ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que,
de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cbes legais em matéria de
protecédo de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagao relativa a protegao de dados, por todos os
seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
Segundo Outorgante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pelo Primeiro Outorgante, ou pelos formandos inscritos nas suas
acoes de formacgdo, ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente
comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;
Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposigao,
apagamento, limitag&o e portabilidade dos seus dados pessoais;

Garantir a eficacia do mecanismo de notificagido efetivo, em caso de violagdo de dados pessoais,
para efeitos do cumprimento do previsto no art.°. 33.° do RGPD;

O adjudicatario ndo pode subcontratar o servi¢o relativamente ao qual é estabelecido o presente
contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares da entidade adjudicante, sem a prévia e
expressa autorizagao desta, dada por escrito;

O adjudicatario deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade adjudicante) todos os

dados pessoais, depois de concluida a prestagdo de servigos relacionada com o tratamento,
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apagando as copias existentes, salvo se a conservagao dos dados for exigida ao abrigo do direito
da Unido Europeia ou da lei nacional;

0) O Segundo Outorgante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

2 - Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato, designadamente em relagao aos representantes dos
interessados e concorrentes, sao, entre outros: o nome, a data de nascimento e os enderegos eletrénicos

profissionais.

3 - O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de acordo com as instrugdes

do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, o Primeiro Outorgante.

4 - O Segundo Outorgante deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condigdes

necessarias e suficientes a execu¢do das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

5 - Para os devidos efeitos, informa-se que, para todas as matérias e questdes relativas a protegao e
tratamento de dados pessoais, no quadro do contrato, deve ser contactada a Diregcdo-Geral das Artes
(DGARTES) através do email pro.dados@sg.pcm.gov.pt, ou o Encarregado de Protegdo de Dados (EPD)
da Diregdo-Geral das Artes (DGARTES), Dr. Sérgio Oliveira Pereira, por carta, para a Rua Prof Gomes
Teixeira, n.° 2, 1399-022 Lisboa — Portugal.

SECGAO Il - DEVER DE SIGILO

Clausula 12.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro Outorgante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.

2 — A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtengédo pelo Segundo Outorgante, ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 14.2 - Responsabilidade das partes

1 - Cada uma das partes deve cumprir as obrigagbes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagdes,

nos termos do contrato e da lei, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.
2 - Aresponsabilidade do Segundo Outorgante prescreve nos termos da lei civil.

3 - Consideram-se por nao escritas todas as clausulas da proposta que limitem quaisquer

responsabilidades do Primeiro Outorgante.

Clausula 15.2 - Penalidades contratuais

1 - Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato celebrado, nomeadamente em casos de mora,
cumprimento defeituoso ou incumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas no ambito deste
contrato, o primeiro outorgante pode exigir do segundo outorgante o pagamento de uma sangao pecuniaria

até ao limite maximo de 15% do valor do contrato.

2 - Quando as sancgoes a que se refere o numero anterior revistam natureza pecuniaria, o respetivo valor

acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo do poder de resolu¢céo do contrato.
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3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida nao
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite &

elevado para 30%.

Clausula 16.2 - Procedimento de aplicagdo de penalidades

1 - Para além do disposto na clausula anterior, e sem prejuizo da faculdade de resolu¢do do contrato, o
incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato confere ao primeiro outorgante o poder de exigir do
segundo outorgante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade cio

incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento da obrigagdo de executar cada uma das componentes do servigo de acordo
com as especificagdes, requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigco previstos no contrato, no

seu anexo, e na proposta, até 10% do pre¢o mensal;

b) Pelo incumprimento da obrigacao de sigilo, até 5% do prego contratual;

c) Em caso de perda de dados resultante de intervengéo realizada pelo segundo outorgante, até 10%

do valor mensal da fatura correspondente a aplicagéo.

2 - Na determinacdo da gravidade dos incumprimentos referidos no numero anterior, a entidade
adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragado da infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de

culpa do segundo outorgante e as consequéncias do incumprimento.

3 - A existir, o apuramento das penalidades a aplicar deve ser realizado no periodo mensal subsequente a
infracdo e pode ser incorporado, por compensagao, no valor da fatura a emitir no més imediatamente

subsequente.

4 - A aplicagédo de sangdes pecuniarias nos termos da presente clausula ndo prejudica qualquer direito de

indemnizagao, legal ou contratualmente fixado.

5 - O valor global das penalidades a aplicar, nos termos da clausula anterior, ndo podera ultrapassar, em

qualquer caso, 15% do valor da fatura mensal sem penalidades.
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Clausula 17.2 - Resolugao do contrato por incumprimento

1 - O incumprimento grave e reiterado, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere a

outra parte o direito de o resolver, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais e contratuais.

2 - Para efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 333.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e para além
das outras previstas no contrato, as seguintes situagbes sdo consideradas casos de incumprimento

definitivo do contrato por facto imputavel ao segundo outorgante:
a) Falsas declaragoes;
b) Insolvéncia, liquidagao, cessacgao da atividade ou qualquer outra situagao analoga;

c) O abandono da execugédo do contrato pelo adjudicatario ou a sua suspensao injustificada, total ou

parcial;

d) A deficiente execugao das obrigagdes contratuais face as exigéncias decorrentes da natureza e da

sensibilidade das atribuicées do primeiro outorgante;

f) A violacao reiterada da obrigacdo de disponibilidade do software ou atraso na execugao, total ou

parcial, dos desenvolvimentos aplicacionais objeto do contrato;

g) A desobediéncia reiterada as indicacdes, recomendacdes e ordens feitas pelos representantes do

primeiro outorgante designadamente no ambito dos seus poderes de acompanhamento e fiscalizagéo;
j) Afalta reiterada de prestagao de informagdes solicitadas pelo primeiro outorgante;

k) A cessao, total ou parcial, da posi¢cado contratual do adjudicatario, temporaria ou definitiva, desde

que nao previamente autorizada pelo primeiro outorgante;

I) A subcontratagdo dos servigos objeto do contrato ndo previamente autorizada pelo primeiro

outorgante;

m) A sujeicdo dos meios técnicos fornecidos pelo segundo outorgante no contexto do cumprimento
das obriga¢des contratuais a procedimento judicial de arresto, penhora ou qualquer outra providéncia

similar que afete a sua disponibilidade ou aptidao para os fins contratuais.

3 - A resolucéo do contrato pelo primeiro outorgante ndo implica a repeticdo das prestagdes ja realizadas
pelo segundo outorgante, nos termos previstos no presente contrato, a menos que tal seja expressamente

determinado pelo primeiro outorgante.
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4 - A resolugao do contrato pelo primeiro outorgante nos termos previstos nos numeros anteriores implica o
pagamento pelo segundo outorgante ao primeiro outorgante de uma indemnizacao por todos os danos

resultantes do incumprimento do contrato, incluindo, designadamente:

i. As despesas e os investimentos a efetuar para retoma do normal desempenho do contraente

publico;

ii. O resultado da diferenca entre o valor que seria devido ao adjudicatario até ao termo final do prazo
contratual e os custos, que vierem a ser suportados pelo primeiro outorgante com a implementacéo,
desenvolvimento, manutencao de outro software ou com a formagao e execugao de um novo contrato

de aquisicao de servigos necessarios a execugao completa do projeto.

5 - A resolugédo do contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizagao, legal ou contratualmente
fixado, nem a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem devidas, se para tanto existir
fundamento.

6 - A resolucao opera mediante carta registada com aviso de recegao, remetida a parte faltosa, sem

qualquer outra formalidade, e produzira os seus efeitos da data da sua rececao

Clausula 18.2 - Forga maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem & havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ga maior para os subcontratados do Segundo Outorgante,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;
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c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;

d) Manifesta¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Segundo Outorgante ndo devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior, deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 19.2 — Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato sempre que qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60

dias.

2 — O direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragdo enviada a entidade adjudicante que
produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao das prestagoes
ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢cdes deste ao abrigo do

contrato.
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CAPiTULO IV - CAUGAO

Clausula 20.2 - Caugao

Para o presente contrato nado é exigivel a prestagdo de caugao, nos termos do n.° 2 do artigo 88°, do

Cddigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 21.2 - Foro competente

A resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato sera dirimida com recurso a arbitragem, através do

Centro de Arbitragem Administrativa, por forga do prescrito na Portaria n.° 1149/2010, de 4 de novembro.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 22.2 — Modificagdo contratual

1 — De acordo com a alinea j) do n°1 do artigo 96° e parte inicial do artigo 312°, ambos do CCP, e por forga
da especificidade da presente prestacdo de servigos, nomeadamente no que se refere a articulagdo com
outras entidades que concorrem para o cumprimento do prazo previsto de execugao, bem como do
surgimento de novos pedidos que impliqguem a alteragdo do projeto inicial, o Primeiro Outorgante
procedera trimestralmente a uma revisdo sobre o prazo para a prestacdo do servigo, ou sobre o total de

horas, insitos na clausula 82 e alinea b) do n° 2 da clausula 22, respetivamente.

2 — Qualquer modificagédo contratual que vise uma prorrogagao do prazo para a prestagao do servigo, ou

um acréscimo ao total de horas, sera reduzida a escrito, conforme alinea a) do n° 1 do artigo 311° do CCP.

3 — Durante a vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes, ndo € permitido alterar o valor base

maximo por hora, definido na alinea a) do n° 2 da clausula 22.
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Clausula 23.2 - Subcontratagéo e cessao da posigao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos € a cessao da posigdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagado da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2 - Comunicagodes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicac¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informagodes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 25.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2 — Gestor do Contrato

Nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, fica designado como gestora do presente contrato (...), com

0s seguintes contatos:

Telefone: (...)

Email: (...)

Clausula 27.2 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Depois do Segundo Outorgante ter entregue os documentos de habilitagdo, o contrato foi assinado pelos
representantes de ambas as partes, por escrito em 21 (vinte e uma) paginas e foi assinado em duplicado,

valendo ambos como original e ficando cada um dos outorgantes com um exemplar.

Primeiro Outorgante,

Assinado de forma digital por

Ce— Américo Rodrigues
‘_,§ e i DN: c=PT, title=Diretor Geral,
ou=Direcao Geral, o=Direcao-Geral

das Artes, cn=Américo Rodrigues
Dados: 2022.05.26 11:37:29 +01'00"

Segundo Outorgante,

Assinado por: Luis Miguel Diniz Calixto Pires
Num. de Identificagdo: Data:
2022.05.24 19:26:09+01'00'

CHAVE MOVEL
{ I B N )
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