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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO
SU ELETRICIDADE, S.A. - Sede Soclal: Rua Camilo Castelo Branco, 45, 1050-044 Lisboa

Capital Social: 10 110 110 euros - Registada na CRC de Lisboa - Matricula; NIPC 507 846 044

sueletricidade.pt

Dados para pagamento

800 205 000 (atendirnento automatico, 24h - chamada gritis}
Apoio ao cliente

210 540 549 (dias uteis das 8h as 20h - rede fixa nacional)

U4059031594464

E-REDES

avarias elétricas ADL - ASSOCIACAO DESENVOLVIMENTO DO LITORAL
BOO 506 506 (24h - chamada gratis) ALENTEJANO

ESTR NACIONAL 262, 261 /2

EDF ARBCAS

7565-014 ALVALADE

Contrato
Fornecimento de Energia Elétrica

Data: 20 de julho de 2022

Cédigo Ponto de Entrega (CPE):
PT0002000111318808TF

Tipo de contrato : Consumo
Numero de contrato : 3031594464

Dados do titular

Nome: Adl - Associacao Desenvolvimento Do Litoral Alentejano

NIF: PT503341479 Namero cliente: 3008520055
Morada: ESTR NACIONAL 262, 261 /2
Cod. Postal: 7565 - 014 ALVALADE
Email: adl.alentejano@mail.telepac.pt Contacto telefénico:

Cliente com necessidades especiais: O Sim  ® Né&o CAE: 94991

Dados do local de consumo/instalagao

CPE: PT0002000111318808TF
Morada: ZONA ACTIVIDADES MISTAS, 5 LT
Cod. Postal: 7540 - 107 SANTIAGO DO CACEM
Data de inicio de contrato: 15 de Julho de 2022

Poténcia contratada; 13,8 kVA

Data de fim de contrato:
Categoria de Tarifa: BTN-Simples 3,45 a 20,7 kVA

Ciclo Horario: O Diario O Semanal ® Sem ciclo Tarifa Social: © Sim ® Nao
Tipo de Instalagao: N/domestico Nivel de Tensdo: Baixa Tensao Normal

Dados de correspondéncia

Periodicidade faturacdo: ® Mensal O Bimestral O Trimestral O Conta Certa
Modo de envio: O Eletronico ®© Papel  Email:

Morada: ESTR NACIONAL 262, 261 /2

Cod. Postal: 7565 - 014 ALVALADE

R
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Dados de pagamento

Modalidade: O Débito Direto ® Multibanco/Payshop/CTT/Loja

Mandato SEPA: 100000614407 IBAN:

! O seu Mandato SEPA 100000614407 encontra-se no estado pré-ativo.Para ativa-lo, basta
associar o seu IBAN na Area Reservada, App, Multibanco ou pelo telefone 210 540 549.

Dados do imével

Facultou dados: © Sim ® Ndo Prédio: O Urbano O Rustico O Omisso
Artigo: Fracdao/Secgao: Arvore/Colénia:
Cliente: O Proprietario, Usufruario ou Superficidrio O Arrendatario O Subarrendatario

Dados do proprietario (se diferente do usufrutuario)

Nome: NIF:

Morada:

Coéd. Postal: -

Este contrato, celebrado entre a SU ELETRICIDADE, S.A. e o Cliente Adl - Associacao
Desenvolvimento Do Litoral Alentejano, destina-se a garantir, nos termos da legislagdo
atualmente em vigor, o fornecimento de energia elétrica na morada do local de consumo acima
indicada. Todos os elementos de referéncia inscritos neste pedido ficam registados no sistema
informatico da SU ELETRICIDADE e estdo sujeitos as disposi¢des legais aplicaveis.

Com os nossos cumprimentos, Cliente

VR VN SSSTOR S X S / N
W‘Mﬂ,
Joana Simdes ' - m
1\ j

SU ELETRICIDADE, S.A.

Associagdo de Deservolvimento do Litoral Alentejano
NIPC 503 341479
A Direcgdo
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0}% Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral
_Rua Capitao Alfredo Guimaraes n.° 1
4800-019 GUIMARAES
7§<Telefone: 253422 410
E-mail: triave@gmail.com
Sitio da internet: www.triave.pt

* Centro de Informacgé&o, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Em Braga:

Rua D. Afonso Henrigues n° 1 (Edificio Junta de Freguesia da S¢)

4700-030 BRAGA

Telefone: 253 617 604

E-mail: geral@ciab.pt

Sitio da internet: www.ciab.pt/

Em Viana do Castelo:

Avenida Rocha Paris n° 103 (Edificio Vila Rosa)
4900-394 VIANA DO CASTELO

Telefone: 258 809 335

E-mail: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Sitio da internet: www.ciab.pt

*» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira
Rua Direita n.° 27, 1°

9050-014 FUNCHAL

Telefone: 291 750 330

E-mail: centroarbitragem.sre@madeira.gov.pt

Site: www.madeira.gov.pt/cacc

* Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
Rua de Santa Marta n°. 43E, 1°C

1150-293 LISBOA

Telefone: 213 177 660

E-mail: centrodearbitragem@autonoma.pt

Site: arbitragem.autonoma.pt

Dados retirados da lista de entidades de resolugdo alternativa de litigios constante do sitio

eletronico da Diregdo-Geral do Consumidor em setembro de 2020. Em www.consumidor.gov.pt
pode consultar a lista atualizada.
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Anexo as Condi¢des Gerais de Contrato /(\__,
Lista de centros de resolugdo alternativa de litigios de consumo

Lista de centros de arbitragem a que a SU ELETRICIDADE, S.A. se encontra vinculada, ao abrigo da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho, referida na Cldusula de resolugdo de conflitos das condiges gerais
do Contrato:

» CNIACC - Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques,1

4700-030 BRAGA

Telefone: 253 619 107

E-mail: geral@cniacc.pt

Site: www.cniacc.pt/pt/

i

* Centro de Informacéo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha 3° andar, sala 26

8005-131 FARO

Telefone: 289 823 135

E-mail: info@consumoalgarve.pt

Site: www.consumidoronline.pt

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Avenida Ferndo de Magalhaes n°® 240 - 1°

3000-172 COIMBRA

Telefone: 239 821 690

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Site: www.centrodearbitragemdecoimbra.com

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Rua dos Douradores n® 116 - 2°

1100-207 LISBOA

Telefone: 218 807 030

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt; director@centroarbitragemlisboa.pt
Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

« Centro de Informacg&o de Consumo e Arbitragem do Porto
Rua Damido de Go6is n° 31 - loja 6
4050-225 PORTO
Telefone: 225 508 349
E-mail: cicap@cicap.pt
Site: www.cicap.pt
19 /20



Comerciais, do Regulamento Tarifario, do Regulamento da Qualidade de Servico e demais
v legislacdo e regulamentacdo aplicavel.
y 2.As condigbes deste contrato devem ser, nos termos gerais do direito, sistematicamente
interpretadas a luz das disposicdes legais e dos Regulamentos referidas no nimero anterior.
3.Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das
condi¢bes do presente contrato € o que resultar da prevaléncia de aplicacdo das disposicdes
legais e regulamentares enunciada.

242 - Integracgao
Salvo disposicdo em contrario, considera-se que o presente contrato integrara
automaticamente as condi¢bes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificacdes

decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis posteriormente publicadas,
nomeadamente, ao abrigo do Regulamento de Rela¢des Comerciais.
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nomeadamente a informacdo sobre o consumo, através da leitura de equipamentos deU‘L

medicdo dos pontos de consumo. A SU ELETRICIDADE S.A., melhor identificada acima, € a
entidade responséavel pelo tratamento dos referidos dados pessoais. O Cliente pode
contactar a SU ELETRICIDADE S.A. para qualquer questdo relacionada com prote¢do de
dados pessoais, através dos seguintes canais:
a) Formuldrio disponivel no site da SU ELETRICIDADE S.A,, sueletricidade.pt
b)ou, por correio postal, através do Apartado 12115, loja CTT Picoas, 1061-817 Lisboa.
6.A SU ELETRICIDADE S.A. podera comunicar dados pessoais a terceiros por si contratados
para o cumprimento das finalidades acima descritas.
7.A SU ELETRICIDADE S.A. cedera dados pessoais aos operadores das redes para cumprimento
das obrigacdes emergentes deste contrato, na medida em que tal for necessario para
garantir ao Cliente um fornecimento em condigdes de seguranca adequadas.

e

8.Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo Cliente, o acesso de outro comercializador aos
dados do Cliente deve ser efetuado nos termos das leis e regulamentos aplicaveis e sera
gratuito.

9.0s dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato
acrescido dos prazos de prescri¢do e caducidade dos direitos associados. Apos esse prazo, a
SU ELETRICIDADE S.A. podera ainda manté-los para o cumprimento de obrigacdes legais e
para fins estatisticos, devendo para este Ultimo efeito anonimiza-los.

10.0 Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos
contactos mencionados no n.° 5 desta clausula e nos termos previstos na lei aplicavel, o
acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, a retificacdo dos dados pessoais que
forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a limitagao total ou
parcial do tratamento dos dados pessoais, o direito de se opor ao tratamento e o direito a
portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica.

11.Sempre que o Cliente considere que a SU ELETRICIDADE S.A. violou os direitos de que
dispde nos termos da lei aplicavel sobre protecdo de dados, podera apresentar reclamacao
perante a autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados).

222 _ Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial

Caso o Cliente tenha solicitado a celebrac3o do Contrato, via telefone ou internet, ou celebrado
presencialmente fora de quaisquer instalagdes da SU ELETRICIDADE disp&e ainda, nos termos
da legislacdo aplicavel, de um prazo de 14 (catorze dias) para resolver o Contrato, sem
pagamento de indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo, a contar da data de
celebracdio do contrato, desde que disponibilizadas ao Cliente todas as informagdes essenciais
sobre as condi¢des do contrato e da prestagdo do servigo, caso contrario a contar da data da
rececdo desta informacao.

232 - Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial

1.Este contrato submete-se &s disposicbes constantes do Regulamento de RelagGes
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W} < consumidores, nomeadamente a Dire¢do-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de

S

resolugdo alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos,
incluindo os disponibilizados pela ERSE.

.A SU ELETRICIDADE esta sujeita a arbitragem necesséaria nos termos da Lei n.° 23/96, de 26

de Julho, na sua redagdo atual, quando, por opgdo expressa dos clientes que sejam pessoas
singulares, os litigios de consumo sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de
arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolugdo alternativa de litigios, e aos
quais a SU ELETRICIDADE esta vinculada, estdo identificados na folha anexa ao presente
Contrato, que dele faz parte integrante.

. O Cliente pode obter informacao adicional e atualizada sobre estes centros de arbitragem de

conflitos de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras entidades de Resolucdo
Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor
acessivel em www.consumidor.pt.

4.5Sem prejuizo do definido nos numeros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes

que sejam pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolucdo dos conflitos de
qualquer natureza emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais
judiciais competentes.

212 - Protegao de Dados pessoais

1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no dmbito do presente contrato de fornecimento

de energia serdo tratados para efetuar o fornecimento de energia, sua medicdo, faturacao,
cobranca do respetivo prego e outros atos de cumprimento deste contrato, tratamento esse
que é necessario para a execugdo do contrato, e para comunicacdo pela SU ELETRICIDADE
S.A. as autoridades competentes, no cumprimento das suas obrigacdes legais de
comercializador de ultimo recurso.

2.A SU ELETRICIDADE S.A. também fara tratamento de dados pessoais na medida do que for

necessario para cobran¢a de dividas resultantes do fornecimento de eletricidade com
fundamento quer na execugdo deste contrato quer no seu interesse legitimo em fazer valer
o seu direito nessa cobrancga.

3.A SU ELETRICIDADE S.A. podera ainda utilizar os dados pessoais para realizar auditorias de

qualidade do servico ou inquéritos de satisfagdo, para cumprimento das obrigacdes juridicas
a que esta sujeita por lei como comercializador de ultimo recurso.

4.A SU ELETRICIDADE S.A. podera utilizar o numero de telefone e o endereco de correio

eletrénico do Cliente para lhe propor inquéritos de satisfacdo acerca da qualidade do
fornecimento e do atendimento prestado, com fundamento na necessidade desses
inquéritos para o interesse legitimo da SU ELETRICIDADE S.A. em obter tal informacdo para
sua analise e melhoria do seu desempenho. O Cliente tem o direito de se opor a esses
inquéritos em qualquer momento pelos meios abaixo indicados ou quando for contactado
para aquele efeito.

5.Os dados pessoais tratados no &mbito do presente contrato de fornecimento de energia séo

os dados fornecidos pelo Cliente e os obtidos pelo operador de rede respetivo,
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fornecimento de energia elétrica objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redestﬁ‘-
aplicavel a consumidores de energia elétrica fornecidos pela SU ELETRICIDADE no sitio da V-
internet da SU ELETRICIDADE em sueletricidade.pt, podendo ainda consultar informagao
sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE em www.erse.pt. 'X

3.As notificacdes e comunicagbes a efetuar pela SU ELETRICIDADE ao Cliente sao
preferencialmente feitas por correio eletrénico, exceto se outro meio de contacto
preferencial for indicado nas Condig¢des Particulares, podendo também ser feitas por correio
normal ou, quando este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteudo da
notificagdo ou comunicagdo, por sms ou contacto telefonico.

4.As citaces e notificacbes efetuadas em caso de litigio serdo realizadas para a morada de
correspondéncia identificada nas Condigdes Particulares do presente contrato, obrigando-se
o Cliente a proceder & comunicagdo da alteragdo do mesmo por escrito, através dos canais
de contacto disponibilizados pela SU ELETRICIDADE para o efeito.

5.Para os efeitos previstos no presente Contrato, as comunica¢des do Cliente a SU
ELETRICIDADE, devem ser efetuadas por correio normal dirigido a SU ELETRICIDADE, SA,
Apartado 12115 - Loja CTT Picoas, 1061-817 Lisboa ou por correio eletronico no sitio na
internet em sueletricidade.pt.

750067 66 11 100201
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182 - Reclamacdes

A apresentacdo de reclamagbes decorrentes do presente contrato pode ser efetuada, sem
qualquer custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas pela SU
ELETRICIDADE, nomeadamente: por escrito, incluindo formulario no sitio da internet da SU
ELETRICIDADE em sueletricidade.pt ou na area reservada do cliente, por telefone ou
pessoalmente nos locais de atendimento da SU ELETRICIDADE identificando claramente o
remetente, o local de consumo e as questdes colocadas e outros elementos informativos que
facilitem o seu tratamento, as quais a SU ELETRICIDADE deve responder no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, salvo em caso de impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no
mesmo prazo, indicando o prazo expetavel de resposta.

19? - Provedor do cliente
O Cliente tem ainda o direito, sem qualquer custo, de submeter qualquer questdo, duvida ou
diferendo que tenha surgido na sequéncia da reclamagdo apresentada ou decorrente do
contrato & apreciagdo do Provedor de Cliente, através do sitio na internet

www.sueletricidade.pt.

20? - Resolugao de conflitos

000464

1.0 Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.° 24/96, de 31
de Julho, na sua redacdo atual (pessoa singular que dé& um uso ndo profissional ao
fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos ao
presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promogdo dos direitos dos

002e022_20220720464
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2.

mudanc¢a de comercializador aprovada pela ERSE.
Registo de Clientes com necessidades especiais e Clientes prioritarios

O Cliente pode solicitar a SU ELETRICIDADE que proceda ao seu registo, junto do Operador
de Rede de Distribuigdo, como Cliente com necessidades especiais ou cliente prioritario.

Nos termos da regulamentacdo e legislacdo apliciveis ao setor elétrico, sdo considerados
Clientes com necessidades especiais, aqueles que que possuam limitacdes no dominio da
visdo (cegueira total ou hipovisdo), da audi¢do (surdez ou hipoacusia) ou da comunicacio
oral.

Nos casos de incapacidade temporaria, o registo tem a validade maxima de um ano,
devendo ser renovado ao fim desse periodo caso se mantenha a situacdo que justificou a
sua aceitagao, sob pena do registo ser cancelado.

Sdo considerados clientes prioritarios aqueles para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade
dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes
que coabitem com pessoas nestas condi¢des, no dmbito do setor elétrico, e aqueles clientes
que prestam servicos de segurancga ou satude fundamentais & comunidade e para os quais a
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica cause graves alteracdes a sua atividade,
designadamente, (i) estabelecimentos hospitalares, centros de salde ou entidades que
prestem servicos equiparados; (ii) forcas e servigos de seguranca; (iii) instalacdes de
seguranca nacional; (iv) bombeiros; (v) protecdo civil; (vi) equipamentos dedicados a
seguranca e gestdo do trafego maritimo ou aéreo; (vii) instala¢des penitenciarias; (viii) outros
clientes que se enquadrem nos principios definidos nos nimeros acima. Serdo excluidas da
classificagdo de cliente prioritario todas as instalacdes que, ainda que pertencente a clientes
prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam o seu caracter prioritario.

. O pedido de registo e renovagdo do mesmo devera ser efetuado junto da SU ELETRICIDADE.
. O registo ou reconhecimento das condi¢Bes previstas nos nimeros anteriores é da exclusiva

responsabilidade do Cliente.

.Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios na regulamentacdo aplicavel,

estes devem tomar medidas de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente no
que se refere a sistemas de alimentacdo de socorro ou de emergéncia, ou a sistemas
alternativos de alimentac¢do de energia.

Pedidos de informacdo e comunicagées

.A apresentacdo de pedidos de informac¢do decorrentes do presente contrato pode ser

efetuada, sem qualquer custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas
pela SU ELETRICIDADE, nomeadamente: por escrito, através de correio normal, ou de
formulario no sitio da internet da SU ELETRICIDADE em sueletricidade.pt ou na area
reservada do cliente, ou por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da SU
ELETRICIDADE e deverdo conter a identificagdo, a morada do local de consumo e o nimero
de Cliente.

O Cliente pode ainda consultar informacdo atualizada sobre o seu consumo, os precos pelo
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direito do cliente a dentincia do contrato ou a OpOsica0 a renovagao, em ambos os casosuﬂ‘

sem encargos, caso ndo aceite as novas condigoes.

4. As alteracdes a legislagdo ou regulamentacdo aplicavel, designadamente aos Regulamentos
de Relacbes Comerciais e da Qualidade de Servigo, sdo automaticamente aplicaveis ao
Contrato, sem dependéncia do disposto nos numeros anteriores.

152 - Cessag¢do do contrato

1. A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a)Por acordo entre as partes;

b)Por dentincia por parte do Cliente nos termos previstos no contrato, podendo ser
efetuado a todo o tempo;

c)Pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro comercializador ou agente
externo;

dPela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso de Clientes com estatuto de
agente de mercado;

e)Por extincdo da entidade ou morte do titular deste contrato, salvo nos casos de
transmissdo por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum,
desde que esse facto seja comunicado, por escrito, a SU ELETRICIDADE.

f)Por oposi¢do a renovagdo por parte da SU ELETRICIDADE, se tiverem ocorrido pelo
menos trés incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo de doze meses
imediatamente anteriores, mediante notificacdo escrita a outra parte com uma
antecedéncia minima de 45 dias relativamente a data da cessag¢do do contrato;

g) Por resolugdo da SU ELETRICIDADE, em caso de incumprimento definitivo do Cliente, na
sequéncia de duas ou mais interrupgdes do fornecimento de energia elétrica por causa
imputavel ao Cliente, num periodo de doze meses imediatamente anteriores ou de uma
interrupcdo que se prolongue por um periodo superior a 30 dias, devendo a resolugdo
ser notificada por escrito ao Cliente com uma antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte)
dias (teis relativamente a data da sua producao de efeitos;

h)Por resolucdo da SU ELETRICIDADE, caso exista uso da energia elétrica fornecido para
uso distinto do contratado ou cedéncia, alienagdo ou colocagdo a disposicao de
terceiros ou de outras instalacdes de consumo, que ndo as indicadas nas CondigGes
Particulares, de qualquer dessas energias, e caso haja uma pratica de atos suscetiveis
de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos contadores;

i) Por cessagdo do evento, no caso das instalagdes eventuais;

j)Por caducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes provisorias.

2.0 Cliente é livre de resolver o contrato celebrado com a SU ELETRICIDADE sempre que nao
aceite as novas condicdes contratuais que lhes forem comunicadas, nos termos do n.° 3 da
clausula 14.2, devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas
circunstancias. O Cliente pode igualmente resolver o contrato de acordo com o previsto na
Clausula 22.2.

3.A cessacdo do contrato de fornecimento por iniciativa da SU ELETRICIDADE s6 pode ocorrer
depois de decorrido um prazo definido na metodologia a adotar na gestao do processo de

13720
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MU/ ,para os clientes afetados por eventos relativamente aos quais foi solicitada a classificacdo de
/" evento excecional e cuja decisdo da ERSE ainda ndo tenha ocorrido, neste Ultimo caso as
*{ situacoes pendentes de pagamento devem ser creditadas a SU ELETRICIDADE até 70 dias
o apos a ultima decisdo da ERSE sobre eventos excecionais relativa ao ano em causa.
4.Quando houver lugar a uma compensagdo por incumprimento do padrdo individual de
continuidade do servico de fornecimento de energia elétrica, a SU Eletricidade deve creditar
as compensagoes aos seus clientes na primeira fatura emitida ap6s 30 dias do momento em
que recebem a compensag¢do do operador de rede.
5.Quando houver lugar a uma compensa¢do por incumprimento do padrdo individual de
qualidade de relacionamento comercial, o Cliente deve ser informado do direito 3
compensacdo e o seu valor creditado o mais tardar na primeira fatura emitida apds
decorridos 45 dias contados a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta o
direito a compensacdo ou do momento em que a SU ELETRICIDADE tome dele
conhecimento.

132 - Procedimentos fraudulentos

1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medi¢do de energia elétrica ou de controlo da poténcia constitui violacdo
do contrato de fornecimento de energia elétrica.

2.Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir procedimento fraudulento suscetivel de
falsear a medigdo de energia elétrica ou o controlo de poténcia, designadamente, a captacdo
de energia a montante do equipamento de medicdo e a viciacdo, por qualquer meio, do
funcionamento normal dos equipamentos de medicdo ou de controlo de poténcia.

3. Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento é imputével
ao utilizador da instalacdo onde se integre o equipamento de medicdo de energia elétrica ou
de controlo da poténcia, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

4.A verificagdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e
criminal que lhe possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislacdo
especifica aplicavel.

5.5em prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento
fraudulento tém o direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser apuradas em
razao das correcOes efetuadas.

142 - Alteracgdo do contrato

1.A SU ELETRICIDADE, no final de cada periodo contratual, pode propor a altera¢do das
condi¢des contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

2.A SU ELETRICIDADE apenas propora altera¢des das condi¢Ges contratuais, no decurso de um
periodo contratual, em situagdes excecionais e objetivamente justificadas.

3.Nos casos previstos no n.° 1 e n.° 2 da presente cldusula, a SU ELETRICIDADE enviara as
novas condi¢des contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indicacdo expressa do
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. .
competente; UJU’
k) Incumprimento das disposicdes legais e regulamentares relativas as instalagbes ,/ -
elétricas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens.

7. A interrupcdo do fornecimento, pelos factos previstos no nimero anterior, s6 pode ter lugar 4
ap6s um pré-aviso de interrupc¢do, por escrito, a efetuar pela SU ELETRICIDADE com a
antecedéncia minima de 20 dias em relagdo a data em que ird ocorrer ou de 30 dias quando
se tratarem de Clientes economicamente vulneraveis, salvo nos casos previstos nas alineas
h) e k). No caso da alinea i), a antecedéncia minima deve ter em conta as perturbagdes
causadas e as agdes necessarias para as eliminar.

8. Para os clientes com fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal, o pré-aviso
referido no ponto anterior deve conter uma antecedéncia minima de 5 dias para a
concretizacdo de redugdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de
1,15 kVA, e de 20 (vinte) dias para a concretizagdo de interrupcdo se nao for possivel
concretizar a referida reducdo de poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes
economicamente vulneraveis. Nas situacbes em que é concretizada esta reducdo da
poténcia, a contagem do prazo para interrupgdo inicia-se na data em que é efetuada esta
reducdo de poténcia contratada.

9. Do pré-aviso de interrupgdo devem constar o motivo da interrupgdo, os meios ao dispor do
Cliente para evitar a interrupcdo, as condi¢des de restabelecimento, bem como os pregos
dos servicos de interrup¢do e de restabelecimento do fornecimento devidos por facto
imputavel ao Cliente.

10.A SU ELETRICIDADE, como condicdo de restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica, pode exigir, além da eliminagdo das causas da interrupgdo, o pagamento dos
servicos de interrupgdo e de restabelecimento.

11.Por razdes de seguranca, em caso de interrupgdo, as instalacdes devem ser sempre
consideradas em tensdo, ou seja, como se o fornecimento nao tivesse sido interrompido.

12.A interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica ndo isenta o Cliente da responsabilidade
civil e criminal em que haja incorrido.

122 - Padrdes de qualidade de servi¢co e compensacoes

1.0 fornecimento de energia elétrica pela SU ELETRICIDADE deve obedecer aos padrbes de
qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2.A SU ELETRICIDADE deve compensar o Cliente quando se verifique o incumprimento dos
padrdes de qualidade de servio a que estd obrigada nos termos do Regulamento da
Qualidade de Servico, nomeadamente, no que respeita a continuidade do servigo de
fornecimento de energia elétrica e em matéria de relacionamento comercial, e o Cliente
deve compensar a SU ELETRICIDADE quando estiver ausente nas visitas combinadas as
instalacdes de utilizagdo ou incumprir com o prazo previsto para cancelamento os
reagendamento das mesmas.

3.Quando houver lugar a uma compensagdo por incumprimento do padrdo individual de
qualidade relativo a continuidade de servico, o operador de rede deve creditar a SU
ELETRICIDADE as compensagdes relativas aos seus clientes até ao dia 12 de margo, exceto
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Wsérvigo e de seguranca, por facto imputavel aos operadores de outras redes e por acordo
' com o Cliente ou por facto que lhe seja imputavel.

f{ 2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se casos fortuitos as ocorréncias
que, nao tendo acontecido por circunstancias naturais ndo poderiam ser previstas e casos
de forga maior as circunstancias de um evento natural ou de a¢do humana que, embora
pudesse prevenir-se, ndo poderia ser evitado conforme previsto no Regulamento da
Qualidade de Servigo e demais legislacdo aplicavel.

3.Ainterrupgdo do fornecimento por razdes de interesse publico, deve ser precedida de aviso
ao Cliente, por intermédio de meios de comunicagéo social de grande audiéncia na regiso ou
ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem adequada divulgacdo, com a
antecedéncia minima de trinta e seis horas.

4.A interrupgdo do fornecimento por razées de servigo, deve ser comunicada ao Cliente, por
aviso individual ou por intermédio de meios de comunicagdo social de grande audiéncia na
zona ou ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem adequada divulgacso,
com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

5.0 fornecimento de energia elétrica podera ser interrompido, sem aviso prévio, quando a sua
continuagdo possa por em causa a seguranga de pessoas e bens. Nestes casos, o Operador
de Rede de Distribuicdo deve apresentar justificacgdo das medidas tomadas, quando
solicitada pelo Cliente.

6. A interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode ocorrer, nomeadamente,

nas seguintes situagdes:

a)Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora e de
acerto de faturacao;

b)Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta de pagamento
devido, nos termos da legislacdo aplicave!;

C)Falta de prestacdo ou de atualizacdo da caugdo, quando exigivel nos termos do

Regulamento de Relagdes Comerciais;

d)Cedéncia de energia elétrica a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da energia elétrica
que adquire, quando ndo autorizada pelas autoridades administrativas competentes.
Considera-se cedéncia a terceiros a veiculagdo de energia elétrica entre instalacdes de
utilizacdo distintas ainda que tituladas pelo mesmo Cliente ou fora dos limites
confinados da instalagdo de consumo;

e)Impossibilidade de acordar uma data para a leitura dos equipamentos de medicdo, nos
termos da alinea a) do n.° 16 da clausula 4%

f)impossibilidade de acesso ao equipamento de medicdo, apds acordo de data para
realizagdo de leitura extraordindria, nos termos alinea b) do n.° 16 da clausula 42

g)Impedimento de instalagdo e de acesso aos equipamentos de medi¢do de energia ou de
controlo de poténcia;

h)O Cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de Cliente
que seja agente de mercado, de um contrato de uso de redes;

i) A instalagdo de utilizagdo seja causa de perturbacdes que afetem a qualidade técnica do
fornecimento a outros utilizadores da rede;

j)Alteragdo da instalagdo de utilizacdo ndo aprovada pela entidade administrativa
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cessacao do contrato ndo se encontrem regularizadas. U/M’

10.A caucdo prestada considera-se valida até ao termo ou resolugdo do contrato de
fornecimento, qualquer que seja a entidade que nessa data assegure o servico de
fornecimento de energia elétrica, ainda que ndo se trate daquela com quem o Cliente
contratou inicialmente o servico, podendo o Cliente exigir da SU ELETRICIDADE a restituicao
da caucado.

11.A quantia a restituir relativa & caugdo prestada através de numerario ou outro meio de
pagamento & vista, resultara da atualizagdo do valor da caugdo, com base no indice de
Precos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

12.Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a atualizagdo do valor da caugdo a restituir €
reportada a data da respetiva prestagdo ou da Gltima alteragdo do seu valor e tera por base
o dltimo indice mensal de precos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica, exceto habitagdo, relativo a Portugal Continental.

102 - Tarifas e pregos

1. Aos fornecimentos de energia elétrica, sdo aplicadas as Tarifas de Venda a Clientes Finais,
estabelecidas pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario.
2. As tarifas aplicaveis sdo compostas pelos pregos relativos a:

- Poténcia contratada,
*Energia ativa.
3.Aos Clientes com consumos sazonais aplicam-se as tarifas sazonais estabelecidas no

Regulamento Tarifario.

4. A SU ELETRICIDADE coloca a disposicdo dos Clientes as opgdes tarifarias estabelecidas no
Regulamento Tarifario.

5.A opcdo tarifaria é da escolha do Cliente, ndo podendo ser alterada durante um periodo
minimo de um ano, salvo acordo contrario entre as partes.

6.A SU ELETRICIDADE disponibilizara aos Clientes as informacdes relevantes para que estes
possam optar pelas condigdes que considerem mais vantajosas no ambito das tarifas e
precos aplicaveis, designadamente sobre as opgdes tarifarias, periodos tarifarios, ciclos
horarios e outras informacdes que se revelem Uteis a utilizacdo eficiente de energia.

7. Os precos das leituras extraordinarias e dos servigos de interrupgdo e restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica sdo publicados anualmente pela ERSE.

8. Aos Clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal na lei, aplica-se a tarifa social,
calculada pela ERSE de acordo com as regras constantes do Regulamento Tarifario.

9.A SU ELETRICIDADE divulgara junto dos seus Clientes a informagdo disponivel sobre a
existéncia e as condicdes de acesso a tarifa social de acordo com a legislagao em vigor.

112 - Continuidade e interrup¢ao do fornecimento

1.0 fornecimento de energia elétrica deve ser permanente e continuo, s6 podendo ser
interrompido nas situagbes previstas no Regulamento de Relagdes Comerciais,
designadamente, por casos fortuitos ou de for¢a maior, por razdes de interesse publico, de
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4. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em
vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

5.5e o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir a quantia
minima a publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao
pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativos originados pelo atraso.

6.No caso de faturagdo conjunta do fornecimento de energia elétrica e de outros servicos
funcionalmente dissociaveis, o Cliente pode pagar apenas a parte relativa aquele
fornecimento, podendo exigir a quitacdo parcial da fatura.

- Caucao

1. Exceto no que respeita aos Clientes com instalagdes eventuais e com instalagdes provisérias,
a SU ELETRICIDADE so tem o direito de exigir a prestacdo de caucdo nas situacdes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrup¢do decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao Cliente.

2.0 Cliente pode obstar a prestacdo de caugdo exigida nos termos do niimero anterior se,
regularizada a divida objeto do incumprimento, optar pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento das suas obriga¢des para com a SU ELETRICIDADE.

3. Quando prestada a caugao ao abrigo do disposto no niimero 1 anterior, se o Cliente vier
posteriormente a optar pela transferéncia bancdria como forma de pagamento ou
permanecer em situagdo de cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo
de dois anos, a caugdo sera objeto de devolugdo, findo este prazo.

4.Salvo acordo em contrario, a caugdo é prestada em numerdério, cheque ou transferéncia
eletrénica, ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao.

5.0 valor da caugdo deve corresponder aos valores médios de faturacdo, por Cliente,
verificado nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturaco,
acrescido do prazo de pagamento da fatura. — Caso o cliente ndo disponha de histérico de
consumo de pelo menos 12 meses para a op¢ao tarifaria, poténcia contratada ou tomada, o
valor do consumo a considerar no célculo da caugdo é estimado pela SU ELETRICIDADE com
base nas caracteristicas e condigdes de funcionamento da instalagdo indicada pelo cliente,
devendo o valor ser alterado assim que o cliente disponha de um histérico de consumo de
12 meses.

6. A metodologia de calculo do valor da caugdo é estabelecida pela ERSE.

7.Prestada a caugdo, a SU ELETRICIDADE pode exigir a alteracdo do seu valor quando se
verifigue um aumento da poténcia contratada ou a alteracdo da opcdo tarifaria.

8.A SU ELETRICIDADE deve utilizar o valor da caugdo para a satisfacdo do seu crédito, quando
o Cliente interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em situacdo de
incumprimento, podendo ainda exigir, posteriormente, a sua reconstituicdo ou o seu
refor¢o, mediante comunicacdo escrita e enviar ao Cliente num prazo ndo inferior a 10 dias
Uteis apos acionada a caugao.

9. Cessado o contrato, o Cliente tem direito a restituicdo da caugdo, salvo no caso em que esta

seja necessaria para assegurar o cumprimento das obriga¢des pecunidrias que & data da
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18.A SU ELETRICIDADE ndo sera responsavel pela inobservancia do disposto no numero G,Q,ﬁ :
anterior se, cumprido o disposto nos niumeros 10 e 11 da clausula 4° do presente contrato,
por facto imputavel ao Cliente, ndo for possivel obter os dados de consumo recolhidos a
partir da leitura direta do equipamento de medigdo.

19.Sempre que o acerto de faturagdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor
igual ou superior ao do consumo médio mensal da instalagdo consumidora nos seis meses
anteriores ao més em que é realizado esse acerto, a SU ELETRICIDADE, informada desse
facto pelo operador da rede de distribuicdo, deve apresentar ao Cliente, na fatura de acerto,
um plano de regularizagdo plurimestral do valor em divida, num maximo de 12 fra¢Ges nos
termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada ndo deve
exceder a percentagem do consumo médio mensal.

20.A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica o
direito de opc¢do do Cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

21.A aplicacdo do disposto no n.° 19 da presente cldusula, sera efetuada de acordo com os
procedimentos operativos de detalhe aprovados pela ERSE, prevendo, nomeadamente a
existéncia de valores minimos de faturagdo de acerto, a percentagem do consumo médio
mensal e os limiares de aplicagdo do fracionamento dos acertos de faturagao.

22.Para efeitos de acerto de faturacdo, no inicio e no final do contrato, envolvendo faturages
que abranjam um periodo inferior ao acordado para faturacdo, considerar-se-a uma
distribuicdo diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

72 - Rotulagem de energia elétrica

1.A SU ELETRICIDADE disponibilizard aos Clientes, nas faturas de energia elétrica e na
documentacdo que as acompanhe ou outro material promocional as seguintes informacdes:
a)Contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida no
trimestre anterior;
b)As emissdes de CO2 associadas a producao de energia;
c) Os métodos e as fontes de consulta em que se baseiam as informagdes acima referidas.

82 - Pagamento

1.0 pagamento das faturas é efetuado nos locais e através dos meios disponibilizados pela SU
ELETRICIDADE, designadamente através de débito bancario, multibanco, lojas SU
ELETRICIDADE e meios de pagamento especificamente acordados nas CondigOes
Particulares.

2.0 prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura é de 10 dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo da fatura, com excecdo do caso dos Clientes
economicamente vulneraveis, situacdo em que o prazo limite de pagamento é alargado para
20 dias uteis.

3.0 nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o Cliente em
mora, podendo ser causa de interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos da

alinea a) do niimero 6 da clausula 112 do presente contrato.
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L'le"S.A estimativa de consumos € feita com base no Consumo Médio Didrio, salvo se o cliente
.+ optar por Consumo Fixo, opgdo que deve constar das condicdes particulares.

' 6.Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, designadamente no que se refere a
é// faturagdo por estimativa, ndo haverd lugar a cobranca de consumos minimos.

7.Em cada nivel de tensdo sao colocadas a disposicdo dos Clientes da SU ELETRICIDADE as
opgoes tarifarias estabelecidas no Regulamento Tarifario (RT).

8. A opgdo tarifaria € da escolha do Cliente, ndo podendo ser alterada durante um periodo
minimo de um ano, salvo acordo em contrdrio entre as partes.

9. Nas situagbes em que a selecdo de uma nova opcao tarifaria ou ciclo horario determine a
adaptagdo ou substituicdo do equipamento de medi¢do, o Operador da rede de distribuicdo
deve proceder as altera¢des necessarias no prazo maximo de 30 dias a contar da data de
solicitagdo do Cliente.

10.A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao Cliente,
suspende a faturagdo das respetivas tarifas de acesso as redes, ndo suspendendo a
faturacdo da parcela referente a comercializa¢do incluida na poténcia contratada.

11.As faturas serdo detalhadas, contendo os elementos necessarios a uma completa, clara e
adequada compreensao dos valores faturados, de acordo com o disposto na legislacdo e na
regulamentacdo aplicaveis.

12.A SU ELETRICIDADE, podera através da fatura, disponibilizar ao cliente informaces
consideradas essenciais ao fornecimento de energia elétrica, designadamente sobre precos,
modalidades de faturacao e pagamento, servigos opcionais, padrées de qualidade de servico
e procedimentos sobre resolu¢gdo de conflitos, inserindo no seu conteldo ou
acompanhando o seu envio aos Clientes, nos termos previstos na legislacdo e
regutamentacgao aplicaveis.

13.0s acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situacdes:
anomalia de funcionamento do equipamento de medi¢do; procedimento fraudulento;
faturagdo baseada em estimativa de consumo; corregdo de erros de medicdo, de leitura e de
faturagdo, e atualizagdo de dados disponibilizados por outras entidades ao operador de rede
de distribuigdo.

14.Aos acertos de faturacdo motivados pelas situagBes previstas no numero anterior,
aplicam-se as regras estabelecidas para o efeito no Guia de Medic3o.

15.Quando o valor apurado para o acerto de faturagdo for a favor do Cliente, o seu pagamento
deve ser efetuado por compensacdo de crédito na prépria fatura que tem por objeto o
acerto, salvo declaragdo expressa em sentido diverso por parte do Cliente.

16.Quando o valor apurado com o acerto de faturacao for a favor da SU ELETRICIDADE, o seu
pagamento pode ser fracionado em prestacGes mensais, a pedido do Cliente, considerando
o periodo de faturacdo apresentado a pagamento, ndo devendo acrescer aquele valor
quaisquer juros legais ou convencionados.

17.0s acertos de faturagdo a efetuar pela SU ELETRICIDADE subsequente a faturacio que
tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
Operador da rede de distribuigdo, ou comunicados pelo Cliente, recolhidos a partir de leitura
direta do equipamento de medigdo, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricdo

e caducidade.
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anteriores a data da verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos

primeiros trés meses apas a sua corregao. '[/“’L

52 - Controlo e alteracdo da poténcia

1.0 Operador de Rede de Distribuicdo deve colocar, na entrada das instala¢es de utilizagao,
sem qualquer encargo para o Cliente, dispositivos, designadamente disjuntores, destinados
a impedir que seja tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato.

2.Se o Cliente impedir, sem fundamento, a instalagdo dos dispositivos referidos no numero
anterior, o Operador de Rede de Distribuicdo pode interromper o fornecimento de energia
elétrica, nos termos da alinea g) do nimero 6 da clausula 11.2,

3.Quando, por razdes técnicas, o Operador de Rede de Distribuicdo entender ser a
alimentacdo trifasica a forma mais adequada de efetuar o fornecimento, e ndo havendo
oposicdo do Cliente a esse tipo de alimentagdo, sera concedida uma margem de poténcia,
utilizando-se um disjuntor de calibre superior em 3 x 5 A ao correspondente a poténcia
contratada.

4.Para efeitos do disposto no nimero anterior o valor da poténcia contratada nao pode ser
inferior a 3,45 kVA ou superior a 13,8 kVA.

5.A margem de poténcia ndo sera concedida se a alimentagdo trifasica for efetuada a pedido
do Cliente.

6.0 Operador de Rede de Distribuicdo sé podera eliminar a margem concedida ao abrigo do
numero 3 anterior, se obtiver do Cliente o seu consentimento, e, se necessario, proceder a
modificacdes da instalagdo elétrica do Cliente, suportando os respetivos encargos.

7.0 Cliente pode solicitar, a todo o tempo, a alteracdo da poténcia contratada, estando o
Operador de Rede de Distribuicdo obrigado a proporciona-la, desde que verificadas as
condicdes técnicas e legais estabelecidas na legislagdo e regulamentacao aplicaveis.

6° - Faturacgao

1.A periodicidade da faturagao é mensal, salvo acordo em contrério no interesse do cliente,
constante das condicGes particulares.

2. A faturacdo sera feita por via eletronica, para o enderego de correio eletrénico indicado nas
Condicdes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturagdo em papel,
sem acréscimo de despesa, op¢do que deve constar das Condi¢des Particulares. A SU
ELETRICIDADE pode cancelar a modalidade de faturacdo eletronica quando se mostre
impossivel confirmar a entrega de qualquer fatura no correio eletrénico do Cliente.

3.A faturacdo tera por base a informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo
Operador de Rede de Distribui¢do, obtidos por leitura direta ou por estimativa.

4.0s dados de consumo disponibilizados pelo Operador de Rede de Distribuicdo que sejam
obtidos por utilizacdo de estimativas de consumo devem ter em conta o direito do Cliente a
escolha da metodologia a aplicar, entre as opcdes existentes, nos termos previstos no Guia
de Medicdo, as quais devem ser apresentadas ao Cliente pela SU ELETRICIDADE no

momento da celebracao do presente contrato.
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0/14, “dos equipamentos de medicdo das instalagdes dos Clientes ligados as suas redes, sem
./, prejuizo da faculdadedos Clientes e da SU ELETRICIDADE poderem efetuar a leitura e sua

A/ comunicacio, bem como verificar os respetivos selos.

VXJB.A comunicagdo das leituras pelo Cliente pode ser efetuada através dos meios que o
Operador de Rede de Distribuicdo disponibilize para o efeito, nomeadamente mediante
comunicacao telefonica ou eletronica.

9. As indicagdes recolhidas através de leitura direta dos equipamentos de medicdo prevalecem
sobre quaisquer outras.

10.0 intervalo entre duas leituras consecutivas dos equipamentos de medicdo ndo devera ser
superior a 3 meses.

11.0 Cliente deve ser avisado pelo Operador de Rede de Distribuicdo, através dos meios que
este considere adequados para o efeito, da data em que ird proceder a uma leitura direta do
equipamento de medi¢do, ou de que essa leitura foi tentada sem éxito.

12.0 aviso previsto no numero anterior deve conter informacgéo sobre os meios disponiveis
para o Cliente transmitir ao Operador de Rede de Distribui¢do os seus dados de consumo,
fixando um prazo para o efeito.

13.Nos casos em que ndo haja leituras dos equipamentos de medi¢do de Clientes, podem ser
utilizados metodos para estimar o consumo, nos termos e condicées definidos no Guia de
Medicdo e no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia
Elétrica.

14.5e, por facto imputavel ao Cliente, e apds duas tentativas de leitura, observando o disposto
nos numeros anteriores ndo for possivel o acesso ao equipamento de medicdo, para efeitos
de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar os 4 meses consecutivos e ndo
existindo qualquer comunicacdo por parte do Cliente sobre os dados de consumo durante o
mesmo periodo, o Operador de Rede de Distribuicdo deve promover a realizacdo de uma
leitura extraordinaria sendo o pagamento dos encargos com a leitura extraordindria da
responsabilidade do Cliente.

15.A data da realizacdo da leitura extraordinaria deve ser acordada entre o cliente e o
Operador da Rede de Distribuicdo.

16.0 Operador de Rede de Distribuicdo pode interromper o fornecimento, nas seguintes
situagdes:

a)Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordindria dos
equipamentos de medi¢do, num prazo maximo de 20 dias apds a notificacdo, nos
termos da alinea e) do nimero 6 da cldusula 11%;

b)Caso, na data acordada para a realizacdo da leitura extraordinaria, ndo seja possivel o
acesso ao equipamento de medicdo para esse efeito, por facto imputavel ao Cliente, nos
termos da alinea f) do nimero 6 da cldusula 11.2.

17.0s erros de medigdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medicdo, ou de erro de ligagdo do mesmo, que ndo tenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa das grandezas
durante o periodo em que a anomalia se verificou.

18.Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo considerados relevantes as

carateristicas da instalagdo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas
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32 - Durac¢ao do contrato {ﬂ-v

1. O contrato entra em vigor na data de inicio do fornecimento por parte da SU ELETRICIDADE
e, salvo acordo em contrario entre o Cliente e a SU ELETRICIDADE, tem a duragdo de um ano,
renovando-se automatica e sucessivamente por iguais periodos, sem prejuizo do direito de
denuncia por parte do Cliente, a todo o tempo, mediante o envio de comunicagdo escrita a
SU ELETRICIDADE.

2. A duracdo do contrato de fornecimento de energia elétrica fica, no caso de instalagoes
eventuais, condicionada a duracdo do evento que a origina e, no caso de instalagdes
provisdrias, aos termos e prazos constantes da respetiva licenga, de acordo com o descrito
no nimero 7 da Clausula 2.2,

47 - Medicao e leitura

1.0 Operador de Rede de Distribuicdo de energia elétrica é a entidade responsavel pelo
fornecimento e instalacdo dos equipamentos de medicdo e os respetivos acessorios, ficando
o Cliente seu fiel depositario, nomeadamente para efeitos da sua guarda e restitui¢cao findo
o fornecimento de energia elétrica, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao
eguipamento.

2.0 fornecimento e a instalacdo do equipamento de medi¢do constituem encargo do
Operador de Rede de Distribui¢do, nos termos da regulamentagao em vigor, o qual nao
pode cobrar ao Cliente qualquer quantia a titulo de aluguer ou indemniza¢do pelo uso do
referido equipamento.

3. A verificacdo dos equipamentos de medigdo é obrigatdria nos termos e com a periodicidade
estabelecida na legislacdo em vigor e no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagao de
Dados, (doravante denominado “Guia de Medig¢do"), sendo os encargos com a verificagdo ou
ajuste do equipamento nestes casos da responsabilidade do proprietario do equipamento.

4. Os equipamentos podem ser igualmente sujeitos a verificagdes extraordinarias, sempre que
o Cliente, a SU ELETRICIDADE ou o Operador de Rede de Distribui¢do suspeitem ou detetem
defeito no seu funcionamento, nestes casos os encargos sdo da responsabilidade das
seguintes entidades:

a)Da entidade que solicitou a verificagdo extraordindria, se a verificacdo efetuada ao
equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de tolerancia
estabelecidos;

b) Do proprietario do equipamento, designadamente, o Operador de Rede de Distribuicdo
nas restantes situacoes.

5.A verificacdo extraordinaria a que se refere o nimero anterior deve ser realizada num
laboratério acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditagao, I.P. (www.ipac.pt).

6.Em caso de verificacdo obrigatoria ou extraordindria, o Operador de Rede de Distribuicdo
deve assegurar, nos termos da regulamentagdo em vigor, que o Cliente de energia elétrica,
ndo é privado do fornecimento durante o periodo da verificagdo.

7.0 Operador de Rede de Distribuicdo de energia elétrica é a entidade responsavel pela leitura
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.~ 7.0 disposto nas presentes Condi¢8es Gerais relativamente a matérias da responsabilidade do
Operador de Rede de Distribuicdo e a atividades realizadas pelo Operador de Rede de
Distribuicdo, designadamente no ambito da ligacdo das instala¢Ges, entrega de eletricidade,
continuidade, qualidade e interrupgdo do fornecimento, controlo e alteracdo de poténcia,
medi¢do e leitura, tem por referéncia o Contrato de Uso das Redes celebrado entre a SU
ELETRICIDADE e o Operador de Rede de Distribuicdo.

2° - Instalagdes provisdrias e instala¢es eventuais

1.No caso de contrato de fornecimento de energia elétrica a uma instalagdo proviséria ou
eventual, o inicio do fornecimento fica condicionado a apresentacdo da documentacdo, em
suporte fisico ou eletronico, que ateste o caracter provisério ou a realizacdo do evento,
designadamente a licenca de obra (no caso das instalagGes provisérias), e a verificacdo do
cumprimento de todas as exigéncias e requisitos técnicos.

2. Consideram-se ligagbes provisérias as que se destinam a alimentar instalacBes de caracter
provisorio, nomeadamente as instala¢gdes para obras e estaleiros, sendo desmontadas,
deslocadas ou substituidas por ligagcdes definitivas findo o periodo e o objeto a que se
destinavam.

3. Consideram-se ligagdes eventuais as que se destinam a alimentar instalacdes de carater
eventual, nomeadamente eventos temporarios de natureza social, cultural ou desportiva.

4.A obrigacdo de ligacdo de instalagdes provisdrias ou instalacbes eventuais é limitada a
existéncia de capacidade da rede no momento da requisicao.

5.0s encargos com as ligagGes provisorias e instalacdes eventuais que ndo sejam previstas
para ligagbes definitivas sdo integralmente suportados pelos requisitantes,
independentemente do seu comprimento.

6.0s encargos que decorram exclusivamente das alteragbes necessarias & conversdo de
ligagbes de carater provisério em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes, o
mesmo sucedendo com o encargo relativo a comparticipacdo nas redes.

7.5em prejuizo da duragdo do contrato prevista na clausula 3.2, o fornecimento de energia
podera ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribuigdo apds a cessacdo do evento,
no caso das instalagdes eventuais. No caso das instalagdes provisérias, o fornecimento de
energia podera ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribuicdo ap6s a caducidade
da respetiva licenga referente a instalagdo proviséria, desde que avise o Cliente por escrito
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da interrupc¢do, informando-o
do fundamento da interrupgdo e meios que tem ao seu dispor para a evitar. A renovacdo do
contrato de fornecimento nas instalagBes provisérias fica condicionada aos termos
constantes da respetiva licenga, pelo que, findo o periodo de vigéncia da licenca referente a
instalagdo proviséria o fornecimento poderd ser interrompido pelo Operador de Rede de
Distribuicdo, salvo se o Cliente solicitar a prorrogacdo do contrato, mediante a apresentacdo
da documentacdo respetiva com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacao a data do termo.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM BAIXA TENSAO NORMAL /z{

CONDICOES GERAIS
SU ELETRICIDADE

12 - Objeto do Contrato

1.0 presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica pela SU
ELETRICIDADE S.A. (doravante “SU ELETRICIDADE") a instalacdo do Cliente, nos termos e
condicdes constantes das presentes Condi¢des Gerais e das Condi¢des Particulares.

2. A SU ELETRICIDADE observara no exercicio da sua atividade o disposto no Regulamento de
Relacdes Comerciais e na demais legislagdo aplicavel em matéria de obrigacGes de servigo
publico, nomeadamente no que se refere a obrigacdo de fornecimento, a seguranga do
fornecimento, a regularidade, a qualidade e prego dos fornecimentos, bem como a protegao
do ambiente.

3.A SU ELETRICIDADE obriga-se a fornecer energia elétrica em Baixa Tensao Normal as
instalagdes dos Clientes:

a)com poténcias contratadas iguais ou inferiores a 41,4kVA enquanto forem aplicaveis as
tarifas transitérias;

b)com tarifa social;

ccujo comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a
atividade;

d)que se situam em locais onde n&do exista oferta dos comercializadores em regime de
mercado e ainda nas situacdes em que seja revertida uma contratacdo ilegitima por
parte de comercializador em regime de mercado, nos termos previstos na legislagdo e
regulamentacao aplicavel.

4. A SU ELETRICIDADE obriga-se ainda a fornecer energia elétrica em Baixa Tensao Normal as
instalacdes dos Clientes finais que optem pelo regime de pregos equiparado ao das tarifas
transitorias ou reguladas e que ndo encontrem um comercializador que o disponibilize, bem
como aos Clientes finais economicamente vulneraveis que beneficiem de tarifa social nos
termos previstos na legislagao aplicavel.

5. A obrigacdo de fornecimento de energia elétrica s6 existe quando as instalagbes elétricas
estiverem devidamente licenciadas e mantidas em bom estado de conservagdo e
funcionamento, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis, e efetuada a respetiva ligagao
a rede.

6. A celebracdo do contrato fica condicionada a disponibilizacdo pelo cliente, em suporte fisico
ou eletrénico, de documentagdo que ateste a sua legitimidade para a celebragdo do contrato
naquele local, salvo no caso das instalagbes eventuais e instalagbes provisorias, para as
quais a legitimidade para contratar é aferida por documento que ateste o carater provisério
ou a realizagao do evento.
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EXCECOES < =

As compensagdes ndo sdo devidas nas seguintes situagdes:
» Eventos excecionais;
« Casos fortuitos ou de forga maior;
« Impossibilidade de aceder as instalagdes do cliente, caso o acesso se revele indispensavel ao
cumprimento dos padrdes individuais de qualidade;
+ N3o disponibilizagdo, pelo cliente, da informagdo minima indispensavel ao tratamento das
reclamacdes;
« Inobservéancia, pelo cliente, dos procedimentos definidos regulamentarmente para solicitagdo
de servicos ou apresentacdo de reclamacgbes;
+ No caso de instalacSes de utilizacdo classificadas de eventuais.

Se considerar que os seus direitos e as suas expectativas respeitantes as exigéncias de qualidade
de servico de natureza técnica e comercial ndo estdo a ser acautelados, contacte-nos através dos
canais disponibilizados pela SU ELETRICIDADE.
Em qualquer contacto, ndo se esqueca de indicar:

- Identificacdo do cliente;

- Identificacdo do local de consumo;

1 Consideram-se casos fortuitos ou de forca maior aqueles que redunam simultaneamente as
condicbes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou as regras
técnicas aplicaveis e obrigatorias. Estdo nestas circunstancias as ocorréncias que, ndo tendo
causas naturais, ndo poderiam ser previstas, ou tendo causas naturais ou de agdo humana,
embora se pudessem prever, ndo poderiam ser evitadas, nem em si nem nas consequéncias
danosas que provocam.



{l‘/\/‘/\ Natureza técnica
=

Em termos da continuidade do fornecimento de energia elétrica, as interrup¢des longas
(interrup¢des acidentais com uma duragao superior a trés minutos) ndo deverdo exceder, em
ndamero e duracao, por ponto de entrega, os seguintes valores padrao:

i Tipo de Rede | Tipo de Zona N°de Interrup¢des/ano | Duragdo (horas/ano) l
' Redes de muito alta tensdo | Zona A, B, C 3 0,75 |
, — —— : TR S
Redes de alta tensao ~ ZonaA B, C 6 3
B - ' Zona A 8 4
Redes de média tensao Iﬁ ZonaB | 12 N 8
Zona C | 18 12
- - B . ZonaA . o | & 1
| Redes de baixa tensao | Zona B _ 15 - 10 !
L | ZonaC 20 ] 7 |

No calculo dos indicadores individuais sao excluidas as interrupc¢des de fornecimento de energia
elétrica motivadas por;

+ Facto imputavel ao cliente;

* Acordo com o cliente;

* Interrup¢des programadas;
Além da publicagdo antecipada nos 6rgaos de comunicagdo social, as interrupgdes programadas,
devidas a razdes de servico, podem ser consultadas nos meios disponibilizados pelo operador de
rede de distribuicdo.

COMPENSACOES

O incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico implica o pagamento de
compensagbes aos clientes afetados. Salvo acordo em contrario, as compensa¢bes s&o
automaticamente creditadas de acordo com o previsto no Regulamento das Relagdes
Comerciais.

Em caso de mudanga de titular de contrato, o cdlculo das compensacGes baseia-se na data em

que foi celebrado o novo contrato.

Caso o valor da compensacao a pagar seja inferior a 0,50€, ndo havera lugar a pagamento ao

cliente, sendo o referido montante considerado para efeitos tarifarios, de acordo com o

Regulamento das Rela¢des Comerciais.

Valor das compensagdes por incumprimento de padroes individuais de qualidade de servigo
+ De natureza técnica: O valor a pagar por incumprimento dos padrdes relativos ao nimero
total de interrupgoes e a duracgdo total das interrupgdes é calculado de acordo com os termos
definidos no Regulamento de Qualidade de Servigo.

« De natureza comercial: O valor da compensag¢do por cada incumprimento é definido no
Regulamento de Qualidade de Servico.



100201

750067 66 2

EDPU405-

PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO

SU ELETRICIDADE, S.A. - Sede Social: Rua Camilo Castelo Branco, 45, 1050-044 Lisboa
Capital Social: 10 110 110 euros - Registada na CRC de Lisboa - Matricula: NIPC 507 846 044

000455

002e022_20220720455

]|l f"““ .]

“'* s
~ -
PADROES INDIVIDUAIS DE QUALIDADE DE SERVICO

Desejamos corresponder de forma consistente as necessidades e expectativas dos nossos clientes
e garantir um relacionamento aberto, transparente e de confianga com o mercado. Para tal,
devem observar-se os padrdes individuais de qualidade de servigo, que podem ser:

« de natureza técnica, quando refletem os periodos de falta de energia elétrica;

* de natureza comercial, quando dizem respeito a momentos de contacto com os clientes.

Os critérios de cumprimento dos referidos padrdes encontram-se definidos no Regulamento da
Qualidade de Servico, publicado pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE). Para o
estabelecimento dos padrdes de natureza técnica mencionados, foi considerada a existéncia de
trés tipos de zonas:

» Zona A - capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes;

+ Zona B - localidades com um numero de clientes entre 2 500 e 25 000;

+ Zona C - os restantes locais.
Para saber em que zona se insere, consulte a sua fatura de eletricidade.

Natureza comercial

Os padrdes individuais minimos de qualidade de servico de natureza comercial sdo os que a
seguir se indicam:
Visitas as instalacoes dos clientes
» Cumprimento do intervalo de 2 horas e meia combinado para a realizagdo da visita.
Assisténcia técnica, apdés comunicacdo pelo cliente de avaria na sua alimentag¢do individual de
energia elétrica. As interven¢des deverdo iniciar-se nos seguintes prazos maximos:
+ Clientes prioritarios - 2 horas.
« Restantes clientes - 4 horas. Para comunica¢des entre as 0 horas e as 8 horas, o intervalo
comeca a contar a partir das 8 horas da manha seguinte.
Tratamento de reclamacgdes
* Resposta ao cliente no prazo maximo de 15 dias uteis.
Retoma do fornecimento de energia elétrica apds suspensao por facto imputavel ao cliente.
« Solicitar ao operador de rede o restabelecimento até 30 minutos apds o momento em que se
verificou a regularizacdo da situacao.
+ Clientes de baixa tensao normal - 12 horas a partir do momento em que se verificou a
regularizagdo da situacdo. Para comunicagdes entre as 24 horas e as 8 horas, o intervalo
comeca a contar a partir das 8 horas da manha seguinte (clientes ndo prioritarios).
+ Restantes clientes - no periodo de 8 horas a contar do momento da regularizacdo da
situacdo.
Os clientes podem solicitar a retoma urgente do fornecimento contra o pagamento de uma
quantia fixada anualmente pela ERSE, com um prazo de 4 horas.
O Operador de Rede pode exigir aos clientes um pagamento nas seguintes circunstancias:
+ Nas visitas as instalacdes de clientes quando os clientes ndo se encontrem nas mesmas
durante o periodo acordado para a realizacdo da visita.
+ Nas avarias, quando se verifique que as mesmas se situam na instalacdo de utilizagdo dos
clientes e sdo da responsabilidade destes.



