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[Nota/adverténcia prévia]

[Esta pagina reproduz parcialmente o conteiido da pagina a seguir deste contrato, de onde
constam os dados completos (profissionais e/ou pessoais) do(s) Representante(s) do(s) dois
Outorgantes, para efeito da sua publicacio no Portal “Base.gov”, com o intuito de
cumprir as obrigacdes e respetivas tutelas que surgem na sequéncia da aplicacdo do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacio desses dados (que revoga a Diretiva 95/46/CE -Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados)]|

CONTRATO N.° 354/2022

“Solucao SmartDocs V4 — Suporte e Assisténcia Pos-Venda 2023”

Aos 24 dias do més de novembro de 2022
Entre:

O Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), entidade contabilistica GAFMNE, com
o NIF 600 014 576, com sede no Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas, em Lisboa,
representado neste ato pelo Diretor do Departamento Geral de Administra¢do, Dr. Pedro
Sousa e Abreu, com competéncia para celebrar o presente Contrato, depois da
aprovagdo da respetiva minuta e da aceitacio da mesma por parte do Segundo
Outorgante, designado como Primeiro Outorgante ou Entidade Adjudicante,

E

A Fujitsu Technology Solutions, Lda, NIPC: 500646791, com sede Edificio Colombo,
Torre Oriente, Av®. Colégio Militar, n° 37-F, 3° Piso, 1500-564 Lisboa, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, conforme documentagdo junto ao
processo, designado como Segundo Outorgante ou Adjudicatario,

E de comum acordo e de boa fé celebrado o presente Contrato, que se rege
pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.*
Definicoes, siglas/acronimos e adverténcias

Além de outros termos abreviados que possam vir a ser definidos, empregam-se no
presente documento os seguintes:

a) Contrato: Entende-se o presente contrato, celebrado na sequéncia do
procedimento de contratagao publica realizado;

b)Entidade Adjudicante: A Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios
Estrangeiros (SGMNE), entidade contabilistica Gestdo Administrativa e
Financeira do Ministério dos Negocios Estrangeiros (GAFMNE), NIF 600 014
576, Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas, 1399-030 Lisboa, telefone 213
946 414, fax. 213 946 002, e-mail: umc@mne.pt;

c) Adjudicatario: A entidade responsavel, perante a Secretaria-Geral do Ministério
dos Negoécios Estrangeiros (SGMNE) ou seus representantes, pela prestacao
dos servigos/entrega de bens e quaisquer outros trabalhos necessarios a
completa execucao do Contrato.

Clausula 2.%
Objeto

1. O presente Contrato ¢ celebrado na sequéncia de procedimento pré-contratual de
aquisicao de “Solugdo SmartDocs V4 — Suporte e Assisténcia Pos-Venda 20237,
nos termos e condi¢des das “Especificagdes Técnicas”, que constituem o Anexo I
ao presente documento.

2. O objeto mencionado no ponto anterior decompde-se, resumidamente e conforme o
abaixo descrito:

e Servigcos de assisténcia pos-venda (no periodo normal 9hx5d) para 900
licengas do produto genérico SmartDocs V4 e respetiva manutengao corretiva,
adaptativa e evolutiva do referido produto;

¢ Bolsa de horas (85 dias / 680 horas) sem SLA;

e Bolsa de horas (10 dias / 80 horas), com Service Level Agreement (SLA)
de 8 horas.

3.0 objeto do contrato encontra-se classificado, de acordo com o Vocabuldrio Comum
para os Contratos Publicos (CPV), aprovado como anexo ao Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissao Europeia, de 28 de novembro de 2007, com o seguinte
codigo:

-72600000-6- Servicos de Consultoria e Assisténcia Informaticas.
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Clausula 3.7
Prazo

A prestagdo dos servicos de assisténcia pds-venda para 900 licengas do produto
genérico “smartDOCS®” V4 abrange o ano civil de 2023 (de 1 de janeiro a 31 de
dezembro) podendo, as bolsas de horas de suporte e manutengdo previstas, ser
consumidas até 31 de marco de 2024, sem prejuizo das obrigacdes legais e contratuais
que devam perdurar para além deste ultimo prazo.

Clausula 4.*
Equipa

1. Para o integral cumprimento da execu¢do das tarefas que constituem o objeto do
presente contrato, o Adjudicatario deverd designar elementos com experiéncia
profissional, preparacdo técnica e qualificagdes adequadas as suas fungdes, sendo
devidamente coordenados e orientados na execucao dessas funcgdes.

2. A composi¢ao da equipa de trabalho do Adjudicatario devera ser estavel ao longo da
vigéncia do contrato e na concretizagdo do seu objeto, devendo, sempre que este
considerar conveniente para a boa execucao dos trabalhos, propor a substitui¢do dos
seus elementos, com prévia comunicacdo e mediante aceitagdo da Entidade
Adjudicante.

Clausula 5.*
Especificacoes Funcionais e Técnicas do fornecimento

Em conformidade com o que se encontra expresso na Clausula 2.%, o Adjudicatario sera
responsavel pela prestacdo dos servigos contratados de acordo com as Especificagcdes
Técnicas que constituem o Anexo I ao presente documento.

Clausula 6.”
Fiscalizacao e controlo da execucido do Contrato

1. Apods uma avaliagdo da documentacdo apresentada com as propostas, ou ainda por
consulta aos relatorios de progresso que forem sendo apresentados/aprovados no
decurso do projeto, o MNE, acompanhado de quem entender para o assessorar na
avaliacdo, podera efetuar vistorias as componentes implementadas por parte do
Adjudicatario, incluindo a validagdo de atividades de instalagdo e configuracao da
solucdo, tendo em vista validar a conformidade do estado do(s) desenvolvimento(s),
face ao plano e objetivos de projeto acordados entre as partes.

2. As vistorias a realizar pela Entidade Adjudicante tém por finalidade:

a) Verificar se o objeto previsto no Contrato estd a ser cumprido em
conformidade;
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b) Verificar se os servigos prestados sdo os indicados na proposta adjudicada,
com os niveis de qualidade exigidos;

¢) Validar a faturagdo enviada.

Clausula 7.
Disposicoes e clausulas por que se rege o Contrato

1. O Contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O Contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros ¢ das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo Adjudicatario, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pela Entidade Adjudicante ou pela
entidade mandatada para o efeito;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
Contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e demais legislagdo

aplicavel, e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°
sempre do CCP.

Clausula 8.*
Preco contratual

1. O preco contratual, de acordo com o previsto no artigo 97.° do CCP, entendido
como o montante maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela
execugdo de todas as prestagcdes que constituem o objeto do Contrato, ¢ fixado, de
acordo com a proposta adjudicada, no montante de € 119.117,60 (cento e dezanove
mil cento e dezassete euros e sessenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal
em Vvigor.

2. O prego contratual, referido no niimero anterior e definido pela proposta adjudicada
no ambito do presente procedimento, inclui todos os licenciamentos, direitos,
custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo dos servigos objeto do contrato.
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Clausula 9.”
Condic¢oes de pagamento

1. Os pagamentos ao abrigo do Contrato serdo efetuados, apds verificagdo dos
formalismos legais em vigor para o processamento de despesas publicas,
diretamente pela Entidade Adjudicante e em nome do qual deverd ser emitida a
faturacdo, com indicagdo do niimero de compromisso comunicado oportunamente
pelo contraente publico.

2. A emissdo das faturas e o valor titulado pelas mesmas, no ambito do Contrato,
obedecerdo a seguinte calendarizagao:

a) a 1.? fatura sera emitida com o inicio da execugdo contratual (a partir de 1 de
janeiro de 2023) e correspondera a 100% do valor dos servigos de assisténcia
pos-venda para 900 licengas do produto genérico SmartDocs v4 (Shoras x
Sdias);

b) a 2.* fatura correspondera a 50% do valor relativo aos servigos de suporte e
de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva ou servigos adicionais a
solucdo especifica implementada no MNE e serd emitida logo que tais
servicos se mostrem prestados;

c) a 3.? fatura correspondera aos restantes 50% do valor relativo aos servigos de
suporte e de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva ou servicos
adicionais a solucdo especifica implementada no MNE e sera emitida logo
que tais servicos se mostrem prestados.

3. O pagamento das faturas s6 sera efetuado depois de as mesmas terem sido
certificadas pelo Gestor do Contrato, em prazo nao superior a 30 dias apds a sua
rececao.

4. O Adjudicatario terd o direito a juros pela mora no pagamento das situagdes
liquidadas e aprovadas, quando a mora exceder em sessenta dias a data da aprovacao
da fatura.

5. O juro previsto na lei para a mora no pagamento s6 se abonard ao Adjudicatério
desde que este o solicite expressamente em requerimento a Entidade Adjudicante.

6. Se o atraso na realizagdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 6 (seis)
meses, tera o Adjudicatario direito a rescindir o Contrato.

Clausula 10.*
Local e horario da prestacio de servigos

1. Os servigos e/ou bens incluidos no ambito do presente projeto poderdo ser realizados
através de acesso remoto, ou presencialmente nas instalacdes da Entidade
Adjudicante, sitas no Paldcio das Necessidades, 1399-030 Lisboa sempre que os
trabalhos o assim exijam.
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2. A Entidade Adjudicante garantird ao Adjudicatario, assim como aos seus funciondrios,
0 acesso as suas instalagcdes para realizagdo dos servigos contratados.

3. A Entidade Adjudicante definird, com o Adjudicatério, as normas de identificacao do
seu pessoal e procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes deste.

4. Os servigos de assisténcia pds-venda devem ser prestados no horario compreendido
das 9h00m as 18h00m, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo feriados.

Clausula 11.*
Revisido de precos e adiantamentos

1. O prego contratual € fixo e ndo esta sujeito a revisao de precos.
2.Nao havera lugar a adiantamentos no ambito da execuc¢do dos servigos.

Clausula 12.2
Contato Permanente

Para o acompanhamento da execucao do Contrato, incluindo a validagao da faturacao, o
Segundo Outorgante fica obrigado a manter contatos permanentes com 0s
representantes do Primeiro Outorgante, isto ¢, as pessoas pertencentes a Direcdo de
Servigos de Cifra e Informatica/Divisdo de Aplicagdes e Web (DSCI/DAW), que devem
ser informados da execugdo do mesmo.

Clausula 13.7
Gestor do Contrato

1. O Primeiro Outorgante designa como “Gestor do Contrato”, nos termos € para os
efeitos do previsto no artigo 290.°-A do CCP e para validacdo da faturacdo, com
Bsio b et tnancei,

2.Sem prejuizo do previsto no CCP, compete ao Gestor de Contrato monitorizar a
execugdo do Contrato e comunicar ao Primeiro Outorgante desvios, defeitos ou
outras anomalias na execu¢do do mesmo, propondo as medidas corretivas que, em
cada caso, se revelem adequadas.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior sdo conferidos ao Gestor do Contrato
poderes para:

a) Monitorizar o desenvolvimento dos trabalhos e a sua execucao dentro dos prazos,
parciais e total, estabelecidos no Contrato ou no planeamento que, em cada
momento, esteja em vigor;

b) Comunicar ao Segundo Outorgante ordens, instru¢des ou diretivas dimanadas do
Primeiro Outorgante;
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c¢) Estabelecer novas condigdes de acesso em fungdo de novos constrangimentos que
possam estar a ser colocados aos servigos instalados no local de execugdo do
contrato, se for o caso;

d) Aprovar a medicao das tarefas, quando aplicavel, e a faturagao;

e) Suspender a execucdo do Contrato sempre que entenda que o pessoal ao servigo
do Segundo Outorgante estd a violar normas de higiene, seguranga e saide no
trabalho;

f) Mandar retirar das instalagdes qualquer trabalhador, colaborador ou subcontratado
do Segundo Outorgante que falte a deveres de urbanidade, cause desconforto ou
mau estar, apresente qualquer nivel de alcoolemia ou adote comportamentos
qualificaveis como assédio;

g) Exigir ao Segundo Outorgante que adote medidas preventivas ou corretivas de
atrasos ou auséncias;

h) Em geral, tudo quanto se revele necessario a assegurar a boa e pontual execugao
do Contrato pelo Segundo Outorgante.

4.0 Segundo Outorgante obriga-se a facultar ao Primeiro Outorgante em causa, na

qualidade de entidade responsavel pela gestdo da execugdo do Contrato, toda a

documentacao solicitada relativa a atividade desenvolvida.

Clausula 14."
Obrigacoes e responsabilidades principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorre para o
Adjudicatario a obrigacdo da exata e pontual execucdo dos servigos/bens e
obrigacdes contratados, de acordo com o previsto no Contrato, na proposta
adjudicada, nos documentos procedimentais e na legislagdo aplicavel em vigor em
cada momento.

2. O Adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, de
acordo com o previsto no Contrato.

3. A detegdo de situagdes andmalas no ambito da prestagdo de servigos obriga a sua
comunicagdo imediata a Entidade Adjudicante, sendo o Adjudicatario
responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagdo imediata.

4.0 Adjudicatario ¢ responsavel pela qualidade técnica, funcional e operacional dos
bens/servigos fornecidos/prestados, bem como pelo cumprimento do enquadramento
legal aplicadvel a cada situag¢do, correndo por sua conta a reparagdo dos danos e
prejuizos causados pela sua falta, incluindo por eventuais perdas de garantia dos
equipamentos abrangidos.
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Clausula 15.%
Conformidade e garantia técnica

O Segundo Outorgante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais,
obriga¢des do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de
bens ¢ servigos, nos termos do CCP.

Clausula 16.”
Cessacao

O Contrato cessara nas seguintes situagoes:
a) Por impossibilidade objetiva permanente, ndo imputdvel a qualquer das
partes;
b) Por caducidade ou resoluciao do Contrato;
¢) Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostos
pelos organismos oficiais competentes;
d) Por acordo entre as partes.

Clausula 17.*
Resolucio sancionatoria

1.A Entidade Adjudicante, independentemente das demais sanc¢des e penalidades
previstas na lei e no Contrato, poderd decidir a resolugdo do Contrato quando ndo
sejam cumpridas pelo Adjudicatario quaisquer clausulas contratuais e desde que tal
nao resulte de motivos de for¢ga maior, nomeadamente:

a) Quando a Solucdo ndo corresponder as caracteristicas estabelecidas;

b) Incumprimento definitivo do Contrato;

¢) Incumprimento de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas no exercicio
do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucao das prestacoes
contratuais;

d) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria
exceder 20% do preco contratual,

e) Nas situagdes previstas nas alineas c), d), f) e h) do nimero 1 do artigo
333° do CCP.

2. A resolu¢do do Contrato ndo afetard a parte ja cumprida do mesmo se, do ponto de
vista da Entidade Adjudicante, a tal parte ja cumprida tiver interesse para esta
entidade, pois, caso contrario, a eficacia sera retroativa.

3. A resolu¢ao do Contrato nao invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser
interposta por parte da Entidade Adjudicante, com vista a justa indemnizagdo por
perdas e danos eventualmente sofridos.

4. A comunica¢do da resolu¢dao do Contrato deve ser efetuada mediante notificagdo a
outra parte, por carta registada com aviso de rececgao.
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Clausula 18.*
Sanc¢oes contratuais

. Quando nao sejam cumpridos pelo Adjudicatario os niveis de servigo a que esta
obrigado, por via dos requisitos de servi¢o definidos no Caderno de Encargos, e
desde que tal ndo resulte de motivos de forga maior e sem prejuizo das situagdes de
rescisdo do Contrato previstas, a Entidade Adjudicante podera aplicar penalidades
pecunidrias, calculadas de acordo com o tipo de incumprimento observado, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, com um minimo
correspondente a 1% do prego base do procedimento fixado no presente Caderno de
Encargos, por cada dia de atraso.

. Em caso de resolu¢ao do contrato por incumprimento do Segundo Outorgante, o
Primeiro Outorgante poderd exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco
contratual.

. O ndo cumprimento das clausulas contratuais a que o Segundo Outorgante se tenha
obrigado, e quando a sua gravidade o justifique pelos prejuizos causados ao Primeiro
Outorgante, por razdes que lhe sejam imputdveis e que nao resultem de motivos de
for¢ca maior, podera constituir fundamento para a rescisao imediata do contrato, com
perda de direito a indemnizacdo, independentemente das demais sangdes previstas na
lei e de outros procedimentos que se decida adotar.

. A parte que invocara casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situagao.

Clausula 19.*
Forca Maior

1. Para efeitos do Contrato, entende-se por casos de "for¢a maior", aqueles que se

situem fora do controlo do Adjudicatario, desde que nao provocados por negligéncia
ou falta grave da sua parte. Tais casos incluem, entre outros, greves, guerra,
agressoes armadas, tumultos, incéndios, explosdes, cataclismos, atos contra a
seguranga publica, epidemias e restrigdes devido a quarentenas de que resultem,
atraso e/ou interrupgao do fornecimento e/ou da prestacao de servigos.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar

tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situagao.

Clausula 20.*
Alteragoes relativas ao adjudicatario

O Adjudicatario devera informar a Entidade Adjudicante das alteracdes verificadas
durante a execu¢ao do Contrato referentes a:
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a) poderes de representagao;
b) nome ou denominagao social;
¢) endereco ou sede social;

d) quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situacao
economico-financeira.

Clausula 21.*
Cessao da posicao contratual

1. O Adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do Contrato sem autorizacdo prévia escrita da Entidade
Adjudicante.

2. Sem prejuizo do previsto no CCP, para efeitos da autorizagdo prevista no nimero
anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagao exigida ao
Adjudicatario no ambito do procedimento pré-contratual e do contrato
celebrado;

b) A Entidade Adjudicante ir4 apreciar, designadamente, se o cessionario
ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do
CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e
pontual cumprimento do presente Contrato.

Clausula 22.*
Sigilo e Publicidade

1. O Adjudicatério garantird o sigilo quanto a informag¢des que os seus técnicos venham
a ter conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante.

2.0 Adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade
relacionada com o Contrato, sem a prévia autorizagdo por escrito da Entidade
Adjudicante.

Clausula 23.*
Protecao de Dados Pessoais

1. O Adjudicatario compromete-se a obter, junto dos titulares de dados pessoais sujeitos
a tratamento no ambito da execucdo do Contrato, o respetivo consentimento explicito
para essa finalidade especifica, bem como para o cumprimento das obrigagdes
juridicas a que o Primeiro Outorgante esta sujeito em virtude do mesmo,
nomeadamente, as relativas a comunicacdes e fornecimento dos dados pessoais em
questdo aos servigos/entidades/organismos do Primeiro Outorgante, no ambito da
relacdo juridica que vier a ser estabelecida.
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2.0 Adjudicatario compromete-se, igualmente, perante o Primeiro Outorgante, a
declarar, por escrito, ter informado os titulares dos dados pessoais a que alude o
numero anterior dos direitos que lhes assistem relativamente aos mesmos,
nomeadamente, os direitos ao acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo e oposi¢ao
do tratamento, portabilidade, revogagao do consentimento prestado e reclamagdo as
autoridades de controlo, bem como do prazo de conservacao dos seus dados pessoais
apos a cessacgao da relagdo juridica estabelecida.

Clausula 24.°
Seguros

1. Sem prejuizo do disposto supra relativamente as obrigagdes e responsabilidades do
Segundo Outorgante, € sem que isso constitua limitagdo mesmas, nos termos do
previsto no Contrato e demais documentacao, o Adjudicatario, devera ser o tomador
das apolices de seguro necessarias, ou regime equivalente, a cobertura dos seguintes
riscos:

a) Acidentes de trabalho;

b)Responsabilidade civil por quaisquer danos ocorridos durante a execu¢do do
Contrato, ¢ que cubra, como minimo at¢ ao valor do mesmo, as tarefas a
executar pelo Segundo Outorgante ao abrigo do mesmo durante a sua vigéncia.

2.0 Adjudicatario apresentard, antes da outorga do contrato, as apolices de seguro
mencionadas no niimero anterior.

3. A Entidade Adjudicante poderd exigir a todo o momento ao Adjudicatirio a
apresentacao das apdlices de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos
prémios respetivos.

4. Qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel sera suportada pelo Adjudicatario.

Clausula 25.*
Caucao

Nao ¢ exigida a prestacdo de caucdo, ao abrigo do disposto na alinea a), do n.° 2, do
artigo 88.° do CCP.

Clausula 26.”
Notificacoes e comunicacoes

1. As notificagdes e comunicacdes entre as partes do Contrato devem ser dirigidas para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, supra identificados.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser
comunicada a outra parte tempestivamente € por escrito.
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Clausula 27.*
Classificacao orcamental

1. A despesa inerente a execucdo do objeto do Contrato serd satisfeita através do
Orgamento de 2023 gerido pelo Primeiro Outorgante, na rubrica de classificacao
economica D.02.02.20.A0.C0, conforme Declaragdo de comprometimento de anos
futuros, datada de 16.09.2022. Foi autorizada a assun¢ao de encargos plurianuais, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 53 -B/2021, de 23 de junho, por
autorizacdo do Sr. Ministro dos Negocios Estrangeiros, publicada em Diario da
Republica, através da Portaria n.° 739/2022, de 3 de novembro.

2. O nimero de compromisso do Contrato, conforme exigido no n.° 3 do artigo 5.° da
Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, serd comunicado ao Adjudicatario no inicio do
ano econdémico de 2023.

Clausula 28.?
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato ndo se suspendem em sabados, domingos e dias
feriados, salvo indicacdo expressa em contrario.

Clausula 29.*
Legislacio aplicavel e jurisdicio competente
1.0 Contrato tem natureza administrativa e ¢ regulado pela legislacdo portuguesa
aplicéavel.
2. No caso de recursos aos Tribunais, o foro escolhido sera o Tribunal Administrativo de
Circulo (TAC) de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

3. As partes podem acordar que todo e qualquer litigio emergente da prestagao dos
servigos seja dirimido pelo recurso a arbitragem.

Clausula 30.*
Disposicoes finais

O Contrato serd redigido em suporte digital com recurso a assinaturas eletronicas
qualificadas.

Clausula 31.%
Ato de adjudicacao e ato de aprovaciao da minuta do contrato
A adjudicagdo e a minuta do presente Contrato foram aprovadas por despacho do Sr.
Diretor do Departamento Geral de Administragdo, datado de 21.11.2022, exarado a
coberto da Informagdo de Servigo (IS) Ref.* INF/DGA/SAPE/N.° 156302/2022.
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[FIM do CLAUSULADO]

ANEXOS:

I. Especificagdes Técnicas;

Os anexos II e I1I, do Caderno de Encargos, consideram-se parte do contrato,
independentemente da sua reducdo a escrito, nos termos do artigo 96.°, n.° 2,
alinea c), do CCP:

II. Requisitos Técnicos Gerais para Aplicagdes, Portais e Sitios Web do MNE;
1. Requisitos Técnicos das Infraestruturas do MNE.

[Nota: A(s) respetiva(s) assinatura(s) do(s) Representante(s) do(s) dois Outorgantes, que
outorgaram o presente Contrato, constam da pagina a seguir que, para efeito da sua
publicacdo no Portal “Base.gov”, foi aqui retirada, com o intuito de cumprir as obrigacdes
e respetivas tutelas que surgem na sequéncia da aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados (que revoga a Diretiva 95/46/CE, Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados)]
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ANEXO 1
Especificacoes Técnicas

I. OBJECTO A CONTRATAR

De forma a assegurar a manutengdo do gestor documental e processual SmartDocs V4
para o ano 2023, pretende-se contratar:

1.1. Servigos de assisténcia pds-venda (no periodo normal 9hx5d) para 900 licengas
do produto genérico SmartDocs V4;

1.2. Servigos de suporte e de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva ou servicos
adicionais a solugdo especifica implementada no MNE:

1.2.1. Manutencao Evolutiva ao produto genérico SmartDocs: Direito a receber da
empresa proprietaria os Hotfixes e/ou Releases de Produto (programas de
atualizacdo do produto base para correcdo de erros e/ou disponibilizagdo de
melhorias e novas funcionalidades) que venham a ser produzidos para a
versao e nivel de software suportado;

1.2.2. Manutengdo Corretiva ao produto genérico SmartDocs: Garantir o correto
funcionamento do produto SmartDocs de forma que, em caso de deficiéncia,
o fornecedor responsabilize-se por investigar o problema e, apés detetada a
causa, aplique as corregdes necessarias de acordo com a especificacdo do
produto.

Esta manutengdo sera prestada através de

oHelpdesk da Fujitsu que registara os incidentes e fara o encaminhamento
para o respetivo servi¢o de suporte.

OServico de suporte ao produto genérico SmartDocs:
Este servico contempla a andlise/diagnostico. Apos o diagnostico do
incidente, devera ser aplicada a acdo corretiva adequada. As agdes
corretivas deverdo ser implementadas fundamentalmente através da
disponibilizagdo de Hotfixes e/ou Releases de Produto.

1.3. Aquisi¢do, através de bolsa de horas, de servicos de suporte ¢ de manutengdo
corretiva, adaptativa e evolutiva ou servigos adicionais que se venham a revelar
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necessarios para o bom funcionamento da solucdo especifica do SmartDocs v4
implementada no MNE.

1.3.1. Bolsa de horas (85 dias / 680 horas) para suporte técnico e funcional, sem
Service Level Agreement (SLA) que contemple os seguintes servigos:

0 Agdes de instalagdo de Hotfixes e/ou Releases do produto e da solugdo nos
diversos ambientes (entre outros, desenvolvimento, testes e produgdo);

0 Adaptag¢do da aplicagdo no que respeita aos requisitos definidos e implementados
na solugdo especifica do MNE e que podem carecer de adaptagdo a atualizagdo
do software base smartDOCS v4, originada pela disponibiliza¢do/instalagdo de
Hotfixes e/ou Releases de produto;

0 Agoes de configuracdao do produto SmartDocs em ambiente servidor ou estagdes
de trabalho;

0 Diagndstico de anomalias;

0 Execucgdo de scripts e/ou procedimentos sobre a Base de dados de Testes e/ou de
producdo que visam efetuar alteracdes a solucdo implementada;

0 Realizagao de testes do software disponibilizado;

0 Fornecer documentagao de suporte;

0 Fornecer esclarecimentos técnicos ou funcionais sobre o aplicativo SmartDocs
V4;

0 Agoes de sensibilizacdo ou workshops de formacdo sobre o funcionamento do
SmartDocs V4;

0 Acompanhamento on-site dos utilizadores da solugao;

0 Apoio na instalacdo e configuracdo de periféricos de ligagdo ao smartDOCS
(scanners, impressoras de codigo de barras e certificadoras);

O Realizagdo de reunides de trabalho com vista a identificar melhorias no
funcionamento da solugdo atual;

0 Atividades consideradas como manutengao adaptativa da solugao implementada,
isto ¢é, customizagdes implementadas, solicitadas pela SGMNE e que se
destinam a atualizar o sistema para novos requisitos de negdcio ou melhorias
no funcionamento atual, incluindo o seguinte:

= Documentar ou solicitar a “Especificacdo de requisitos” a implementar nas
solugdes, que serdo aprovadas pela SGMNE, sendo quaisquer alteracdes
posteriores registadas e geridas, de acordo com os procedimentos de
alteragdo de controlo de servigos;
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Calendarizar e dimensionar o trabalho, submetendo o mesmo a SGMNE
para ser autorizado a avangar;

Desenvolver e ensaiar as customizagdes de acordo com a “Especificagdo de
requisitos”;

Instalacdo da solugdo nos diversos ambientes;

Disponibilizar a solug¢do para produ¢do uma vez aceite pela SGMNE;

Caso se aplique, produzir documentagdo de suporte conforme pedido na
“Especificacdo de requisitos”;
= Fornecer documentagdo de suporte a instalacao.
1.3.2. Bolsa de horas (10 dias / 80 horas), para suporte aplicacional de 2.* linha,

com SLA de resposta de 8 horas, que contemple os seguintes servigos:

O Intervengdo em situacdo de problemas urgentes relacionados com o ambiente
produtivo;

0 Analise e diagnostico de anomalias técnicas relacionadas com o SmartDocs;
0 Andlise e gestdo de pedidos de suporte ou incidentes reportados pelo MNE;

0 Fornecer esclarecimentos técnicos ou funcionais sobre o aplicativo SmartDocs ¢
a solugdo especifica implementada no MNE.

1.4. Local e horario da prestacdo de servigos de assisténcia pos-venda:

1.4.1.Poderdo ser realizados através de acesso remoto, sendo presenciais (nas
instalagdes da SGMNE) sempre que os trabalhos assim o exijam,;

1.4.2.Devem ter o seu funcionamento no horario compreendido entre as 09HOO e as
18HO00 de Segunda a Sexta-Feira (excluindo feriados).

1.4.3.Caso seja solicitada a realizagdo de servicos fora do hordrio normal de
trabalho, estes terdo de ser avaliados e aprovados previamente por ambas as
partes.

1.5. A empresa convidada devera aceitar os termos dos documentos a integrar nas pecas
de procedimento:

1.5.1.Requisitos técnicos gerais para Aplicagdes, Portais e sitios Web do MNE, e

1.5.2. Requisitos técnicos das Infraestruturas do MNE
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