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CONTRATO
Entre:

REN Rede Eléctrica Nacional, S.A., pessoa colectiva nº 507866673, com sede na Av. Estados

da América, 55, 1749-061 Lisboa, representada por                                       

                                                              , com procuração bastante do

Conselho de Administração para outorgar no presente contrato, adiante designada de forma

e

SAP PORTUGAL, SISTEMAS, APLICAÇÕES E PRODUTOS INFORMÁTICOS, SOCIEDADE

UNIPESSOAL, Lda., pessoa coletiva n.º 504 569 759, matriculada na Conservatória do Registo

Comercial de Cascais, com o capital social de 1.000.000,00 Euros, com sede em Lagoas Park,

Edifício 14, Piso 3, 2740-267 Porto Salvo, representada para o efeito pelo                 

                                                                                           

Considerando que:

A) Por deliberação do Orgão Competente da REN Eléctrica, do dia 21 de Janeiro de 2022, foi

decidido adjudicar a presente prestação de serviços ao Adjudicatário;

B) Por deliberação do Orgão Competente da REN Eléctrica, do dia 21 de Janeiro de 2022, foi

aprovada a minuta do presente Contrato;

É celebrado o presente contrato de prestação de serviços, cuja minuta foi aprovada pelo órgão

competente para a decisão de contratar após comprovada a prestação da caução, o qual se rege

pelas cláusulas seguintes:
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1 Objecto e prazo contratual

Aquisição dos serviços de manutenção de licenciamento de software SAP, para um período de 

12 meses (ano de 2022), com início a 1 de Janeiro de 2022 e término a 31 de Dezembro de 2022.

2 Preço contratual

No documento anexo Manutenção licenciamento SAP 2022

identificam-se as descrições e quantidades das licenças SAP objecto deste contrato, cujo valor 

global é de (quatrocentos e cinquenta e seis mil, oitocentos e quarenta e dois 

euros) + IVA.

Para todos os itens descriminados são apresentados preços unitários no Anexo I Mapa de 
Preços.

Descrição Quantidade Métrica Bloco Data Início Data fim

REN ELÉCTRICA Nº Unidades

SAP Business Suite Developer User 6 Users 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Business Suite Professional 294 User 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Business Suite Employee 494 User 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Business Suite Ltd Professional 24 User 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Payroll Processing 4 Master Records 500 01/01/2022 31/12/2022
SAP Application Standalone Business Analytics 
Professional User

4
SAP Application Standalone 

Business Analytics 
Professional User

1 01/01/2022 31/12/2022

SAP Business Suite Business Expert Upgrade 
User (*)

45 SAP Business Suite Business 
Expert Upgrade User 1 01/01/2022 31/12/2022

BA&T SAP BusinessObjects BI Suite (CS) 1 Concurrent Session 25 01/01/2022 31/12/2022
BA&T SAP BusinessObjects BI Suite (user) 15 User 1 01/01/2022 31/12/2022
BA&T SAP BusinessObjects Planning & Cons, 
vers f SAP NetWeaver (BPC)

53 User 1 01/01/2022 31/12/2022

SAP Org Visualization by Nakisa, Org Chart 750 User 1 01/01/2022 31/12/2022

SAP Invoice Management by OpenText 30 Invoices 1.000 01/01/2022 31/12/2022
OCR option for SAP Invoice Management by 
OpenText

30 Invoices 1.000 01/01/2022 31/12/2022

SAP Financial Closing cockpit 2 Employees 500 01/01/2022 31/12/2022
SAP Treasury and Risk Management 9 100.000.000 01/01/2022 31/12/2022

BA&T SAP Access Control 8 Users monitored for SAP 
Access Controls 1.000 01/01/2022 31/12/2022

SAP HANA, Runtime edition for SAP BW - install 
base

1 HSAV 1 01/01/2022 31/12/2022

SAP Ent Int-Work Manager MobApp 100 User 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 HSAV 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP RE Mgmt, land management 60 Parcels of Land 1.000 01/01/2022 31/12/2022
SAP Risk Management 75 User 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Single Sign-On 13 50 01/01/2022 31/12/2022
S/4HANA Foundation - Promotion 2 1 01/01/2022 31/12/2022
SAP Bank Communication Management 5 Revenue 100.000.000 01/01/2022 31/12/2022
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3 Entidades adjudicantes

A entidade adjudicante é a REN Rede Eléctrica Nacional, S.A., pessoa colectiva nº 507866673, 

com sede na Av. Estados da América, 55, 1749-061 Lisboa.

4 Condições de pagamento

4.1 As facturas deverão ser emitidas em nome da REN mencionada na respectiva nota de 

Encomenda (REN Eléctrica), e deverão mencionar o número do Contrato, discriminar a 

parte do serviço para a qual o pagamento é solicitado, a indicação do valor do IVA em 

separado, ser acompanhadas por todos os documentos necessários à respectiva 

verificação e designar as referências e o número de conta bancária do Fornecedor.

4.2 As facturas emitidas em nome da entidade adjudicante (REN Eléctrica) terão de conter 

os elementos previstos no n.º 1 do artigo 299.º-B do Código dos Contratos Públicos.

4.3 Deverá ser enviado original da fatura para o Departamento Financeiro das entidades 

adjudicantes, ambos sitos na Avenida Estados Unidos da América n.º 55, 1749-061 

Lisboa.

4.4 O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias contado da data de receção da fatura pela 

REN.

4.5 O prazo referido no número anterior fica sem efeito caso uma factura seja devolvida no 

prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da sua receção, com indicação do 

motivo.

4.6 Nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatário, a REN poderá deduzir as importâncias 

referentes ao pagamento de quantias que sejam legalmente exigíveis.

4.7 O Adjudicatário obriga-se a proceder à emissão de faturas eletrónicas, ao abrigo do 

disposto no artigo 299.º-B do Código dos Contratos Públicos, após o termo do período 

transitório previsto no artigo 9.º do Decreto-Lei n.º 111-B/2017, de 31 de Agosto, na 

redação aprovada pelo Decreto-Lei n.º 123/2018 de 28 de dezembro, em formato PDF 

digitalizado e certificado para o seguinte mail: ren.electrica@fe.ren.pt  
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5 Gestor do contrato

5.1 A REN designa como gestora do contrato                       

                                tendo esta como função o acompanhamento

permanente da execução do mesmo.

5.2 Caso o gestor do contrato detecte algum desvio, defeito ou anomalia na execução do

Contrato, terá de comunicá-lo ao órgão competente, propondo em relatório as

medidas corretivas que se revelem adequadas.

6 Aplicabilidade da parte III do CCP

Sendo o

com o artigo 450.º do mesmo Código), as partes consideram de aplicação imperativa a parte III

do mesmo Código. Consequentemente, o presente Contrato deverá ser lido à luz das respetivas

disposições.

7 Dados Pessoais

7.1 O Adjudicatário obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposições legais aplicáveis

em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à

proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e

demais legislação comunitária e nacional aplicável, em relação a todos os dados pessoais

a que aceda no âmbito ou para efeitos da prestação dos Serviços, nomeadamente,

dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de serviços da

REN.

7.2       Ao  Acordo de Tratamento de Dados para Serviços Profissionais e de Suporte SAP (inserido
no Anexo 5 ) é acrescentada a seguinte cláusula:
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10. ACESSO UE  

mediante configuração de um switch no Portal de Suporte (conforme descrito na Nota SAP 
ao adquirir uma 

Oferta de Serviços SAP específica, como o SAP Secure Support Offer, onde a SAP fornecerá o 
Acesso UE para o respetivo Serviço SAP, com as exclusões aplicáveis a Software de Terceiros e 
conforme estabelecido nesta cláusula. 

10.2. Acesso UE. No âmbito do Acesso UE, a SAP usará apenas subcontratantes europeus para 
fornecer o serviço SAP que requerer acesso remoto aos sistemas do Cliente e / ou do Responsável 
pelo Tratamento de Dados. Ao selecionar o Acesso UE, o Cliente sinalizará os sistemas que só 
estarão acessíveis para o Serviço SAP para serem entregues via acesso remoto pelos funcionários 
da SAP e / ou subcontratantes localizados fisicamente nos países da EEA e da Suíça. Caso o Cliente 
esteja a enfrentar uma situação grave e crítica ao seus negócios, o Cliente poderá decidir 

temporariamente o Acesso Remoto Global Desativando o Acesso da UE Utilizando a Função de 
Portal).   

10.3. Localização do Data Center. Após a entrada em vigor do contrato com a SAP, os Data 
Centers utilizados para processar e / ou armazenar os Dados Pessoais, se necessário para o 
desempenho do Serviço SAP, estão localizados na EEA ou na Suíça. A SAP não migrará os Dados 
Pessoais para um Data Center fora da EEA ou da Suíça sem o consentimento prévio por escrito do 
Cliente (e-mail permitido). Se a SAP planejar migrar os Dados Pessoais de um centro de dados 
para outro, na EEA ou na Suíça, a SAP notificará o Cliente por escrito (e-mail permitido) no prazo 
máximo de trinta dias antes da migração planejada. "Data Center" significa os centros de delivery 
da SAP a partir dos quais são entregues os Serviços Profissionais ou de Suporte SAP.

10.4. Exclusões. Os seguintes Dados Pessoais não estão sujeitos aos requisitos descritos nos 
pontos 2 e 3 desta cláusula:

a) Dados de contato do remetente de um ticket de suporte; 

b) Quaisquer outros Dados Pessoais submetidos pelo Cliente ao preencher um ticket de suporte. 
O cliente pode optar por não transmitir dados pessoais ao preencher um ticket de suporte. Se 
esses dados forem necessários para o processo de gestão de incidentes, o Cliente poderá optar 
por anonimizar os Dados Pessoais antes de qualquer transmissão da mensagem de incidente à 
SAP. 

c) Dados Pessoais em sistemas não produtivos
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Lisboa, 1 de Janeiro de 2022

Pela REN Rede Eléctrica Nacional,

_______________________________

                                       

Pela SAP Portugal,

                               

                                       

                               

                                

(ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS), IDENTIFICADOS E COM MENÇÃO DA QUALIDADE EM QUE ASSINAM)
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