Aquisicao de servicos de vigilancia e seguranca das 3 instalacdes da
Tratolixo, Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M, S.A.

ENTRE:

TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M., S.A., NIPC 502444010, com
sede na Estrada 5 de Junho n.° 1, Trajouce, 2785-155 S&o Domingos de Rana,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais, com capital social de €
7.010.000,00 (sete milhdes e dez mil euros), neste ato representada por Jodo Manuel
Pereira Teixeira e por Jodo Filipe Cris6stomo Dias, nas qualidades de Presidente do
Conselho de Administracdo e Administrador, respectivamente, ambos com poderes

para o ato, adiante designada por Tratolixo;

E

Strong Charon, Solugfes de Segurancga, S.A., NIPC 503257567, com sede na Rua
do Entreposto Industrial, n.° 8, 2610-135, Alfragide — Amadora, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Amadora, com capital social de € 12.000.000
(Doze milhdes euros), neste ato representada por Raul Gaudéncio Franco Martins
Leitdo, na qualidade de representante legal, com plenos poderes para outorgar o

presente contrato, adiante designada por Strong;

Considerando que:

e A TRATOLIXO, na sequéncia da deliberacdo do Conselho de Administragdo de 05
de Agosto de 2022, procedeu ao lancamento de um procedimento de um Concurso
Puablico para a Aquisi¢cdo de servicos de vigilancia e seguranca das 3 instalacdes da
Tratolixo, Tratamento de Residuos Solidos, E.I.M, S.A, com a Ref.2 22.SST.10;

e A Strong em 23 de Novembro de 2022 prestou caugao no valor total de € 19.143,62
(dezanove mil, cento e quarenta e trés euros e sessenta e dois céntimos),
correspondente a 5% do periodo inicial de vigéncia contratual, com excluséo do Imposto
sobre o Valor Acrescentado, mediante apresentacdo da Garantia Bancéria n°
962300488039337 emitida pelo banco Santander Totta, S.A., em 22 de Novembro de
2022, tendo como beneficiaria a Tratolixo — Tratamento de Residuos Solidos, E.I.M.,
S.A.;

e A deliberagéo de adjudicacéo e de aprovacdo da minuta de contrato, pelo Conselho
de Administracéo, a 31 de Outubro de 2022.



Clausula 12 Objecto

1. O presente contrato tem como objecto a aquisicdo de servicos de vigilancia e
seguranca das 3 instalagfes da Tratolixo, Tratamento de Residuos Sdlidos, E.I.M, S.A.
sitas em Trajouce no Concelho de Cascais, Abrunheira e Ericeira no Concelho de Mafra,
compreendendo as seguintes prestacdes, de acordo com as Especificacdes Técnicas
infra:
a) Servicos de vigilancia e de gestao e monitorizacdo de centrais de alarme das 3
instalacfes da Tratolixo;
b) Instalacdo, aluguer e aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva e
correctiva dos equipamentos de seguranca das instalacdes de Trajouce, Concelho
de Cascais;
c) Instalacdo, aluguer e aquisicdo de servicos de manutengdo preventiva e
correctiva de 3 (trés) camaras de videovigilancia nas instalacdes da Abrunheira,
Concelho de Mafra.
d) Instalacdo, aluguer e aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva e
correctiva de algumas infraestruturas associadas ao sistema de videovigilancia nas
instalagdes da Ericeira, Concelho de Mafra.
e) Servicos de manutencédo preventiva e correctiva dos equipamentos de seguranca
instalados nas instalagfes de Trajouce (Concelho de Cascais), nas instalacdes da
Abrunheira (Concelho de Mafra) e nas instalagfes da Ericeira (Concelho de Mafra),
propriedade da Tratolixo.

Clausula 22 Local da prestacédo de servigos
1. A prestacdo dos servicos objecto do contrato devera ocorrer nas 3 instalacdes da
Tratolixo, sitas nas moradas infra indicadas:
- Ecoparque de Trajouce — Estrada 5 de Junho, n® 1, Trajouce, 2785-155 Sao
Domingos de Rana;
- Ecoparque da Abrunheira — Estrada Municipal da Abrunheira, n° 1, Lugar de
Fontainhas, Mafra, 2640-745 S. Miguel de Alcainca;
- Ecoparque da Ericeira - Estrada do Rego, n° 15, 2655-345 Ericeira.

Clausula 32. Prazo de vigéncia contratual
O contrato tem inicio na data da respectiva celebracdo, com inicio previsto em

1.01.2023, sendo celebrado pelo prazo de 12 meses, renovavel sucessivamente por

igual periodo até ao limite de trés anos, caso ndo seja objecto de denuncia, por qualquer
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das partes, mediante envio de comunicacao registada com aviso de recepg¢do, com a

antecedéncia minima de 120 dias, relativamente ao respectivo termo.

Clausula 42 Contrato

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Strong.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
e aceites pela Strong nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 52 Obrigagdes principais da Strong
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a Strong as
seguintes obriga¢des principais:

a) Prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca objecto do contrato, nos
termos estabelecidos no contrato e no contrato, com absoluta subordinagdo aos
principios da ética profissional, isencéo, independéncia, zelo e competéncia,
cumprindo rigorosamente as condigBes estabelecidas para a prestacdo de
Servicos;

b) Realizacdo de todos os trabalhos objecto de adjudicagédo, nas condi¢cdes de
prazo e pre¢o contratados;

c) Cumprimento e observancia por todo o pessoal ao seu servigo das Regras de
Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas contratualmente e/ou da resolugéo do contrato.

d) Sujeitar-se a accao fiscalizadora da Tratolixo;
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e) Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Tratolixo;

f) Garantir o sigilo quanto a informagéo a que o pessoal envolvido venha a ter
acesso na execugdo do contrato;

g) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel, a prestacdo de servigco ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacoes.

A titulo acessorio, a Strong fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos

0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Na prestagdo de servigos contratados, a Strong deve colocar a disposicdo da

Tratolixo todos 0s seus conhecimentos técnicos.

A execucao do contrato n&o preclude o direito de a Tratolixo executar, directa ou

indirectamente, a prestacao de quaisquer servigos ndo incluidos no contrato, ainda

gue de natureza idéntica ou similar ao seu objecto.

Clausula 62. Outras Obrigagdes do Strong

Constituem também obriga¢fes da Strong:

a) Executar o servico com pessoal habilitado para o efeito, tendo em conta as
especificacbes técnicas deste contrato;

b) Apresentar todo o pessoal de vigilancia devidamente uniformizado, com cartdo
de identificacdo do Ministério da Administragéo Interna;

c) Entregar, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6és a notificacédo da deliberacado
de adjudicacéo, os elementos de identificacdo de cada um dos vigilantes a
afectar a prestacdo de servigcos nas diversas instalagbes objecto do contrato e
dos vigilantes de substituicdo, mediante entrega do curriculum/ficha, cépia do
cartdo de vigilante emitido pelo M.A.l. e certificado de registo criminal;

d) N&o proceder a substituicdo de qualquer elemento da equipa afecta & execucao
do contrato, sem prévia autorizacdo expressa da Tratolixo, a requerer com um
minimo de 10 (dias) de antecedéncia, salvo nas situagfes previstas na alinea g);

e) No caso de substituicdo de vigilantes no decurso do contrato, com o pedido de
autorizacdo previsto na alinea anterior devera o Strong entregar a
documentacao prevista na alinea c);

f) Apresentar todo o pessoal de vigilancia com habilitacdo e formacao especifica e

adequada a funcao, garantindo que os mesmos dispdem de formacdo na
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prestacdo de primeiros socorros e utilizagdo de extintores e outros meios de
primeira intervengdo em caso de incéndio;

g) Garantir a estabilidade dos vigilantes no posto de trabalho, s6 sendo substituidos
por motivos de férias, doenga ou por razdes de forca maior, com conhecimento
prévio do responsavel pela instalacao.

h) Para garantia da substituicdo imediata e efectiva dos vigilantes de servigo, deve
a Strong dispor, para além dos vigilantes que constituem o contingente normal
da instalacdo, de pelo menos um vigilante permanentemente estagiado e
devidamente formado com os pormenores do servico de cada posto, como
reserva para substituicAo imediata de qualquer Instalacdo por auséncia
ocasional ou rescisao do contrato de trabalho com a Strong ou ainda por pedido
de substituicdo solicitada pela Tratolixo. O numero de vigilantes desta reserva
sera no minimo de 1 para o Ecoparque de Trajouce e no minimo de 2 para o
Ecoparque da Abrunheira.

i) Entregar, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a notificacdo da deliberacdo
de adjudicacéo, os elementos de identificacdo de cada um dos vigilantes e o
plano de estagio, sendo que o estagio tem que ficar concluido obrigatoriamente
em 30 (dias) apds assinatura do contrato;

j) Sempre que solicitado a Strong enviara a Tratolixo, uma listagem actualizada
dos vigilantes em servico nas instalagbes e, no caso de terem havido
substituicGes por faltas, a indicacdo das respectivas identificagdes;

k) A Strong devera elaborar relatérios diérios, por instalagdo, assim como o0s
registos referentes as rondas;

[) As chaves e outros artigos eventualmente confiados pela Tratolixo a Strong néo
poderéo ser, por este, utilizados para fins diversos dos do objecto deste contrato.

Cada posto humano de vigilancia devera ser dotado de uma lanterna, fardamento e
calcado de segurancga, colete reflector, Oculos, capacete, mascara e luvas de
protec¢do adequados, um telemdvel para contacto com a Central de Controlo da
empresa de vigilancia, ou para contacto preferencial com o respectivo responsavel
da instalacdo, ou, na sua auséncia, com quem o substitua, em caso de eventual
colapso dos sistemas de comunicacdes das instalacoes.

A Strong obriga-se, ainda, a fornecer o material administrativo e todos os

equipamentos de seguranca e vigilancia necessarios a boa execucéo dos trabalhos,

responsabilizando-se ainda pela sua manutencdo, incluindo um veiculo ligeiro para

realizacao das rondas pelo Vigilante de servi¢o, em todo o Ecopargque da Abrunheira.
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Clausula 72 Especificagcbes do servico objecto do procedimento
A prestacdo de servigos de vigilancia e seguranca sera realizada de acordo com as

Especificacbes que integram a PARTE Il do presente contrato.

Clausula 82. Meios humanos
A Strong obriga-se a empregar todos 0s meios humanos que sejam ou se revelem
necessarios e adequados a boa prestacdo dos servicos objecto do contrato, em
conformidade com o presente contrato.
A Strong obriga-se a garantir que o pessoal que utiliza para a execugéo do contrato
coloca a sua pericia, cuidado e diligéncia na prestagédo dos servigos que Ihe forem
cometidos.
O pessoal a afectar a execucao do contrato devera dar devido e pleno cumprimento
as Regras QAS.

Clausula 92. Direitos de propriedade intelectual
Sdo da responsabilidade da Strong os encargos decorrentes da utilizagdo, no

contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengcas, bem como a
obtencao das respectivas autorizacdes necessarias.

A Strong é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de
concepcao, de licencgas, de projectos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos
servicos objecto do contrato, nomeadamente projectos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

A Strong € responsavel por qualquer reclamacgdo formulada perante a Tratolixo,
resultante de violag@o dos direitos referidos nos niumeros anteriores, adoptando a
Tratolixo o procedimento que se releve mais adequado para a intervengéo plena da
Strong na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou
quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

A Strong responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados
a Tratolixo e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagao
dos direitos a que alude o niumero anterior, devendo indemnizar a Tratolixo de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 102,  Garantia

1. Os equipamentos e sistemas de seguranca a fornecer e instalar no ambito do
presente contrato, devem ser fornecidos em perfeitas condicdes de ser utilizados
para os fins a que se destinam e acompanhados de todo o material de apoio
necessario a sua operacionalidade.

2. A Strong responde perante a Tratolixo por qualquer falta de conformidade que exista
no momento do fornecimento dos sistemas.

3. A falta de conformidade resultante de ma instalacdo é equiparada a uma falta de
conformidade dos sistemas.

4. A Strong devera proceder, a suas expensas e no prazo razoavel que for fixado pela
Tratolixo, a reposicdo da conformidade dos sistemas instalados, suprindo as
desconformidades denunciadas.

5. A Strong devera garantir a actualizacdo necessaria dos equipamentos
nomeadamente através de actualiza¢des, durante a vigéncia do contrato.

6. Sem prejuizo do referido nos ndmeros anteriores, a Strong é ainda responsavel
pelos demais danos decorrentes da anomalia ou do defeito encontrados que se

constituam na esfera juridica da Tratolixo.

Clausula 112. Acompanhamento da prestacdo de servigos

1. Para o acompanhamento da execug¢do da prestacdo de servigos, a Strong fica
obrigado a manter, com uma periodicidade mensal, reunifes de coordenagdo com
0s representantes da Tratolixo.

2. A Strong fica encarregue de redigir as respectivas actas, a assinar por todos os
intervenientes na reunido. Devera entregar uma copia da mesma, no prazo maximo
de 5 dias Uteis ap@s a data daquela, sob pena de serem aplicadas penalidades nos
termos da clausula 182 do presente caderno de encargos.

2.1. Caso a Strong ndo cumpra a obrigacao prevista no n° anterior e sem prejuizo
do que se dispde no referido n°, a Gestora do Contrato enviara um resumo do teor
da reunido por correio electronico para os intervenientes na reuniéo e representante
da Strong, cujo teor, caso ndo seja objecto de qualquer resposta ou observacéo
escrita, por parte da Strong, no prazo de 5 dias Uteis, passara a ter conteudo
vinculativo.

3. Todos os relatorios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados pela
Strong devem ser integralmente redigidos em portugués.

4. As reunides de coordenacdo deverdo permitir que haja por parte da Tratolixo,

conhecimento de todos os problemas existentes.
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5. A realizacdo de reunides com a Tratolixo, ndo substitui a entrega dos documentos

relativos a prestacao de servigos.

Clausula 112, A - Objecto do dever de sigilo

1. A Strong deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacgéo, técnica e
néo técnica, comercial ou outra, relativa a Tratolixo, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execucéo do contrato.

2. A informacdo e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nédo o destinado directa e exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que forem
comprovadamente do dominio publico & data da respectiva obtencédo pela Strong ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 122,  Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
proteccdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas colectivas.

Clausula 132.  Prec¢o contratual

1.0 preco contratual para a execugdo de todas as prestacfes que integram o objecto
do Contrato, é de €.1.088.617,32 (um milhdo e oitenta e oito mil, seiscentos e dezassete
euros e trinta e dois céntimos) acrescido de IVA a taxa legal aplicavel.

2. O pre¢co maximo anual (sem IVA) para a prestacéo de servigos vigilancia, manutencao
e assisténcia técnica e instalagdo e aluguer de equipamentos é de € 362.872,44
(Trezentos e sessenta e dois mil, oitocentos e setenta e dois euros e quarenta e quatro
céntimos).

3. Ao preco mencionado no n® 1 da presente clausula, acresce para a prestagédo de
servigos, um plafond no valor maximo de €.15.000,00 (Quinze mil Euros) por triénio,
valor que nao inclui o IVA, para fazer face a eventual necessidade de prestacao pela
Strong de servigos extraordinarios de vigilancia ou de manutencao e assisténcia técnica,

estes Ultimos em consequéncia de avarias comprovadamente devidas a mau uso dos
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equipamentos ou causas extrinsecas ao seu funcionamento, nos termos previstos na
Clausula 142 n° 3 do contrato e na Clausula 532 do contrato (Parte Il- Especificacdes) e
tendo em conta os precos unitarios horarios maximos, incluindo deslocagéo, aos quais
acresce IVA para prestagdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica nao
abrangidos pelo contrato de manutencéo, em horério normal (Dias Uteis, das 9.00 horas
as 18.00 horas) e em horério extraordinério (Dias uteis, das 18.01 horas as 08.59 e
Sabados, Domingos e Feriados), indicados na tabela seguinte:

Tabela Pregcos Mao-de-obra incluindo deslocag¢oes

Horario Valor (€/h) Valor (€/h)
09:00-
Dias (teis 18:00 N 14,19 € o i 35,00 €
18:01- Vigilante Técnico de Manutengao
08:59 17,71 € 50,00 €
00:00-
Sdbados Domingos e Feriados |23:59 25,19 € 70,00 €

4. Ao prego, mencionado no n° 1 da presente clausula, acresce, um plafond no valor
maximo de €.45.000,00 (Quarenta e cinco mil Euros) por triénio, valor que nao inclui o
IVA, para fornecimento pela Strong de equipamentos de seguranca ou componentes
dos referidos equipamentos, em quantidade variavel, nos termos previstos na Clausula
142 n° 3 do contrato e Clausula 542 do contrato (Parte Il - Especificacdes).

5. Constituem precos base unitarios para fornecimento dos equipamentos e
componentes descritos no n° anterior, os indicados no mapa que integra o Anexo IV a
gue se refere a alinea d) do n°® 1 do Artigo 9° do presente Contrato.

6.0 preco contratual relativo ao fornecimento dos equipamentos de seguranga ou
componentes dos referidos equipamentos descritos na Clausula 542 do Contrato (Anexo
II), para reparagdo de avarias devidas a mau uso ou a causas extrinsecas ao seu
funcionamento, fornecimento que devera ser prévia e expressamente determinado e
autorizado pela Tratolixo, serd pago, mediante emissdo e envio pela Strong das
correspondentes facturas, a realizar pela Strong no prazo legal de 5 dias a contar da
entrega dos bens, as quais terdo o prazo de vencimento de 60 dias.

7. O prego contratual mencionado no n° anterior sera objecto de facturacéo, nos termos
do disposto no mesmo n°, mediante aplicacdo dos precos unitarios a propor pela Strong
na sua proposta e nos termos indicados na Clausula 542 do contrato, ao tipo e
guantidades de equipamentos de seguranca ou componentes efectivamente
encomendadas pela Tratolixo e fornecidas pela Strong no periodo a que se refere a

facturacdo, ndo existindo qualquer obrigacéo de aquisicdo por parte da Tratolixo.
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Clausula 142- A. Revisao de preco

1.A partir de 1 de Janeiro de 2024, o preco contratual correspondente ao custo mensal
de mao-de-obra afecta a prestacdo de servicos de vigilancia humana,
comprovadamente indexado a tabela salarial prevista para a categoria profissional de
vigilante aprovada por meio de instrumento de regulamentac¢do colectiva de trabalho,
aplicavel ao sector da vigilancia e a Strong, podera ser objecto de revisdo, em fungéo
do aumento percentual do valor da remuneragdo minima para a categoria profissional
de vigilante determinado por via regulamentar, por forca da reviséo da tabela salarial do
referido instrumento de regulamentagédo colectiva de trabalho, que, eventualmente,
venha a ter lugar a partir daquela data.

2. A revisado de preco referida no n° anterior, reportara os seus efeitos a data de inicio
da vigéncia da revisédo da tabela salarial resultante de instrumento de regulamentacéo
colectiva aplicavel, e sera efectuada mediante aplicacdo da valorizacdo percentual do
salério da categoria de vigilante, ao valor do custo mensal de mao-de-obra indicado na
proposta da Strong, ap0s autorizagdo expressa da Tratolixo, mediante solicitacao
escrita a realizar pela Strong a Tratolixo, mediante correio registado com aviso de
recepcgdo, até 30 dias apos a publicacdo do referido instrumento de regulamentacao
colectiva de trabalho aplicavel, devidamente instruida com a Nota justificativa da revisao

de preco proposta.

Clausula 142.  Facturacdo e condicdes de pagamento

1. Os servicos de vigilancia e de seguranca objecto do contrato, devem ser objecto de
facturacdo pela Strong, apés a concluséo da prestacdo mensal de servigos, sendo
emitida e enviada a Tratolixo, mensalmente, uma factura, por cada uma das trés
instalacfes abrangidas pela prestacéo de servi¢cos objecto do contrato, identificando
a instalacdo, o numero de encomenda e descriminando os servigcos objecto de
facturacao.

2. As guantias devidas pela Tratolixo que constituem o preco contratual a pagar, em
resultado da proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacbes que
constituem o objecto do contrato, serdo pagas de acordo com a legislagao em vigor.

3. As quantias devidas pela Tratolixo, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de 60 dias ap0s a recepcao pela Tratolixo das respectivas facturas,
as quais s6 podem ser emitidas no dia seguinte ao ultimo dia do més da prestacéo.

4. Caso nado seja observado o prazo de emissdo das facturas referido no niumero
anterior, considera-se que as mesmas apenas se vencem no prazo de 60 dias apés

o termo de cada més.
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Em caso de discordancia por parte da Tratolixo, quanto aos valores indicados nas
facturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respectivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova factura corrigida.

Nas condicbes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo sdo aceites
adiantamentos por conta dos bens e/ou servi¢gos a fornecer no ambito do contrato.
As facturas deverdo ser obrigatoriamente enviadas em formato electrénico, para o
seguinte email facturas@tratolixo.pt, nos termos do disposto no artigo 299°-B do
CCP.

Clausula 152.  Forca maior

Nao podem ser impostas penalidades a Strong, nem é havida como incumprimento,

a nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes

gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respectiva realizacéo, alheias a vontade da parte afectada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos
nao |Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou blogueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins

e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢ca maior para os subcontratados da
Strong, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Strong de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela Strong de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes da Strong cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos da Strong ndo devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 162  Avaliacdo dos servi¢cos objecto do contrato
1.A avaliacdo do cumprimento das obrigac6es emergentes do contrato € efectuada

mensalmente, pela Tratolixo, de acordo com 0s seguintes niveis:

a) Avaliacdo Satisfatoria — Sempre que a Strong cumpra todas as obrigacfes

emergentes do contrato;
b) Avaliacao Insatisfatéria — Sempre que a Strong incumpra alguma das obrigacdes
emergentes do contrato.

2.A uma Avaliacdo Satisfatoria, serdo atribuidos 0 pontos; A pontuacdo atribuida a
Avaliagdo Insatisfatoria, depende da classificacdo das irregularidades verificadas,
efectuada nos seguintes termos:
a) Irregularidade classificada como Pouco Grave — 1 ponto;
b) Irregularidade classificada como Grave — 5 pontos;
c) Irregularidade classificada como Muito Grave — 7,5 pontos;
d) Irregularidade classificada como Extremamente Grave — 10 pontos;
3. A avaliacdo das irregularidades sera efectuada da seguinte forma:
a) E considerada uma irregularidade Pouco Grave:
i) A ndo apresentagao pelo segurancga do cartdo profissional,
i) O incorrecto funcionamento do processo de gestdo administrativa do contrato
(Facturacgéao, tempo de atendimento administrativo e satisfacdo da resposta, elaboracéo
de actas de reunides e envio de relatérios mensais da prestacéo de servi¢os).
b) E considerada uma irregularidade Grave:
i) O pessoal afecto aos servigos ndo se encontrar devidamente fardado e apresentado;
i) A ndo realizacdo de visitas periddicas de supervisdo as instalacdes objecto do
contrato;
i) A utilizacdo indevida dos meios de propriedade da Tratolixo, colocados a disposicao
do pessoal afecto aos servicos, nomeadamente dos telefones e internet;
iv) A utilizacdo indevida das instalagtes;
v) O incumprimento do disposto nas normas e procedimentos técnicos constantes do

Plano de Seguranca, ndo previsto nas alineas c) ou d) do presente namero;
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vi) O incumprimento das tarefas inerentes ao servico de Portaria/recepcao,
nomeadamente correio, encomendas e demais documentacéo, nos termos em que tal
seja solicitado pelo Responsavel de Seguranca da Tratolixo;

vii) O incumprimento da obrigacdo de atendimento telefénico e encaminhamento de
chamadas, quando requerido;

viii) O incumprimento da obrigacédo de controlo e registo de todos os movimentos de
entradas e saidas do pessoal das equipas ligadas a prestadores de servigcos da
Tratolixo, em especial, manutencgéo e limpeza;

iX) O incumprimento da obrigacdo de preenchimento da ficha de identificacdo das
pessoas que visitam as instalagoes;

x) O incumprimento da obrigacéo de prestacdo de informagdes aos utentes e visitantes
das instalagcbes e encaminhamento dos mesmos aos locais pretendidos, apoés
autorizacéo dos visitados;

xi) O incumprimento da obrigag&o de monitorizagéo com proficiéncia, cuidado e preciséo
dos equipamentos de vigilancia (CCTV e Centrais de Alarmes) instalados ou a instalar;
xii) O incumprimento da obrigagéo de realizacdo de rondas periodicas, de acordo com
o definido e do respectivo registo, por forma a verificar qualquer anomalia nas
instalagBes ou funcionamento de quaisquer equipamentos, de acordo com as instrugdes
recebidas;

xiii) A colocacdo de pessoal novo nas Instalagdes da Tratolixo, sem comunicacdo ou
autorizacao prévia do Responsavel de seguranga da Tratolixo;

xiv) A inexisténcia de vigilantes de reserva, para efeitos de substituicdo dos vigilantes
de servigo, em caso de necessidade;

xv) O ndo envio, mensalmente, das escalas dos vigilantes de servico ao Responsavel
de Seguranca da Tratolixo;

c) E considerada uma irregularidade Muito Grave:

i) A verificacdo de comportamentos socialmente incorrectos por parte do pessoal afecto
aos servicos;

i) O incumprimento da obrigagdo de controlo e registo de todos os movimentos de
entradas e saidas das pessoas, excepto de funcionarios ou pessoas ligadas a
prestadores de servicos da Tratolixo (Manutencéo e Limpeza), materiais e viaturas das
instalagdes, em harmonia com as Directivas emanadas do Responsavel de Seguranca
da Tratolixo;

i) O incumprimento da obrigacdo de controlo de chaveiro, das &reas sob a
responsabilidade do servigo, de acordo com as Directrizes emanadas do Responsavel

de Seguranca da Tratolixo;
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iv) O incumprimento da obrigacdo de reporte de todas as situagcdes andmalas ou
potencialmente perigosas ao Responsavel de Seguranca da Tratolixo;

v) O incumprimento da obrigacdo de ministrar formag&o na utilizacdo dos sistemas de
seguranca existentes, para prestacdo de primeiros socorros ou de 12 intervencdo, em
caso de incéndio, aos vigilantes de servico que nao possuam tal formacdo ou a néao
apresentacdo dos documentos comprovativos da mesma, quando solicitados pela
Tratolixo;

vi) O incumprimento das obrigacBes decorrentes do Plano de Manutencdo Preventiva
dos sistemas e equipamentos de seguranca das instalacoes.

vii) A nado substituicdo de elementos da equipa afecta a prestacéo de servi¢os, que Ihe
seja solicitado pela Tratolixo, em virtude de os mesmos ndo reunirem as condi¢des
técnicas, habilitacionais ou de idoneidade para a prestagéo de servigos;

d) E considerada uma irregularidade Extremamente Grave:

i) O fornecimento a terceiros de informagdes, bens ou documentos referentes ou que se
encontrem nas instalacoes;

i) A colocacao nas instalacOes de pessoal que ndo seja titular de cartdo profissional de
vigilante devidamente emitido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracéo
Interna;

iif) A ndo abertura ou encerramento das instalagées nos horarios definidos ou de acordo
com as Directrizes do Responsavel de Seguranca da Tratolixo;

iv) A prestacdo de servicos objecto do contrato por pessoal que se encontre sob a
influéncia do alcool ou de estupefacientes, ou proceda ao seu consumo nas instalacoes;
v) O incumprimento da obrigacdo de supervisdo do acesso de pessoas aos diversos
locais das instalacfes, impedindo a entrada e permanéncia de pessoas em locais de
acesso para 0s quais ndo estejam autorizadas;

vi) O incumprimento da obrigacdo de adopcéo de acgbes preliminares de combate a
incéndios, inundagdes, ou explosdes, solicitando reforcos ou meios de apoio externos,
sempre que tal se revele necessario;

vii) O incumprimento da obrigacdo de reaccdo a qualquer emergéncia verificada
(criminosa ou acidental), procedendo a minimizagédo das suas consequéncias, através
da adopcéo de accbes de seguranca,;

viii) O incumprimento da obrigacdo de solicitacdo da intervencdo de meios de apoio
externos, sempre que tal se revele necessério;

ix) O incumprimento da obrigacao de prevencao da ocorréncia de intrusao, furto, roubo,
incéndio, inundacao, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo
0 que impliqgue a seguranca de pessoas e bens ou a perturbagcdo do normal

funcionamento das instalac6es da Tratolixo;

Pag. 14/49



x) O incumprimento da obrigacdo de assegurar a presenca permanente nas instalacdes
da sede da Strong, de pessoal que garanta o contacto, a todo o tempo, com o pessoal
de vigilancia, os utilizadores dos servigos e as for¢cas de seguranca.

xii) O incumprimento da obrigagdo de preenchimento dos registos do Plano de
Emergéncia Interno;

xiii) O incumprimento da obrigacdo de actualizacdo e manutencdo em boa ordem, de
todos os registos de seguranca do plano de Emergéncia Interno.

xiv) O incumprimento da obrigacao de registo ocorréncias, directa ou indirectamente
relacionadas com a seguranca contra incéndio, tais como alarmes intempestivos ou
falsos;

xv) O incumprimento da obrigacdo de substituicdo imediata do posto de vigilante, em
caso de falta ou auséncia do vigilante normalmente afecto a prestacéo de servigos, seja
por que motivo for ou o abandono do posto de vigilante pelo vigilante de servi¢co, sem
gue tenha sido assegurada a sua substitui¢ao;

xvi) O incumprimento pela Strong dos tempos de resposta previstos na Clausula 522 da
Parte Il - Especificacbes do contrato, para a prestacdo de servicos de assisténcia
técnica;

4. Sem prejuizo da obrigatoriedade de substituicdo imediata dos funcionarios afectos a
prestacdo de servicos que incorram em comportamentos sociais incorrectos ou
inadequados e da aplicacdo das penalidades correspondentes, sempre que ocorram
duas irregularidades graves ou uma irregularidade muito grave ou extremamente grave,
a Strong é obrigada a apresentar a Tratolixo um plano de acc¢do, no prazo maximo de 3
dias de calendario, nos termos do qual identifique as causas que deram origem aos
problemas e explicite o modo como resolvera ou regularizard as irregularidades

verificadas.

Clausula 172, Penalidades
1. Pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, a Tratolixo podera
aplicar a Strong o pagamento de uma sanc¢ao pecuniéria, de montante a calcular em
funcdo da pontuacdo obtida com a avaliacdo efectuada nos termos do disposto na
Clausula anterior, nos seguintes termos:

a) Até 10 pontos — 2% do preco mensal dos servigcos prestados na instalacao;

b) De 11 a 15 pontos — 5% do preco mensal dos servicos prestados na instalacao;

c) De 16 a 20 pontos — 10% do preco mensal dos servigos prestados na instalacdo;

d) Mais de 20 pontos — 20% do preco mensal dos servicos prestados na instalacéo.
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2. Pelo incumprimento do estabelecido no n° 2 da clausula 11%, podera ser aplicada a
Strong uma penalidade de 1%.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, as
penas pecuniarias referidas no numero anterior ndo deverdo exceder 20% do valor do
periodo de vigéncia inicial do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto ho niumero anterior e a Tratolixo
decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

5. A Tratolixo pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniérias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Tratolixo
exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

7. A aplicacdo de penalidades contratuais sera precedida de audiéncia prévia da Strong,
nos termos do n° 2 do artigo 308° do CCP, a menos a que a mesma seja dispensada
nos termos do disposto no n° 3 da referida disposicao legal.

8.As penalidades aplicadas a Strong sdo devidas a partir da data de notificagdo da
decisdo final que determine a sua aplicagdo, sendo pagas por dedugédo no valor da
factura emitida imediatamente ap0s a recepgdo daquela notificagdo ou mediante

recurso a caucao prestada.

Clausula 182. Resolucdo por parte da Tratolixo

1. A Tratolixo pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 333° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada a Strong e ndo determina a repeticédo das prestacoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela Tratolixo.

3. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, a Tratolixo pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar
de forma grave ou continua qualquer das obrigacdes que |he incumbem,
designadamente, as seguintes:

a) Reiterada deficiéncia ou ma qualidade dos servigos prestados;

b) Interrupcao reiterada da prestacéo de servigos, por facto imputavel ao Strong;

c) Pratica de actos dolosos ou negligentes que alterem o bom estado de
conservacao das instalacoes;

d) Utilizacdo abusiva ou deterioracdo anormal das instalagcdes, equipamento e

material;
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e) Oposicao reiterada ao exercicio da fiscalizagdo, ou repetida desobediéncia as
determinagbes da Tratolixo, ou ainda, sistematica inobservancia das leis e
regulamentos aplicaveis a prestacao de servigos;

f) N&do cumprimento, por parte da Strong, de todas as obrigacdes relativas a
proteccdo social, prestacédo e condi¢des de trabalho do pessoal afecto a execugéo
do servigo, nos termos da legislagéo aplicavel;

g) Insolvéncia do Strong.

Clausula 192. Resolucéo por parte do Strong

1. A Strong pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

2. O direito de resolucéo é exercido por via judicial, excepto no caso previsto na alinea
c) do n° 1 do artigo 332° do Cddigo dos Contratos Publicos, em que pode ser
exercido mediante declaragéo do contraente publico, produzindo efeitos no prazo de
30 dias ap0s a recepcgdo dessa declaragdo, a menos que o contraente publico
cumpra as obrigacdes em falta nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que haja
lugar.

3. A resolugcdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pela Strong, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excepc¢do daquelas a que se refere o
artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 202. Cessdao da posicao contratual e subcontratagéo
1.0 Strong ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizagdo expressa da Tratolixo, nos termos
previstos nos artigos 316° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Para efeitos da autorizacéo prevista no numero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario ou subcontratado toda a documentacdo de
habilitacdo e de qualificacdo exigida ao Strong no presente procedimento, nos termos
dos n° 2 e 3 do artigo 318° do CCP.
b) A Tratolixo apreciar, designadamente, se 0 cessiondrio ndo se encontra em nenhuma
das situagdes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos e se tem
capacidade técnica e financeira para assegurar 0 exacto e pontual cumprimento do
contrato.
3. Nos termos do artigo 318°-A do CCP, em caso de incumprimento pelo Co-Contratante

das suas obrigacdes contratuais, que relina 0s pressupostos para a resolucao do
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contrato, poderd ser determinado pela Tratolixo que o Co-Contratante ceda a sua
posicao contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual classificado em lugar

subsequente.

Clausula 212,  Obrigac@es de vigilancia do Strong em caso de ampliagao
das instalacdes fisicas objecto do contrato

1. A Strong fica obrigada a garantir a vigilancia de todos os edificios e instalagfes,
existentes ou a construir e/ou a operar pela Tratolixo no futuro, com os meios
humanos e materiais afectos ao contrato, desde que se situem dentro do perimetro
de qualquer das 3 instalacBes objecto do contrato, sem que, por esse facto, seja
devida alguma compensacao, seja a que titulo for, pela Tratolixo & Strong.

2. Caso estejam a decorrer empreitadas nas instalagfes da Tratolixo, a Strong devera
garantir a vigilancia dos edificios e instalacdes os meios humanos de vigilancia
deverdo efectuar a vigilancia dos edificios e instalagdes existentes situados no
perimetro de Trajouce e perimetro da area consignada para a realizacdo da obra,
com exclusdo desta area, excepto se for verificada alguma situacdo anémala que
careca de intervengdo, e, concluida a obra, passar a realizar de igual modo a
vigilancia dos novos edificios ou instalacdes a partir de recepcdo da comunicagéo
nesse sentido pela Tratolixo, sem que haja lugar a qualquer alteracdo de meios
humanos ou materiais afectos a prestacdo de servicos ou quaisquer encargos

adicionais para a Tratolixo.

Clausula 222, Caucéo
1. Para garantir 0 exacto e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e

contratuais, deve ser prestada uma caucdo no valor de 5% do prego contratual
correspondente ao periodo de vigéncia inicial do contrato, sem IVA, que a Strong
assume com a celebracédo do contrato.

2. a Strong deve, no prazo de dez dias a contar da notificagdo da deliberagéo de
adjudicacéo, prestar a caucdo devida, comprovando a sua prestacdo no dia

imediatamente subsequente, mediante entrega do original do documento.

Clausula 232, Execucdo da caucao
1. A caucéo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato pode ser executada pela Tratolixo, sem necessidade de prévia decisdo

judicial, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
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defeituoso, ou incumprimento definitivo pelo Strong das suas obrigagfes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A execucao parcial ou total da caucdo constitui a Strong na obrigagdo de proceder
a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de 15
dias apos a notificacdo da Tratolixo para esse efeito.

A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do n°® 3 do

artigo 295.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 242,  Seguros

A Strong fica responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigacdes,

relativas a proteccdo e as condigbes de trabalho do seu pessoal, nos termos da

legislacdo em vigor, designadamente:

a) Encargos sociais, seguros de responsabilidade civil e acidentes de trabalho,
estragos causados pelo pessoal afecto a prestacdo e ainda quaisquer danos
directamente imputados ao mesmo, durante e em consequéncia da execucéo do
servigo de vigilancia e seguranca.

A Strong obriga-se, e manter em vigor durante todo o periodo de vigéncia do

contrato, 0s seguintes contratos de seguro:

a) Contrato de Seguro de Responsabilidade Civil;

b) Contrato de Seguro contra Roubo e Furto;

c) Contrato de Seguro contra Acidentes de Trabalho.

Para efeitos de verificacdo do cumprimento do disposto no nimero anterior, a Strong

obriga-se a apresentar as apoélices de seguro e os recibos comprovativos do

pagamento dos respectivos prémios, com a entrega dos documentos de habilitagdo

e sempre gue tal seja exigido pela Tratolixo.

Sempre que exista alteracdo no pessoal ao servico da Strong, deverdo ser

apresentados os respectivos comprovativos de seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 252,  Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Juizo de Contratos Publicos do Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Clausula 262.  Deveres de informacéao

1. Cadauma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias
gue cheguem ao seu conhecimento e que possam afectar os respectivos interesses
na execucao do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegcam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de quinze dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afectada a

execugdo do contrato.

Clausula 272, Comunicacdes e notificacdes
4. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Caddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
5. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 282.  Direito de Auditoria
1. A Tratolixo reserva-se o direito de auditar os servi¢cos objecto do contrato, podendo
rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que ndo esteja de acordo com as indicacbes
contratuais ou com a boa pratica corrente.
2. O exercicio do direito de auditoria por parte da Tratolixo ndo exclui, de forma alguma,
a responsabilidade da Strong no caso de verificacdo posterior de deficiéncia na

execucao do contrato.

Clausula 292.  Lei aplicavel
Em tudo o ndo especificado no presente contrato aplicam-se, subsidiariamente, as
disposicdes constantes do CCP, na redaccao que lhe foi conferida pela Lei n® 30/2021
de 21 de Maio, bem como as disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis, de

acordo com a natureza do contrato.
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Clausula 302.  Gestor do contrato
A Tratolixo designa como Gestor do Contrato, a Coordenadora da Divisdo de Seguranca
e Saude no Trabalho, a qual tem a funcdo de acompanhar permanentemente a
execucao deste e sendo 0 caso exercer as competéncias previstas no artigo 290°-A do
CCP.

PARTE Il — Especificagdes técnicas

Clausula 312, Consideracdes Iniciais

1. Nas presentes especificacdes técnicas procede-se a descricdo exaustiva de
todos os Servicos a executar no ambito da “Prestacao de Servigos de Vigilancia
e Segurancga das Instalagdes da Tratolixo”, a que se refere o presente contrato.

2. Entende-se por vigilancia e seguranca 0s servicos de vigilancia e seguranca
efectuados mediante a permanéncia de, pelo menos, um posto de vigilancia
humana na propria instalagéo, exceptuando-se deste critério, o0 Ecocentro da
Ericeira.

3. A vigilancia humana pressupbe o0 acompanhamento e operagdo dos
equipamentos de monitorizacdo dos sistemas activos de seguranga e
equipamento de vigilancia electrénica através de circuito fechado de televiséo,
bem como rondas a efectuar periodicamente com a obrigagéo de deslocacéo a

determinados locais.

Clausula 322, Local da Prestacao de Servi¢cos
1. Os servicos objecto do contrato serdo prestados nas instalacfes da Tratolixo,
EIM, S.A. sitas nhas moradas seguintes:
a) Ecoparque de Trajouce — Estrada 5 de Junho, n°® 1, Trajouce, 2785-155 S&o
Domingos de Rana;
b) Ecoparque da Abrunheira — Estrada Municipal da Abrunheira, n® 1, Lugar de
Fontainhas, Mafra, 2640-745 S. Miguel de Alcainca;
c) Ecoparque da Ericeira - Estrada do Rego, n° 15, 2655-345 Ericeira.

Clausula 332. Prestacéo de Servigos
1. Os servigos a que se refere o presente procedimento abrangem:
a) Servicos de Vigilancia Humana (Ecoparque de Trajouce e Ecoparque da

Abrunheira, Mafra);
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b)

d)

e)

f)

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva e Suporte dos
eguipamentos existentes (Ecoparque de Trajouce e Ecoparque da Abrunheira
e Ecocentro da Ericeira);

Servicos de Vigilancia Remota (Ecocentro da Ericeira);

Instalacdo, substituicdo e aluguer do Equipamento CCTV, do Ecoparque de
Trajouce, do equipamento que néo é pertenca da Tratolixo.

Instalacéo, substituicdo e aluguer do Equipamento CCTV - 3 (trés) cAmaras
de videovigilancia nas instalac@es da Abrunheira, Concelho de Mafra, que ndo é
pertenca da Tratolixo.

Instalagdo, substituicao e aluguer de algumas infraestruturas associadas ao

sistema de videovigilancia nas instalacdes da Ericeira, Concelho de Mafra.

Clausula 342, Funcdes a desempenhar
No ambito da prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca, incumbe aos

vigilantes designados pela Strong, de um modo geral e sem prejuizo das
especificidades de cada instalacéo, o seguinte:

Controlar o acesso de todas as pessoas as instalagées, bem como, todas as
entradas e saidas de viaturas das instalagdes;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas e dependendo da natureza
da portaria, adoptar os procedimentos mais adequados;

Intervir nas situagbes que extravasem a normalidade, nomeadamente em
situacdes de defesa da integridade fisica dos utentes das instalacdes, situacdes
de incéndio ou de ameaca de bomba nas quais possa ser requerida uma
evacuacao parcial ou total das instalagdes;

Monitorizar os sistemas activos de controlo e seguranca das instalagfes, tais
como alarmes de intrusdo, de detec¢do de incéndios e outros, quando existam;
Supervisionar o comportamento das pessoas no interior e em toda a area da
instalacéao;

Supervisionar o0 acesso aos diferentes locais da instalacédo impedindo a entrada
e permanéncia de pessoas sem direito de admissdo e em locais ndo autorizados;
Apaziguar conflitos;

Adoptar os procedimentos adequados sempre que surjam situacdes anémalas
gue possam por em perigo a integridade fisica de utentes e funcionarios, bem
como, a seguranca das instalacdes, ou atitudes de incumprimento de normas

estabelecidas nos regulamentos da instalacéo;
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)
k)

m)

o))

Desencadear as accdes preliminares de correc¢ao de anomalias, de acordo com
as instru¢des em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de combate a furtos,
incéndios, inundacgdes, explosdes, solicitando a intervencdo de meios de apoio
(nomeadamente PSP, Bombeiros, Servicos de Manutencdo) sempre que
necessario;

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas em vigor;

Realizar, periodicamente, a ronda a area envolvente da instalagao;

Registar todas as rondas efectuadas;

Deslocar-se aos varios locais da instalacdo a pedido do responsavel da
instalacdo, colaborando com este sempre que lhe seja solicitado;

Abrir e encerrar 0s acessos as instalagoes;

Cuidar das chaves que lhe forem afectas;

Ter em atencgdo tudo quanto seja suspeito ou levante duvida e que possam de
alguma maneira pér em causa a protecgdo da instalagéo, dando conhecimento
de imediato ao responsavel da mesma;

Elaborar relatério diario das ocorréncias que verifigue no decorrer do seu turno

de servigo.

Clausula 352.  Postos e horérios de Vigilancia e especificidades dos

servicos

Encontram-se descritos nas tabelas seguintes, os locais objecto de vigilancia e

segurancga, o numero de postos de vigilancia, bem como o respectivo horério e funcdes

e 0s servigos de manutencgao.

Instalacbes Posto de Horério/ Caracterizagao
vigilancia equipamento
Posto 1 - | Todos os Dias Controlar todas as entradas e saidas das instalages,
Ecoparque Portaria A — | do Ano (TDA) acessos de materiais, prestadores de servico, visitas e
de Trajouce | 1(um) das 00h00 as viaturas;
Vigilante 24h00 Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que

(24h/dia)

tenham acesso as instalages,
procedimentos em curso para o efeito;
Intervir em situa¢cdes anormais, nomeadamente em
defesa da integridade fisica dos funcionarios das
instalacdes, situacdes de emergéncia;

Monitorizar com proficiéncia, cuidado e precisdo o0s
sistemas activos de controlo e seguranca das
instalacbes, nomeadamente Alarmes de Intrusdo, de
Deteccéo de Incéndios e CCTV;

Supervisionar 0 acesso de pessoas aos diversos locais
das instala¢fes, impedindo a entrada e permanéncia de
pessoas em locais de acesso para 0s quais ndo estao
autorizadas;

adoptando os
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Adoptar os procedimentos adequados em caso de
recusa de cumprimento das normas estabelecidas no
regulamento das instalacdes;

Desencadear as acc¢des preliminares de correccdo de
anomalias, de acordo com as Medidas de Autoproteccdo
em vigor na instalacdo, solicitando a intervencdo dos
meios de apoio adequados;

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas em
vigor;

Realizar rondas, de acordo com o plano definido pela
Tratolixo, no interior das instalacdes, com registo de
passagem pelos diversos locais;

Realizar rondas, todos os dias do ano;

Abrir e encerrar os acessos ao Edificio Administrativo, as
8h e 20h respectivamente;

Efectuar atendimento telefénico da linha geral da
Tratolixo das 13h00 as 14h00, das 17h30 as 08h30 todos
os dias Uteis e das 00h00 as 24h00 aos Sabados
Domingos e Feriados;

Elaboracéo de relatorios diarios de todas as ocorréncias;
Gestdo dos chaveiros das instalagbes (servico e
seguranca);

Verificacdo de todas as janelas, portas, portdes, que dao
acesso pelo exterior, de cada edificio, nas rondas;
Obrigacao de execuc¢do de todas as tarefas inerentes ao
servico de Portaria/Recep¢cdo nomeadamente a
recepcdo de correio, encomendas e demais
documentacéo;

Obrigacéo de preenchimento das fichas de identificacido
de todas as pessoas que se destinem ao Edificio
Administrativo;

Obrigacdo de prestacdo de informacdes aos utentes e
visitantes das instalagbes e encaminhamento dos
mesmos aos locais pretendidos, apés autorizagcdo dos
respectivos visitados

Obrigacdo de adopcdo das accdes preliminares de
combate a incéndios, inundacdes ou explosdes,
solicitando reforcos ou meios de apoio externos, sempre
que tal se revele necessério;

Obrigacao de reaccéo a qualquer emergéncia verificada
(criminosa ou acidental), procedendo a minimizagao das
suas consequéncias através da adopg¢édo de accgdes de
seguranca;

Obrigacéo de solicitar a intervencdo de meios de apoio
externo, sempre que tal se revele necessario;

Obrigagé&o de prevencao da ocorréncia de intruséo, furto
roubo, incéndio, inundacdo, sabotagem, vandalismo,
desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique
a seguranca de pessoas e bens ou a perturbacdo do
normal funcionamento dos servicos;

Obrigacao de relato de todas as situacfes consideradas
andmalas e/ou potencialmente perigosas, sugerindo as
alteragGes ou reparagdes necessarias para garantir a
eficacia do sistema de seguranca e evitar a ocorréncia
de quaisquer acidentes.

Abrir e encerrar as portas exteriores e alguns gabinetes
do edificio;

Apoio ao servico de seguranca;

Deteccdo e impedimento da entrada de intrusos nas
instalacdes
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Servicos de

Equipamento

Caracterizacédo

Manutencéao
e Suporte
CCTV que se A Tratolixo pretende que o Strong assegure o suporte e
encontra ao manutencdo do sistema de seguranca, garantindo a
abrigo do operacionalidade continua do sistema, instalado no
presente Ecoparque de Trajouce, nomeadamente sistema
procedimento electrénico de vigilancia CCTV, SADIR do edificio
concursal administrativo
O Servico de Manutencédo inclui as camaras de
videovigilancia que pertencem a Tratolixo, sao
Sistema propriedade da Tratolixo — 1 camara no Novo Edificio
Automatico Social e 5 camaras no Edificio da Nova Central de
Detecc¢éo Triagem
Intrusao e Instalacédo / substituicdo de equipamento avariado;
Roubo do Os componentes dos sistemas referidos encontram-se
edificio em tabelas préprias.
administrativo
Instalagéo, Equipamento Caracterizagao

substituicéo
e aluguer do

equipament
0

CCTV que se No Ecoparque de Trajouce o equipamento listado

encontra ao néo pertence a Tratolixo, com exce¢do de 6 camaras

abrigo do - conforme descrito no Anexo IV do PC, identificado nas

presente plantas, nomeadamente: Camaras de videovigilancia

procedimento que pertencem a Tratolixo, sdo propriedade da

concursal Tratolixo — 1 camara no Novo Edificio Social
(também aintegrar no sistema existente) e 5 camaras
no Edificio da nova Central de Triagem

v' Com a adjudicacdo, o Strong deve proceder, no prazo
méaximo de 30 dias, a substituicao integral de todos os
componentes associados aos sistemas referidos, por
equipamento de caracteristicas equivalentes ou
superiores, a indicar na proposta;

v' A substituicdo dos equipamentos é feita apenas apos a
aprovacao da Tratolixo, devendo o nivel de qualidade do
equipamento ser mantido ou melhorado.

Instalacbes Posto de Horério/ Caracterizagao
vigilancia equipamento
Servigos de Vigilancia v' Vigilancia remota das instalagbes com
Ecocentro da Vigilancia remota das obrigatoriedade de accionamento de meios
Ericeira Remota instalacdes, externosi (forggs da_au'EoriQade ou bombeiros) em
efectuando 45 L caso de ~mtrusao ou incéndio; _
Interaccdo com as forcas de autoridade com o
(Quarenta e intuito de diminuir os tempos de resposta em caso
cinco) rondas de emergéncia.
as instalacoes,
3 (trés) vezes
por hora, das
17h00 as
08h00
Servigos de Equipamento Caracterizagao
Manutencéo e
Suporte
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CCTV do
Ecocentro
SADIR do
Ecocentro

Manutengdo de sistema electronico de vigilancia
existente no Ecoparque;

Manutencéo do sistema automatico de deteccao de
intrusdo e roubo;

Instalacéo / substituicdo de equipamento avariado;
Os componentes dos sistemas referidos
encontram-se em tabelas préprias.

A Tratolixo pretende que o Strong assegure 0
suporte e manutencdo do actual sistema de
seguranca, garantindo a operacionalidade continua
do sistema, instalado no Ecocentro da Ericeira,
nomeadamente sistema electrénico de vigilancia
de todo o Ecocentro, e SADIR.

Garantir a comunicagao entre Ecocentro da Ericeira
e Ecoparque de Trajouce de forma a poderem ser
visualizadas as imagens do CCTV.

Instalagéo,
substituicédo e
aluguer do
equipamento

Equipamento

Caracterizacéo

CCTV detodoo
Ecocentro

No Ecocentro da Ericeira o equipamento listado
pertence a Tratolixo, com excep¢do do
gravador, de uma UPS e do router, pelo que, com
a adjudicacdo, o Strong deve proceder, no prazo
méaximo de 10 dias, a instalagdo e aluguer de um
gravador, de uma UPS e um router, que permita
garantir o funcionamento de todo o sistema
(sistema isolado) instalado de uma forma integrada
com a rede interna da Tratolixo;

A substituicdo dos equipamentos é feita apenas
apoés a aprovagédo da Tratolixo, devendo o nivel de
qualidade do equipamento ser mantido ou
melhorado.
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Instalacdes Posto de Horario/ Caracterizacéo
vigilancia equipamento
Ecoparque da |Posto 1 - | Todos os Dias Controlar todas as entradas e saidas do edificio;
Abrunheira Portaria  do | do Ano (TDA) Proceder ao registo de todas as pessoas que
(Mafra) Edificio de | das 00h0OO as acedam ao edificio;
Exploracdo — | 24h00 (24h/dia) Intervir em situacdes anormais, nomeadamente em
1 (um) defesa da integridade fisica dos funcionarios das
Vigilante instalacoes, situacdes de emergéncia;

Monitorizar os sistemas activos de controlo e
seguranca das instalagdes, nomeadamente
Deteccéo de Incéndios e CCTV,

Supervisionar 0 acesso de pessoas aos diversos
locais das instalacbes, impedindo a entrada e
permanéncia de pessoas em locais de acesso para
0s quais ndo estdo autorizadas;

Adoptar os procedimentos adequados em caso de
recusa de cumprimento das normas estabelecidas
no regulamento das instalacdes;

Desencadear as accdes preliminares de correcgéo
de anomalias, de acordo com as Medidas de
Autoproteccdo em vigor na instalagdo, solicitando a
intervencdo dos meios de apoio adequados;

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas
em vigor,;

Abrir e encerrar os gabinetes do edificio;

Efectuar atendimento telefonico da linha geral da
Tratolixo das 17h30 & 08h30 todos os dias Uteis e
das 00hOO as 24h00 aos Sabados Domingos e
Feriados;

Apoio ao Secretariado da Tratolixo durante o horario
laboral, nomeadamente entre as 08h30 e as 17h30,
no que se refere a atendimento telefénico, recepcao
visitas, controlo de correspondéncia, controlo de
economato;
Elaboragdo de
ocorréncias -
Recepcéo;
Gestdo dos chaveiros das instalagBes (servico e
seguranca);

Deteccéo e impedimento da entrada de intrusos nas
instalacdes;

Obrigacao de prestacdo de informagdes aos utentes
e visitantes das instalacdes e encaminhamento dos
mesmos aos locais pretendidos, apés autorizacao
dos respectivos visitados;

Obrigacdo de adopg¢éo das ac¢des preliminares de
combate a incéndios, inunda¢cBes ou explosdes,
solicitando reforcos ou meios de apoio externos,
sempre que tal se revele necessario;

Obrigacdo de reaccdo a qualquer emergéncia
verificada (criminosa ou acidental), procedendo a
minimizacdo das suas consequéncias através da
adopcao de accdes de seguranca;

relatérios diarios de todas as
Relatérios Diarios do Posto de

Obrigacdo de solicitar a intervencdo de meios de
apoio externo, sempre que tal se revele necessério;
Obrigacéo de prevencgédo da ocorréncia de intruséo,
furto, roubo, incéndio, inundacdo, sabotagem,
vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo
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0 que implique a seguranga de pessoas e bens ou a
perturbacéo do normal funcionamento dos servicos;
Obrigagdo de relato de todas as situagdes
consideradas anomalas e/ou potencialmente
perigosas, sugerindo as alteracdes ou reparacdes
necessarias para garantir a eficacia do sistema de
seguranca e evitar a ocorréncia de quaisquer
acidentes;

Posto 2 -
Portaria  do
Ecoparque — 1
(um) Vigilante

Todos os Dias
do Ano (TDA)
das 00h00 as
24h00 (24h/dia)

Controlar todas as entradas e saidas das
instalacdes, acessos de materiais, pessoas e
viaturas;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas
gue tenham acesso as instalacdes, adoptando os
procedimentos em curso para o efeito;

Intervir em situagdes anormais, nomeadamente em
defesa da integridade fisica dos funcionéarios das
instalacgdes, situacdes de emergéncia;

Adoptar os procedimentos adequados em caso de
recusa de cumprimento das normas estabelecidas
no regulamento das instalacdes;

Desencadear as accdes preliminares de correcgéo
de anomalias, de acordo com as Medidas de
Autoproteccdo em vigor na instalac¢éo, solicitando a
intervencdo dos meios de apoio adequados;

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas
em vigor,;

Elaboracdo de relatérios diarios de todas as
ocorréncias - Relatérios Diarios do Posto de
Seguranga, com inclusdo das ocorréncias
detectadas;

Deteccéo e impedimento da entrada de intrusos nas
instalacdes;

Obrigacdo de execucdo de todas as tarefas
inerentes ao servico de Portaria/Recepgéo
nomeadamente a recepc¢do de correio, encomendas
e demais documentacao;

Obrigacdo de preenchimento das fichas de
identificacdo de todas as pessoas que se destinem
ao Edificio Administrativo;

Obrigacéo de prestacdo de informagdes aos utentes
e visitantes das instalacbes e encaminhamento dos
mesmos aos locais pretendidos, apés autorizacao
dos respectivos visitados;

Obrigacdo de adopgéo das accdes preliminares de
combate a incéndios, inundagcbes ou explosoes,
solicitando reforcos ou meios de apoio externos,
sempre que tal se revele necessério;

Obrigacdo de reaccdo a qualquer emergéncia
verificada (criminosa ou acidental), procedendo a
minimizagdo das suas consequéncias através da
adopcao de accdes de seguranca;

Obrigacdo de prevencéo da ocorréncia de intruséo,
furto, roubo, incéndio, inundacéo, sabotagem,
vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo
0 que implique a seguranga de pessoas e bens ou a
perturbacdo do normal funcionamento dos servicos;
Obrigacdo de relato de todas as situacBes
consideradas andmalas e/ou potencialmente
perigosas, sugerindo as alteracdes ou reparacdes
necessdrias para garantir a eficacia do sistema de
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seguranca e evitar a ocorréncia de quaisquer
acidentes;

Posto
Rondista

3

Todos os Dias
Uteis  (TDU)
das 20h00 as
08h00

Séabados
Domingos e
Feriados
nacionais e

municipais do
concelho de

Cascais e
Mafra das
00h00 as
24h00

Realizacé@o de rondas periédicas, de acordo com o
definido e do respectivo registo, por forma a verificar
qualquer anomalia nas instalacdes ou
funcionamento de quaisquer equipamentos, de
acordo com as instrucdes recebidas;

O Strong, devera garantir eventuais meios de
deslocacao necessarios para a adequada realizacao
das rondas, tendo em conta a dimensdo das
instalagcbes e obrigatoriamente um veiculo ligeiro
para apoio da equipa de vigilantes nas instalacfes
da Abrunheira, Mafra.

Realizar rondas, entre as 20h e as 08h00 de todos
os dias Uteis, e entre as 00h00 e as 24h00 todos os
Sabados, Domingos e feriados;

Na execucao da ronda assim que o vigilante, detete
alguma introducéo ilicita, ainda que apenas na forma
tentada, ou alguma outra situacdo passivel de
colocar em risco a integridade de pessoas e bens,
devera adotar todas as diligéncias adequadas a
impedir ou a minimizar quaisquer danos, dando
conhecimento telefénico imediato ao responsavel da
instalacao.

Elaborac@o de relatérios diarios de todas as
ocorréncias - Relatérios Diarios do Rondista, com
inclusdo das ocorréncias detectadas nas diversas
rondas;

Verificagcdo de todas as janelas, portas, portdes, que
dao acesso pelo exterior, de cada edificio, nas
rondas;

Controlo fisico de entradas e saidas e abertura e
fecho manual do portdo, caso o portdo automatico
avarie (enquanto se aguarda pela Assisténcia
Técnica);

Obrigagdo de prevencdo da ocorréncia fora do
normal (criminosa ou acidental), de um modo geral,
de tudo o que implique a seguranca de pessoas e
bens ou a perturbacdo do normal funcionamento dos
Servicos;

Em ocorréncias fora do normal, numa situagcéo de
emergéncia, com ou sem presenca de entidades
externas (Policia, Bombeiros) este Vigilante deve
acompanhar as situagdes, ajudar no necessario,
proceder a recolha de informacéao;

Abertura e fecho de instalagbes sanitarias /
balnearios;

Rotina de verificacdo de funcionamento dos portdes
em conjunto com o Vigiante do Edificio (sendo que
este Ultimo ndo sai do edificio e a comunicacéo é
efetuada via radio);

Rotina de verificagdo dos sistemas automaticos de
detecdo de incéndio em conjunto com Vigilante do
Edificio (sendo que este Ultimo ndo sai do edificio e
a comunicacéo é efetuada via radio);
Acompanhamento dos colaboradores da Tratolixo
ao armazém sempre que solicitado, fora do horario
de funcionamento do armazém.
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Servigos de Equipamento Caracterizagéo
Manutencéao
e Suporte

CCTV de todo o A Tratolixo pretende que o Strong assegure o

Ecoparque suporte e manutengdo do actual sistema de
seguranca instalado no Ecoparque, nomeadamente

Sistema CCTV, SADI;

Automatico Instalacdo / substituicdo de equipamento avariado;

Deteccéo Os componentes dos sistemas referidos encontram-

Incéndio de todo se em tabelas préprias.

o Ecoparque A Tratolixo pretende que o Strong assegure o
suporte e manutencdo do actual sistema de
seguranca, garantindo a operacionalidade continua
do sistema, instalado no Ecoparque da Abrunheira,
nomeadamente o sistema electrénico de vigilancia
de todo o Ecopargue, e SADI.

Portdes A Tratolixo pretende que o Strong assegure o

Automaticos de suporte e manutencédo do actual sistema de controlo

acesso as de acessos instalado no Ecoparque,

instalacdes nomeadamente video porteiro, e todos o0s

componentes afectos ao funcionamento dos portdes
automaticos, incluindo motor, calhas, sirene 6ptica,
garantindo a operacionalidade continua do sistema.
Instalacdo / substituicdo de equipamento avariado;

Instalacéo, Equipamento Caracterizagao

substituicéo

e aluguer do

equipamento

CCTV No Ecoparque da Abrunheira o equipamento

listado pertence a Tratolixo, é propriedade da
Tratolixo, com excecdo de 3 camaras e 1
gravador DVR 16 canais (conforme descrito no
Anexo IV do PC, identificado nas plantas),
Com a adjudicagdo, o Strong deve proceder, no
méaximo de 30 dias, a substituicdo das 3 camaras e
1 gravador localizados no Ecocentro de Mafra, por
equipamento de caracteristicas equivalentes ou
superiores, a indicar na proposta

Clausula 362.

Equipamentos

Os equipamentos de seguranca existentes nas instalacdes, respectiva localizacéo e
caracteristicas técnicas, encontram-se identificados nas listagens infra, identificadas por
instalacdo, devendo a Strong garantir a sua permanente operacionalidade e bom

funcionamento.
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l Marca (ou
Instalagdo Tipo de Equipamento o Equivalente m ,J o (ou
ntos ) Equivalente)
Existentes
Trajouce CCTV
Camara Fixa "Bulet" 22|Samsung SCO-508
Speed Dome 8|Pelco Spectra
Mini Dome 3|Samsung
FLEXIDOME IP 1|Bosch micro 2000
Camara de detecgdo de incéndio 2|Bosch F.01U.317.536
Servidor Milestone 1
Licengas Milestone 1
Monitores 5
Monitore 32" 1
UPS 1
Workstation 1
Bastidor para os gravadores 1
Camaras fixas IP (Novo Edificio G) 2| Hikvision DS-2CD3656G2-12S
Camaras Dome IP (Novo Edificio G) 2| Hikvision S-2DE4225IW-DE 856
Camaras fixas IP (Novo Edificio Social) 1| Hikvision DS-2CD2626G2-1ZSY,
Camaras mini dome IP (Novo Edificio Social) 2| Hikvision DS-2CD2723G2-1Z5(2.
Camaras fixas IP Armazém / Central de Triagem (Interior) detecio de incéndios - Bi-espectro Térmico e Otico 3| Hikvision DS-2TD2637T-10/P
Camaras Dome / Atero (Exterior) dete¢io de incéndios - Bi-espectro Térmico e Otico 2| Hikvision DS-2TD4167T-9/W
Camaras fixas IP (Novo Edificio Social) 6
Camaras fixas Analogica (Novo Edificio Social) 1
Camaras mini dome IP (Novo Edificio Social) 2
Camaras fixas IP (Edificio da Nova Central de Triagem e Reservatorios Agua) 7
Camara mini dome IP (Reservatorios Agua) 1
Camara IP dete¢do de incéndio (Edificio da Nova Central de Triagem) 1|Bosch F.01U.317.536
Camara mini dome no Novo Edificio Social - propriedade da Tratolixo 1|Xsecurity |XS-IPDM1H-2L-EZ
Camaras Speed Dome no exterior do Edificio da Nova Central de Triagem - propriedade da Tratolixo 5|DAHUA 715 [SD50225U-HNI
SADIR
Central de Intrusdo (Mddulo de Comando) 1
Detectores Volumétricos por Infravermelhos Passivos 15
Detectores de Abertura de Porta por Contacto Magnético 15
Unidade de Enderegamento 2
Sirene Acustica Interior 1
Sirene AcUstica e Luminosa Exterior 1
Sirene Acustica Interior 1
Detectores Volumétricos por Infravermelhos Passivos 29
Unidade de Enderegamento 2
Detectores de Abertura de Porta por Contacto Magnético 1

Ressalva-se que a distribuicdo podera sofrer alteracdes até ao fecho do presente
concurso, ndo invalidando desta forma, a necessidade de um levantamento das

existéncias por parte da Strong.

A localizacdo dos equipamentos encontra-se no Anexo |.

Ericeira CCTV
Camara Fixa 2|GE
Camara Fixa 1|samsung
Speed Dome 2|GE Kalatel
UpPs 1|EAST
Rooter 1|DrayTeck Vigor 2830
DVR 1|Proxima 16 canais
SADIR
Detetor IV 2|GE 502
Central de Intrusdo 1|GE CS 175
Teclado 1|Aritech
Sirene interior 1|GE

A localizacdo dos equipamentos encontra-se no Anexo |.
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[Abrunheir CCTV
Camara Fixa 1|Samsung Mini Dome
Camara Fixa 41| IKEGAMI 508P
Camara Fixa 3|Samsung Bulet
Camara Fixa 18| Hikvision
DVR 8 canais 2| Hikvision
Speed Dome IP 1|Hikvision
Camara Fixa IP 3| Hikvision
Speed Dome 8| Hikvision
DVR 16 canais 6| Hikvision
camara rotativa 10|Pelco Spectra
MiniDome 1|IKEGAMI
MiniDome 1|LIDERA
MiniDome 1]Samsung
Camara rotativa 1|Pelco Pelco
Camara Rotativa 3|Bosch MIC 440
Camara Fixa IP (Ecocentro Mafra) - aluguer 3
DVR 16 canais (Ecocentro Mafra) - aluguer 1
Botdo de Alarme 5|INIM
Botdo de Alarme 3|Autronica
Botdo de Alarme 8|Autronica |BF-50X
Botdo de Alarme 34|Autronica  |BF-300
Carta Sirenes 1|Autronica
Central SADI S5|Autronica
Central SADI 1|INIM SmartLoop
Detector Duplo Crité. 1|Autronica
Detector Optico 19|Autronica [BHH-200
Detector dptico 3[INIM
Detector optico 29| Autronica
Detector 6ptico 30|Autronica |BHH-200
Detector dptico 2|Autronica  |BH-500
Detector Térmico 1|Autronica
Detector Térmico 8|Autronica  |BD-50X
Detector Térmico 6|Autronica  |BD-200
Detetor Multi Criterio 8|INIM
Modulo de Entradas 19|Autronica  |BN-330
Modulo de Entradas 1|Autronica |BN-320
Mddulo de Saidas 2|INIM
Moédulo de Saidas 4|Autronica
Médulo de Saidas 2|Autronica  |BN-320
Moédulo de Saidas 1|Tecnimast |Xtra
Modulo Entradas CS 1|Autronica |BN-300
Sirene 4|INIM
Sirene 2|Autronica
Sirene 1|Tecnimast
Sirene 5|Autronica  |BBR-200
Cabo Sensor (m) 1030|UTC Fire HCD6087

A localizacdo dos equipamentos encontra-se no Anexo |.

Clausula 372,  Plantas com localizacao dos equipamentos
Encontram-se no ANEXO | as plantas com localizagdo dos equipamentos nas trés

instalagdes.

Clausula 382.  Servico de Manutencéao e Suporte
1. Os servicos de manutencéo e suporte dos sistemas electrénicos e equipamentos
de seguranca devem cobrir todos 0s equipamentos activos, conforme descricdo
anterior (e.g. camaras, sistema de gravagao e controlo, sensores, unidade de
controlo de alarmes, detectores, equipamento do centro de monitorizacdo, UPS,

guadros eléctricos dedicados ao sistema de CCTV, cablagem ou trocos de
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cablagem necessario a garantir o bom funcionamento dos equipamentos), assim
como todos os passivos destinados a solucdo presentemente instalada,
garantindo a operacionalidade, a fiabilidade e o funcionamento continuo dos
sistemas e equipamentos.

Incluir 2 (duas) visitas anuais de Manutencdo Preventiva, em horario Util, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00 ao Ecoparque de Trajouce.
Incluir 1 (uma) visita anual de Manutencdo Preventiva, em horario util, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00 ao Ecocentro da Ericeira.

Incluir 2 (duas) visitas anuais de Manutencdo Preventiva, em horario util, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00 ao Ecoparque da Abrunheira,
Mafra.

Os relatérios produzidos no ambito da manutencdo devem ser entregues a
Tratolixo no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis apds conclusdo dos trabalhos.
A Tratolixo possui no seu espdlio plataformas elevatérias, que poderdo ser
utilizadas como meios de acesso as camaras de CCTV e sistemas de deteccao
de incéndio, sendo necessario a atempada solicitagdo pelo Strong.

O detalhe e abrangéncia de todas as operagfes devera estar obrigatoriamente

contemplado na proposta e de acordo com a tabela seguinte:

Instalacdo Servigo Quantidade ‘ Horas

- Descrigdo detalhada Numero total de Numero total de
do servigo a efectuar | recursos afecto a cada horas estimadas
actividade do servico | para cada actividade

Trajouce | sistema automatico

do servico
Servigo de
manutencao ao
sistema de
videovigilancia
Ecoparque | Servigo de
de manutencao ao

de deteccdo de
intrusdo e roubo

(Edificio
Administrativo)
Servico de
manutencao ao
Ecoparque | sistema de
da videovigilancia
Abrunheira | Servigo de
(Mafra) manutencao ao

sistema automatico
detecc¢do incéndio
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Servico de
manutencao aos
portdes automaticos
Servico de
manutencao ao
sistema de

Ecocentro \éldeqwgllanua

da Ericeira | 2€™vI$0 de
manutengao ao
sistema automético
de deteccdo de
intrusdo e roubo

6. O Planeamento Anual de Manutencao Preventiva dos Sistemas de Seguranca deve
Ser entregue na primeira quinzena do ano a que reporta.

7. No ambito da prestacdo de servicos de manutengdo e suporte aos sistemas e
equipamentos de seguranca existentes nas instalagfes, o Strong devera proceder,
por sua conta, a instalacdo e substituicAo dos equipamentos ou componentes
avariados, excepto aqueles cuja avaria comprovadamente se deva a mau uso do
sistema ou equipamento ou a causas extrinsecas ao normal funcionamento do

equipamento, que serdo encargo da Tratolixo.

Clausula 392, Requisitos de admissado do pessoal e da equipa técnica a
afectar a prestacédo de servi¢os

1. A Strong obriga-se a afectar, & execucdo dos servicos objecto do contrato, o
namero de funcionarios necessario para garantir o bom funcionamento do posto
de seguranga, cumprindo a totalidade das obriga¢des solicitadas.

2. A equipa de vigilantes deverd cumprir regras de boa imagem e higiene no
decorrer de todas as tarefas inerentes a sua actividade, incluindo barba feita e
penteado adequado, apresentando-se com uniforme cuidado e conforme modelo
aprovado pelo Ministério da Administracao Interna e cartéo profissional aposto e
visivelmente, com um desempenho eficaz em todas as vertentes de vigilancia,
controlo e no relacionamento com funciondrios e externos a empresa.

3. Todos os elementos pertencentes a equipa de vigilantes devem possuir 0s
seguintes Equipamentos de Proteccdo Individual (EPI): Capacete, Colete de
Alta-Visibilidade com identificagdo da Strong, Calcado de Proteccao, 6culos de
segurancga, proteccdo respiratoria (FFP3 + semi mascara com filtros ABEK).
Estes EPI devem ter marcacédo CE e ser certificados de acordo com a legislacéo
aplichvel em vigor. O uso destes equipamentos € obrigatério durante a

realizacdo das rondas ou deslocacdes na zona fabril.
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d)
f)
9)
h)
)

K)

P)

A Strong obriga-se a ndo substituir os funcionarios afectos aos servi¢os objecto
do contrato sem a aprovagao prévia da Tratolixo.

A equipa de vigilantes a afectar & execucdo do contrato e 0s respectivos
Supervisores, tém que comparecer nas instalacbes da Entidade Executante,
sempre que solicitado, para efeitos de formag&o ministrada pela Tratolixo.

A Strong obriga-se também a cumprir os niveis de servigo referidos nas alineas
seguintes:

Apresentar ao servico o0 pessoal afecto nos horarios estabelecidos no contrato;

Assiduidade e pontualidade total;

Aprumo, apresentacdo e postura de acordo com as condi¢cbes definidas pela
Tratolixo;

Interesse e aplicacéo;

Honestidade;

Sentido das responsabilidades;

Capacidade de decisao e iniciativa;

Capacidade de expresséo oral e escrita;

Amabilidade e firmeza;

Capacidade de preenchimento completo e cuidadoso de todos os impressos e
relatérios que tenha de elaborar;

Vigilantes com pelo menos 3 anos de experiéncia na funcdo, comprovada
mediante a apresentacdo de declaracdo anual apresentada aos Servicos da
Seguranca Social;

Vigilantes com situacdo militar regularizada;

Vigilantes com Carta de Conducao de veiculos ligeiros;

Vigilantes com Conhecimentos de informatica na Optica do utilizador
principalmente Word, Excel, Outlook;

Vigilantes com Conhecimentos avancados de utilizagdo do software dos
sistemas de seguranca instalados, CCTV, Intrus&o e SADI instalados, sendo que
no caso da Equipa de Vigilantes proposta ndo apresentar estas valéncias,
durante o primeiro trimestre de servigo todos os Vigilantes devem frequentar
estas formacgdes, em entidades devidamente credenciadas, sendo que a Strong
fica obrigado a prestar prova a Tratolixo da realizagdo das referidas formagodes.

Vigilantes com Curso de Primeiros Socorros Valido e Curso de Utilizacdo de
Extintores e outros meios de primeira intervencdo no combate a incéndios, em
entidades devidamente credenciadas, sendo que a Strong fica obrigada a
prestar prova a Tratolixo da realizacdo das referidas formacdes. Os vigilantes

passam a integrar as Brigadas de Resposta a Emergéncia da Tratolixo, ficando
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Q)

8.

obrigados a frequentar todas as formagfes ministradas pela Tratolixo, neste

ambito.

Existéncia de vigilantes de reserva, nos termos da alinea h) do n° 1 da Clausula

62 do Caderno de Encargos.

A Strong fica ainda obrigada a afectar a execugéo da prestagéo de servigos, um

guadro técnico, com as seguintes habilitacdes e experiéncia profissional:

a) Para a funcdo de Director de Seguranca, um funciondrio devidamente
habilitado, que integre os quadros da empresa, registado no Departamento
de Seguranca Privada da PSP, que desempenhe funcbes a tempo inteiro,
com experiéncia comprovada de, pelo menos, 5 anos na funcgéo;

b) Para a fungdo de Supervisor de Vigilancia — um funcionario registado no
Departamento de Seguranca Privada da PSP, que desempenhe funcdes a
tempo inteiro, com experiéncia comprovada de, pelo menos, 5 anos como
Supervisor de vigilancia, que desempenhara a funcdo de coordenador da
equipa afecta a prestagéo de servigo de vigilancia e de interlocutor entre esta
e a Tratolixo;

c) Paraafuncao de Coordenador da areatécnica, responsavel pelas operacoes
de manutencgdo preventiva e correctiva dos equipamentos de seguranca das
instalacdes — um Engenheiro Electrotécnico, com experiéncia profissional de
pelo menos 5 anos na coordenacdo da execucdo de intervencbes de
instalacdo e manutencdo de equipamentos de seguranca, que
desempenhara a funcdo de coordenador da equipa afecta a prestacéo de
servico de manutengdo preventiva, correctiva e de instalagdo de
equipamentos de seguranca e de interlocutor entre esta e a Tratolixo para a
area em causa;

d) Para a funcdo de Técnico responsavel pela prestacdo de servigcos de
instalagdo e intervencdo em Sistemas Automéaticos de Proteccdo contra
Incéndios, no minimo, um elemento titular de Certificacdo da Autoridade
Nacional de Proteccao Civil para realizagéo de instalagdo e intervencdes em
Sistemas Automaticos de Proteccdo contra Incéndios, com capacidade
técnica no ambito dos sistemas e equipamentos de seguranca e areas de
registo da entidade concorrente.

A Tratolixo reserva-se o direito de recusar a execuc¢ao da prestacdo por algum

elemento que ndo relina as caracteristicas mencionadas nos nimeros anteriores

da presente clausula, podendo exigir a Strong a sua substituicao imediata.

A Strong ndo podera substituir quaisquer dos elementos afectos a equipa

técnica, sem autorizacdo expressa da Tratolixo, devendo em caso de
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necessidade de substituicdo, devido a caso de forca maior ou gozo de férias,
apresentar um pedido de substituicdo por elemento que detenha habilitacbes
académicas e profissionais equivalentes, instruido com os documentos

comprovativos da titularidade de tais habilitagdes.

Clausula 402.  Supervisao do servi¢o de Vigilancia

1. A supervisado do servico de vigilancia estatica devera ser efectuada pelo menos
cinco vezes por més, podendo o graduado efectuar todas as visitas que
considerar necessarias. As visitas deverao ocorrer tanto em horario diurno, como
nocturno.

2. Sempre que as visitas sejam efectuadas em horario diurno devera ser de
imediato informado o contacto interno da Tratolixo.

3. Sempre que as visitas sejam efectuadas em horario nocturno devera ser de

imediato enviado um e-mail para o contacto interno da Tratolixo.

Clausula 412, Escalas
A Strong obriga-se a enviar e disponibilizar mensalmente para a Tratolixo, no uUltimo dia
de cada més, a escala da Equipa de Vigilantes, para o més seguinte.

Clausula 422, Tempo de trabalho
A duracéo e organizacdo do tempo de trabalho dos vigilantes deve respeitar 0 que a
esse respeito se encontra estabelecido nas leis do trabalho e nos instrumentos de

regulagéo colectiva aplicaveis ao sector.

Clausula 432. Horérios
Os horarios pré-definidos no presente caderno de encargos, deverao ser rigorosamente
observados, competindo a empresa adjudicataria assegurar a continuidade dos

servigos, por substituicdo dos trabalhadores, durante os periodos de refei¢ao.

Clausula 442. Encargos Sociais
Todo o pessoal utilizado no funcionamento do servico e sob a responsabilidade da

Strong devera estar obrigatoriamente inscrito na Seguranca Social, devendo os

comprovativos de tal situacao ser apresentados, sempre que solicitado pela Tratolixo.
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Clausula 452, Fardamento e Identificacao

1. O pessoal vigilante afecto a prestacdo dos servicos de vigilancia deve ainda
utilizar, durante todo o tempo em que estiver ao servico nas instalacées da
Strong, o uniforme e o cartdo profissional previstos nos artigos 27°, 28° e 29° da
Lei n° 34/2013, de 16 de Maio, alterada pela Lei n°® 46/2019, de 08.07. e
homologados pelo Ministério da Administracdo Interna/ Direcgdo Nacional da
PSP, reservando-se a Tratolixo o direito de apreciar a sua adequagéo e estado
e, se necessario, exigir a imediata regularizacédo de qualquer anomalia.

2. E admitida a utilizag&o de fardamento sazonal.

Clausula 462.  Hist6rico Criminal

A Strong deve apresentar, obrigatoriamente, o certificado do registo criminal do pessoal
gue destaca para o servico em causa, sem prejuizo das responsabilidades que Ihe
compete. Este procedimento deve repetir-se sempre que um novo elemento seja

integrado nesse servigo.

Clausula 472, Recrutamento e Formacgéo

A Strong obriga-se a executar a presente prestagéo de servicos com pessoal recrutado,
seleccionado e formado de acordo com a Lei n.° 34/2013, de 16 de Maio, alterada pela
Lei n® 46/2019, de 08.07. e demais legislacdo complementar, para além das exigéncias

especificas determinadas nas clausulas técnicas deste contrato.

Clausula 482. Matéria disciplinar

1. Cabe a Strong toda a responsabilidade sobre a disciplina do pessoal ao seu
servigo.

2. A Tratolixo reserva-se o direito de instaurar inquéritos para apuramento de
responsabilidades, quando a ocorréncia de incidentes o justifique, tomando, em
seguida, as medidas que entender adequadas.

3. Se do inquérito instaurado pela Tratolixo resultar provada a ocorréncia de danos
provocados pela actuacdo do pessoal da Strong, nomeadamente quanto a
indevida salvaguarda de bens mdveis ou iméveis, ou quanto a sua utilizagéo nao
autorizada, a Tratolixo tem direito a ser ressarcida pela Strong dos prejuizos dai
resultantes.

4. A Tratolixo pode exigir relatérios extraordinarios a Strong quando tenha

conhecimento de incidentes que envolvam o pessoal ao seu servico.
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5. A Tratolixo pode ainda exigir a apresentacdo de relatorios extraordinérios
qguando verifique o incumprimento dos deveres genéricos e especificos da
prestacdo de servigos por parte de algum dos funcionarios da Strong, podendo
exigir-lhe, mediante requerimento fundamentado, que proceda a substituicao de
algum dos elementos destacados para o servi¢o de vigilancia.

Quando a inobservancia de deveres descrita no numero anterior revista especial
gravidade pode a Tratolixo exigir a Strong a substituicdo imediata do vigilante
responsavel pelo incumprimento, podendo recusar que a prestacdo do servico

seja realizada por este.

Clausula 492. Rondas
A Strong obriga-se a efectuar rondas, de acordo com o plano definido pela
Tratolixo, no interior das instalagbes, com registo de passagem pelos diversos
locais.
A Strong, devera garantir eventuais meios de deslocagdo necessarios para a
adequada realizacéo das rondas, tendo em conta a dimenséo das instalacdes e
obrigatoriamente um veiculo ligeiro para apoio da equipa de vigilantes nas
instalagbes da Abrunheira, Mafra.
A Strong devera assegurar a realizagdo de todas as rondas com recurso a
sistema automéatico de controlo e validacéo de rondas, que garanta a emissédo
de aviso imediato, apds a conclusdo das mesmas, para o vigilante de servico,
com recurso a melhor tecnologia disponivel no mercado.
O relatério com o registo das rondas, é enviado e disponibilizado mensalmente
para a Tratolixo, até ao dia 5 (cinco) do més subsequente ao final do més a que
diz respeito.
O namero de rondas bem como os respectivos periodos serdo os definidos nas
tabelas abaixo, sendo ajustados apds a adjudicacdo dos servigos objecto do
presente concurso, e sempre que necessario, no decorrer da prestacdo de

Servigos.

Instalacdo  Duracéo Periodo Tipologia das

Rondas

Ecoparque de Dias Uteis:
Trajouce Das 16:00 as 24:00
1 Ronda

~ 30 min Das 00:00- 08:00 Ronda Mével
2 Rondas

Séabados:
Das 16:00 as 24:00
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2 Rondas
Das 00:00- 08:00
2 Rondas

Domingos e Feriados:
2 Rondas por turno (6 Rondas)

Ecoparque da

Abrunheira ~ 2h00 min 4 Rondas por turno Ronda Mével
(Mafra)
Ericeira Vigilancia remota das instalac¢des, efectuando 45 (quarenta e cinco) rondas

as instalacdes, 3 (trés) vezes por hora, das 17h00 as 08h00

6. Durante a execuc¢dao de rondas, o vigilante deve ter em atencao as regras basicas
de verificacdo, bem como, as especificidades e caracteristicas de cada
instalagéao.

7. O vigilante deve mencionar antes do inicio de cada ronda, em relatério de
vigilancia a hora da saida para a mesma, bem como, no final de cada circuito
deve registar no referido relatério ndo so6 a hora da chegada mas também todas
as ocorréncias ou situagdes que tenha detectado durante a ronda.

8. Na execuc¢do da ronda assim que o vigilante, detecte alguma introducéo ilicita,
ainda que apenas na forma tentada, ou alguma outra situacdo passivel de
colocar em risco a integridade de pessoas e bens, devera adoptar todas as
diligéncias adequadas a impedir ou a minimizar quaisquer danos, dando

conhecimento telefénico imediato ao responsavel da instalacéo.

Clausula 502.  Assisténcia técnica

1. A Strong obriga-se a possuir um Servico de Assisténcia Técnica relativamente a
todos os sistemas e equipamentos objecto do contrato para resposta a situagées
de emergéncia e/ou relativas a operagdo de producdo, que conduzam a
situacdes de avaria parcial ou total do SADI (Sistema Automético de Detecgéo
de Incéndios), bem como, de situacdes de avaria parcial ou total dos portbes
automaticos (Abrunheira), bem como avaria total ou parcial do SADIR (Sistema
automatico de detec¢do de intrusdo e roubo) e do sistema de videovigilancia ou
de equipamentos destes sistemas (Camaras ou outros), designadamente os
equipamentos criticos destinados ao controlo e vigilancia de acessos as
instalagcbes ou controlo das operagbes de producdo, depoésitos de gasoéleo,
armazéns, 24horas/dia e 7dias/semana.

2. O reporte da necessidade de intervencdo do Servico de Assisténcia técnica da
Strong sera efectuado pelo Responsavel de Seguranca da Tratolixo para o

contacto da Central de suporte técnico a disponibilizar pela Strong, por e-mail,
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caso a avaria se dé em horario util de funcionamento, ou seja, de 22 a 62 feira,
das 9.00 as 17.00 horas e fora do referido horario, pelo vigilante de servico em
cada instalacao, por contacto telefonico para a Central de suporte técnico da
Strong.

3. O nivel minimo de servico a cumprir pelo Strong em termos de horario de
intervencéo, € o seguinte:
3.1.Durante o horério de expediente, em dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 9.00 as
18.00 horas, a Strong devera proceder a resolucdo do problema no local, no
prazo maximo de 4 horas apo6s o pedido de assisténcia técnica e de 2 horas,
caso seja possivel resolver o problema remotamente;
3.2.Fora do horério de expediente referido no n° 3.1., a Strong devera proceder
a resolucao do problema no local, no prazo méaximo de 6 horas no local, apds o
pedido de assisténcia técnica e de 3 horas, caso seja possivel resolver o
problema remotamente.
4. A Strong deve dispor de pecas de reserva e de equipamentos de substituicdo
corrente para os sistemas objecto do contrato, de modo a garantir o cumprimento
dos prazos minimos de intervengdo, em caso de avaria, previstos no n° anterior.
5.No caso de falhas que exijjam a substituicio de hardware ou algum
componente integrante de substituicio n&o corrente ou que a Strong
justificadamente demonstre néo ser possivel obter no referido prazo, por causa
gue nao lhe é imputavel, bem como, de avarias dos sistemas ou equipamentos
nao previstas no n° 1, a resolugéo do problema podera efectuar-se, no maximo
até ao 5° dia util seguinte ao do pedido de assisténcia técnica.
6.No ambito da prestacdo de servicos de Assisténcia técnica e suporte aos
sistemas e equipamentos de seguranca existentes nas instalagbes, a Strong
devera proceder, por sua conta, a instalacdo e substituicdo dos equipamentos
ou componentes avariados, excepto aqueles cuja avaria comprovadamente se
deva a mau uso do sistema ou equipamento ou a causas extrinsecas ao normal
funcionamento do equipamento, cujo encargo € da responsabilidade da

Tratolixo.

Clausula 512,  Prestacao de servicos de vigilancia ou de manutencéao e
assisténcia técnica ndo abrangidos pelo objecto do contrato

1.Sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento pela Strong dos servigcos de
vigilancia, manutencao e suporte e assisténcia técnica previstos no presente contrato,

a prestacao de servigos de vigilancia humana, de natureza eventual e imprevista, para
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além dos horarios estabelecidos supra na Clausula 372, bem como, 0s servigos de
assisténcia técnica aos equipamentos de seguranca que derivem comprovadamente do
mau uso dos equipamentos, imputdvel a Tratolixo, ou a causas estranhas ao
funcionamento dos equipamentos, deverao ser previamente orcamentados pela Strong
e autorizados pela Tratolixo, sendo objecto de débito em separado, de acordo com a
Tabela de precos unitarios/hora a propor pela Strong, incluindo deslocagdes, para
servi¢os de vigilancia ou de manutengdo e assisténcia técnica, nos termos previstos
supra na Clausula 142 n° 3 do Caderno de Encargos.

2. Os prec¢os unitarios horarios para prestacdo dos referidos servicos em horério
suplementar a propor para as diferentes categorias, incluindo deslocacdes, ndo deverdo
exceder, quer no caso do Vigilante, quer no caso do Técnico de Manutencao, 0s precos
unitarios horarios propostos nos termos da alinea c¢) do n° 1 do artigo 11° do Contrato
para a prestacdo de servicos nas referidas categorias profissionais, cumprindo 0s

precos base unitarios estabelecidos no artigo 15° do Contrato.

Clausula 522, Fornecimento de equipamentos de seguranca devidos a
mau uso ou causas extrinsecas ao seu funcionamento

1.Caso se verifigue a necessidade de fornecimento e instalacdo de equipamentos de
seguranca ou pecas de substituicdo para realizacdo de operacfes de manutencdo ou
assisténcia técnica devidas, designadamente dos previstos no Anexo Il ao presente
Caderno de Encargos, em consequéncia comprovada de mau uso imputavel a Tratolixo
ou causas extrinsecas ao funcionamento dos equipamentos, ndo abrangidos pelo
objecto do contrato de manutencdo, tal necessidade devera ser previamente
orcamentada e informada pela Strong a Tratolixo. 2.Sendo a referida necessidade e
circunstancia confirmada e autorizada pela Tratolixo, mediante envio da correspondente
Nota de Encomenda, a Strong procedera ao fornecimento e instalagdo dos bens em
causa, 0S quais serdo objecto de débito em separado, de acordo com a Tabela de
precos unitarios a propor pela Strong, nos termos previstos supra na Clausula 142 n° 4
do Caderno de Encargos.

3. A aquisicao de qualquer dos bens ai indicados nédo é vinculativa para a Tratolixo.

Clausula 532.  Seguranca e utilizacdo de equipamentos
S&o da inteira responsabilidade da Strong os encargos e responsabilidades decorrentes
do desenvolvimento da prestacdo de servico e a utilizacdo dos equipamentos a que
respeitem quaisquer normas de seguranca, designadamente em relacdo as pessoas,

patentes, licengas marcas e outros direitos de propriedade.
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Clausula 542, Medidas de Autoproteccéo
A Strong obriga-se a cumprir o estipulado nas Medidas de Autoproteccdo da Tratolixo,
e a identificar riscos e vulnerabilidades, que tenha percepcdo pela execucdo da
prestacéo de servicos, bem como sugerir normas e procedimentos técnicos necessarios

para 0s minimizar.

Clausula 552. Relatério de Gestéo

1. A Strong deve designar um representante perante a Tratolixo, individual ou composto
por diversos elementos, em numero ndo superior a dois, para efeitos de
acompanhamento da execug¢do do contrato.

2. Sem prejuizo da producao de relatérios diarios especificos de servico relativamente
a ocorréncia de qualquer situacdo andmala, € obrigacdo da entidade adjudicataria
elaborar e enviar um Relatério mensal relativo a execugéo da prestacédo de servigos,
através de correio electronico, o qual devera incluir os seguintes itens:

a. Servigo de Seguranga e Monitorizagdo Remota

i. Numero total de ocorréncias com a respectiva descri¢ao,
incluindo local, data e hora da ocorréncia, tipologia, identificacéo
do funcionério que a tenha detectado e identificacdo dos meios e
mecanismos desencadeados apds a ocorréncia, incluindo a hora
em gue o foram.

ii. O Relatério devera conter obrigatoriamente um totalizador de
entradas mensais, trimestrais e anuais e um totalizador de
ocorréncias mensais, trimestrais e anuais em func¢éo da tipologia
e/ou funciondrio.

b. Servico de Manutencao e Assisténcia Técnica do sistema de informacao
e dos equipamentos

i. Numero total de dias afectos a regularizacdo de anomalias
detectadas na instalacéo de equipamentos que nao tenha exigido
a sua substituicao, quando aplicavel.

i. Numero de dias afectos a substituicio de componentes e/ou
acessorios, quando aplicavel.

ii. Nomero de horas de manutencdo preventiva realizadas por
equipamento, quando aplicavel.

iv. Listagem com os pedidos de intervencdo por severidade,
registados pelo Centro de Atendimento técnico, contendo no

minimo o nimero de registo, o utilizador que solicitou o pedido,
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namero de série do equipamento (ou referéncia), a data e hora do
pedido, numero de horas de reparacdo do equipamento.

v. O Relatério devera conter obrigatoriamente um totalizador de
pedidos mensais, trimestrais e anuais em fungéo da severidade e
de acordo com o nivel de servigo mencionado.

c. Dados do nivel de servigo.

i. Relatério com o cumprimento dos niveis de servico referidos na
clausula 522 do presente anexo. Designadamente a percentagem
de cumprimento e incumprimento mensal das ocorréncias
reportadas em funcdo da sua severidade.

3. O modelo do relatério deverd ser obrigatoriamente em formato digital, de
preferéncia em formato Microsoft Word e/ou Microsoft Excel e serd acordado
entre a Tratolixo e adjudicataria. Esse modelo sera acordado nos 15 (quinze)
dias ap0s a adjudicacao.

4. O relatorio deve ser enviado e disponibilizado mensalmente para a Tratolixo, por
correio electrénico, até ao dia 10 (Dez) do més subsequente ao final do més a

que diz respeito.
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Clausula 56%. - Disposi¢cfes Finais
1. A Strong Charon, Solucgf8es de Seguranca, S.A. apresentou os documentos
de habilitacé@o exigidos no artigo 81.° do CCP com a necesséria conformidade.
2. O presente contrato esta redigido em 49 (quarenta e nove) paginas, que vao ser
rubricadas e assinadas pelos Outorgantes, sendo elaborado em dois exemplares de

igual contetido, sendo cada original para cada um dos Contraentes.

Trajouce, 02 de Dezembro de 2022

A TRATOLIXO A Strong
Assinado de forma digital
. RAUL GAUDENCIO por RAUL GAUDENCIO
Assinado por: JOAO MANUEL PEREIRA TEIXEIRA FRANCO MARTINS FRANCO MARTINS LEITAO
Num. de Identificagdo: 02209379 Dados: 2022.12.05 17:06:38
Data: 2022.12.05 13:08:24+00'00' LEITAO Z
Joao Manuel Pereira Teixeira Raul Gaudéncio Franco Martins Leitdo

E CARTAO DE CIDADAO
e 00

Assinado por: Joao Filipe Crisostomo Dias
Num. de Identificagdo: 11250594
Data: 2022.12.05 14:36:41+00'00'

Jodo Filipe Cris6stomo Dias

E CHAVE MOVEL
[ BN BN N
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ANEXO | - Plantas
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ANEXO Il — Lista de equipamentos de seguranca de substituicéo e
respectivas componentes
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N2 de

Marca (ou
Instalagdo Tipo de Equipamento o Equivalente M ,J o (ou
.ntos ) Equivalente)
Existentes
Trajouce CCTV
Camara Fixa "Bulet" 22|Samsung SCO-508
Speed Dome Pelco Spectra
Mini Dome Samsung
FLEXIDOME IP Bosch micro 2000
Camara de detecgdo de incéndio Bosch F.01U.317.536
Servidor Milestone
Licengas Milestone
Monitores
Monitore 32"
UPS
Workstation
Bastidor para os gravadores
Camaras fixas IP (Novo Edificio G) Hikvision DS-2CD3656G2-12S

Camaras Dome IP (Novo Edificio G)

S-2DE4225|W-DE 856

Camaras fixas IP (Novo Edificio Social)

DS-2CD2626G2-1ZSU

Camaras mini dome IP (Novo Edificio Social)

DS-2CD2723G2-175(2 |

Camaras fixas IP Armazém / Central de Triagem (Interior) detegdo de incéndios - Bi-espectro Térmico e Otico Hikvision DS-2TD2637T-10/P
Camaras Dome / Atero (Exterior) detecio de incéndios - Bi-espectro Térmico e Otico Hikvision DS-2TD4167T-9/W
Camaras fixas IP (Novo Edificio Social)
Camaras fixas Analogica (Novo Edificio Social)
Camaras mini dome IP (Novo Edificio Social)
Camaras fixas IP (Edificio da Nova Central de Triagem e Reservatorios Agua)
Camara mini dome IP (Reservatorios Agua)
Camara IP detegdo de incéndio (Edificio da Nova Central de Triagem) Bosch F.01U.317.536
Camara mini dome no Novo Edificio Social - propriedade da Tratolixo Xsecurity  |XS-IPDM1H-2L-EZ
Camaras Speed Dome no exterior do Edificio da Nova Central de Triagem - propriedade da Tratolixo DAHUA 715 |SD50225U-HNI
SADIR
Central de Intrusdo (Mdédulo de Comando) 1
Detectores Volumétricos por Infravermelhos Passivos 15
Detectores de Abertura de Porta por Contacto Magnético 15
Unidade de Enderegamento 2
Sirene AcUstica Interior 1
Sirene Acustica e Luminosa Exterior 1
Sirene AcUstica Interior 1
Detectores Volumétricos por Infravermelhos Passivos 29
Unidade de Enderegamento 2
Detectores de Abertura de Porta por Contacto Magnético 1

Pag. 48/49



Ericeira CCTV
Camara Fixa 2|GE
Camara Fixa 1|samsung
Speed Dome 2|GE Kalatel
UPS 1|EAST
Rooter 1|DrayTeck [Vigor 2830
DVR 1|Proxima 16 canais
SADIR
Detetor IV 2|GE 502
Central de Intrusdo 1|GE CS 175
Teclado 1|Aritech
Sirene interior 1|GE
[Abrunheirg CCTV
Camara Fixa 1|Samsung Mini Dome
Camara Fixa 41| IKEGAMI 508P
Camara Fixa 3 Bulet
Camara Fixa 18| Hikvision
DVR 8 canais 2|Hikvision
Speed Dome IP 1|Hikvision
Camara Fixa IP 3| Hikvision
Speed Dome 8| Hikvision
DVR 16 canais 6| Hikvision
camara rotativa 10|Pelco Spectra
MiniDome 1|IKEGAMI
MiniDome 1|LIDERA
MiniDome 1|Samsung
Camara rotativa 1|Pelco Pelco
Camara Rotativa 3|Bosch MIC 440
Camara Fixa IP (Ecocentro Mafra) - aluguer 3
DVR 16 canais (Ecocentro Mafra) - aluguer 1
Botdo de Alarme 5|INIM
Botdo de Alarme 3|Autronica
Botdo de Alarme 8|Autronica |BF-50X
Botdo de Alarme 34|Autronica  [BF-300
Carta Sirenes 1|Autronica
Central SADI 5|Autronica
Central SADI 1|INIM SmartLoop
Detector Duplo Crité. 1|Autronica
Detector Optico 19|Autronica [BHH-200
Detector 6ptico 3[INIM
Detector 6ptico 29| Autronica
Detector 6ptico 30|Autronica |BHH-200
Detector 6ptico 2|Autronica |BH-500
Detector Térmico 1|Autronica
Detector Térmico 8|Autronica |BD-50X
Detector Térmico 6|Autronica  |BD-200
Detetor Multi Criterio 8|INIM
Modulo de Entradas 19]|Autronica |BN-330
Modulo de Entradas 1|Autronica [BN-320
Médulo de Saidas 2|INIM
Moédulo de Saidas 4|Autronica
Médulo de Saidas 2|Autronica  |BN-320
Médulo de Saidas 1|Tecnimast |Xtra
Modulo Entradas CS 1|Autronica |BN-300
Sirene 4|INIM
Sirene 2|Autronica
Sirene 1|Tecnimast
Sirene 5|Autronica  |BBR-200
Cabo Sensor (m) 1030|UTC Fire HCD6087
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