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COMBOIOS DE PORTUGAL
Contrato n.% 3500004162
Proc. n.? 20187000423
N.° compromisso: 5019000758
Entre

“CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.”, com sede em Lisboa, na Calgada do Duque,
n.° 20, 1249-109 Lisboa, com o capital estatutdrio de 3.905.000.000,00 €, com o niimero
unico de matricula e de pessoa coletiva n.2 500 498 601, neste ato representada pelo
Senhor Dr. Carlos Gomes Nogueira e pela Senhora Dra. Ana Maria dos Santos Malhd, que
outorgam na qualidade de Presidente e Vogal do Conselho de Administracdo, com poderes
para esta ato conforme deliberacBo do Conselho de Administracdo de 21 de fevereiro e
14 de margo de 2019, e adiante designada por PRIMEIRA OUTORGANTE ----~------------

Bt e
“SIBS - PAGAMENTOS, SA”, com sede na Rua Soeiro Pereira Gomes, lote 1, em Lisboa,
com o capital soclal de 1.400.000,00 €, com o niimero tnico de matricula e de pessoa
coletiva n.? 509776965, representada neste ato por Maria Madalena Cascais Mendes
Tomé, titular do cartéo do cidaddo n.—, com domicilio profissional na Rua Soeiro
Pereira Gomes, lote 1, em Lishoa e Jodo Luis de Oliveira Baptista, titular do cartdo do
cidad&o 6002607, com domicilio profissional na Rua Soeiro Pereira Gomes, lote 1, em
Lisboa que outorgam na qualidade de administradores e em representacdo desta
sociedade com poderes para este ato, de ora em diante designada por SEGUNDA
OUTORGANTE OU ADJUDICATARIO.-------=-==-==mnmmmememomenmmee ---

E considerando que:

a) A CP promoveu, ao abrigo do disposto da al. a) do n.0 1 do artigo 20.9 do Cédigo
dos Contratos Plblicos, o langamento do concurso piblico para a prestacdo de
servicos de pagamento para os canais de venda WEB e MOBILE da CP.------==-----

b) No a&mbito do procedimento referido no considerando anterior, a proposta
apresentada pelo concorrente SIBS - PAGAMENTOS, SA, foi objeto de adjudicacdo
conforme deliberagdo tomada pelo Conselho de Administragéo da CP - Comboios

= e de Portugal, EPE datada de 21 de fevereiro de 2019;-—---------—--———----—-—---—-/-/1--
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¢) A aprovagdo da minuta deste contrato ocorreu por deliberagio tomada pelo
Conselho de Administracdo da CP ~ Comboios de Portugal, EPE datada de 14 de margo
de 2019, --vevcemcmmccammimnanana. Bt e L

E celebrado o presente contrato, que consta e se rege pelo disposto nas cldusulas

Clausula 1.2
Objeto

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos integrados de pagamento
para os canais de venda web e médveis da CP e a disponibilizagdo dos meios de apoio a
sua gestdo, de acordo com os requisitos previstos no caderno de encargos.-~------------

Clausula 2,2
Articulacéo com a CP
1. Sem prejuizo de o adjudicatario ser responsavel pelo objeto do contrato, a sua
atividade desenvolver-se-a de forma articulada com a Diregdo de Marketing e Publicidade
da CP, através do respetivos gestores do contrato, a saber: -------------------—----ooeuev

2. Asrelacdes da SEGUNDA OUTORGANTE com a CP deverdo decorrer durante o horario
de trabalho praticado pela CP, devendo a participacdo de técnicos de ambas as partes
processar-se em moldes a acordar em conjunto, ---------==-=-crremmmmoomcom e econneaaa

3. A participagdo dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade da SEGUNDA
OUTORGANTE, como (nica responsavel pelo objete do contrato, ---------------mmmoccumeu

Clausula 3.2
Duracéio do contrato/ Periodo de Transicdo

1. A presente prestacdo de servigos vigorara pelo periodo de 6 (seis) anos, a contar da
data de assinatura do respetivo contrate, podendo ser denunciado por ambas as partes
a qualquer momento apés o primeiro ano de vigéncia do contrato,~-~---==-===n=mmcemeuaann
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2. A dendncia dever ser realizada através de carta registada com aviso de rece¢dio, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por parte da CP e de 180 (cento e oitenta) dias

por parte do adjudicatario.---- -

3. No termo do contrato decorrente do presente Caderno de Encargos, caso a prestagéo
de servigos seja adjudicada a um novo prestador de servigos diferente do adjudicatario
do contrato anterior havera lugar a um periodo de transigdo entre o anterior € o novo
prestador nd@o inferior a 90 (noventa) dias, em simultaneidade temporal, visando
acautelar a execucdo do pés-venda na mesma plataforma em que foi executada a

transagdo de venda original. e ieeseem————— - -

4, Este periodo de transicdo acresce ao prazo do contrato e estd sujeito as condicdes

contratuais do Mesmo,----==-==========m=mmemeememem—eeeae R

Clausula 4.2
Caracterizac8o da prestacio de servigos
No ambito do presente contrato devera a SEGUNDA OUTORGANTE: ----------—=-===summm-

1. Ambito dos Servicos
1.1. A prestacio de servigos objeto do presente contrato inclui a integragao de servigos

a. Bilheteira online;---- - mmmmmmmeeceooneae -—-- -

b. Apps méveis I0S e Android para clientes.------- - ———- ----
1.2, O prestador de servicos deve caracterizar-se como um agregador, integrando os

métodos de pagamento a disponibilizar pela CP aos seus Clientes, contratando com

cada um dos prestadores dos meios de pagamento e coletando os valores pagos

nas transagBes da CP por cada meio de pagamento, sendo o processamento dos
pagamentos e a rela¢do com os acquirers transparente para a CP.----=-------==--—-

1.3. N8o obstante a presente prestacdo de servi¢os se restringir aos canais virtuais de
venda web e mobile existentes, a plataforma que se venha a contratualizar devera
servir no futuro outros canais virtuais que a CP venha a implementar.
1.4.0 prestador de servigos deve obrigatoriamente cobrir nos servigos a prestar os
meios de pagamento, nacionais e estrangeiros, Visa Crédito e Débito, Mastercard
Crédito e Débito, AMEX e Paypal. Ndo obstante ndo serem considerados
obrigatérios, serdo valorizadas as propostas que fagam a disponibilizagdo intt-.y;aﬁa /4&{
U YR B E / /@zuxapﬂ?:d
eiC fleore" | [disE

/7
[ 130 po01 | CP - Comboios de Portugal, E.P.E. ~ NIF/NIPC/Matricula C.R.C. Listoa 500 498 601, Capital Estatutdirio es.am.m#.o;:f

\

!
oo wow.cp.pt




AV vve

CP

COMBOIOS DE PORTUGAL

sem encargos para a CP, na sua plataforma de outros melos de pagamento
adicionais utilizados no ambito nacional, nomeadamente MBWAY, MBnet e
referéncia bancaria, como previsto no Programa de Concurso.------------

1.5.0 prestador de servigos deve assegurar a disponibllizacdo de uma identificagdo
unica de cada transaclio passivel de ser utilizada pela CP como chave de
cruzamento da informac#o associada a cada transagdo nos seus sistemas de venda
com a disponibilizada pelo Adjudicatdrio na plataforma e na informagdo
disponibilizada pelo mesmo. Esta identificagdo partilhada entre a CP e o
Adjudicatério permitird a andlise e associacdo/validagdo dos registos de
venda/devolucdo &s operagbes de pagamentos/autorizagbes efetuadas para a
conta da CP. -—- e ——- -—--

2. Estratégia de implementacio; Obrigacdes do Adjudicatario
2.1.A integracdo dos canals de venda CP com a plataforma de servicos de pagamento
a fornecer pelo Adjudicatario sendo executada pela CP deve contar com o apoio
técnico do Adjudicatério considerando para isso o esforgo e dedicacéio de recursos
necessarios no &mbito da prestacdo de servigos sem pagamento adicional para a
CP.--------—- Smmemmmmmoemcsmeenee- et

2.2.Igualmente se considera, sem énus adicional para a CP, o apoio na instalagéo,

configuracBo e parametrizacdo inicial da plataforma, nomeadamente o backoffice
€ 0 apoio inicial aos utilizadores da mesma no arranque.------------~~=s=---=m--o--

2.3.0 arranque dos servigos em produtivo estara condicionado ao resultado positivo
de testes de bom funcionamento da plataforma a executar pela CP e Adjudicatério
em ambiente préprio. Os testes deverdo ser detalhados de comum acordo e em
conformidade com os requisitos definidos no Caderno de Encargos.

2.4.Para efeito do disposto nos pontos anteriores considera-se a plataforma em
perfeito estado de funcionamento quando cumprir integralmente, sem falhas de
qualquer tipo, todas as condicdes contratuals.------------=====----c-cscrencnccnnoamo

3. Descricdo dos Servicos
Pela presente prestacdo de servigos o Adjudicatdrio devera prestar os servigos inscritos
no objeto do contrato, colmatando as necessidades de operacionalizagdo, suporte,
gestdo e informacgao que lhe sdo inerentes, nomeadamente através de:------
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3.1. Disponibilizagdo de plataforma, que deve ter a possibilidade de ser integrada
em todos os canais virtuais existentes na empresa, atualmente Bilheteira Online
(BO) e aplicagdes moévels IOS @ ANDROID,---<smnemmmmummmm e oo e

3.2.Integracfo entre os canais de venda virtuais CP e a plataforma.-------------=----

3.3. Disponibilizacéio permanente de um BackOffice lnico para gestdo de todos os

métodos de pagamento em SiMuUltAneo. -------==---=-=—mcmmm oo
3.4. Apoio na instalagéo, conflguracdo e parametrizacéo inicial, incluindo apoio
na criagdo de utilizadores e perfis de utilizagdo e na integragéo da plataforma com
a arquitetura CP, bem como a realizac@o de testes de bom funclonamento e apoio
a validacdo pela CP da solugdo implementada. - -
3.5. Disponibllizagio de documentacfo técnica inicial e atualizagbes sobre a
mesma relativamente aos componentes usados diretamente pela CP.--------------
3.6.Disponibllizacdo de descricdo e identificacio dos componentes e
BT intervenientes na solugédo que suporta a prestagdo de servigos ponta a ponta.--

3.7.Processamento das transagoes efetuadas pelos diversos meios de pagamento
classificadas consoante se tratem de estornos (revalidacdes e reembolsos) ou

vendas. reme --- M mmmmmmeeseccmeem o
3.8. Coleta dos montantes e depésito em conta CP (IGCP),----~=-~==r=mmccmccmcaaaa-
3.9.Reporting e disponibilizacao de informac@o sobre as transagdes, sua

caracterizacdo e associagéo aos montantes e movimentos para a conta CP (IGCP).-

3.10. Reporting e disponibilizagdo de informacdo sobre a operacfio e apoio

na interpretacio da informagdo sobre a masma, nomeadamente informagio

e estatistica sobre estado das transacOes, tipologia de erros de pagamento,

— dispositivo de acesso, bem como apoiar a CP no esclarecimento ao Cliente sobre
eventuais erros ocorridos e de dificil interpretagdo/diagnostico. -----

3.11. Monitorizagdio do servigo e dos niveis de servico através de ferramentas

consultdvels pela CP e com possibilidade de produgdo de reporting adequado a

gestdo do contrato.----- === -—- ———
Manutencio e suporte da solucéo e do garante da performance da mesma
e da sua conformidade face aos normativos e legislacdo aplicivel bem como a

evolucdo tecnoldgica e de seguranga.---- -—- ---

4. Gestido da prestacio de servigos e nivels de servico
[ 305s = = -
4.1.0 prestador do servigo deve garantir:-------~------- e cemeeae 7

c_-1.

a) Apolo técnico 24 horas por dia, todos os dlas do ano,--------------------i'-*‘#--—-
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b) Comunicacdo com antecedéncia de 48h relativa a manutengBes programadas,

enderecada ao interlocutor indicado pela CP para o efeito;---------- -
c) Comunicagéo com perspetiva temporal da reposicéo do servigo, em caso de falha e
indisponibilidade do mesmo.----------------=rmemsemccmmccn e ceeesncccsans e na s a e

4.2 Os servicos realizados devem cumprir os seguintes niveis minimos de servigo:-----
a) A plataforma do prestador de servigos deverd garantir uma disponibilidade de
servico igual ou superior a 99,5% do tempo (percentagem de tempo de
disponibilidade do servico medida mensalmente e baseada nas 24 horas de cada

b) Tempo médio de resposta a erros reportados inferior a 6 horas (média mensal do
tempo decorrido apés comunicagdo pela CP de cada erro no servigo até resposta
pelo prestador de servico para Iniclo da reparagao).--~-=-=seesemcceammnmmnman o

4.3. Os servicos realizados serdo controlados trimestralmente em termos dos niveis de

servigo propostos e contratualizados medidos numa base mensal.

4.4. Para os nivels de servigo referidos devem os Concorrentes apresentar os

mecanismos de monitorizagdo, controlo e reporting a utilizar e a disponibilizar & CP.

Para além da garantia de acesso 4 componente de controlo e estatistica da plataforma

pela CP, o reporting a disponibilizar devera sé-lo com uma base mensal e uma

periodicidade minima trimestral, compreendendo um relatério relativo aos niveis de
servicos acordados e as varias componentes geridas pela plataforma.

4.5. O adjudicatario deve garantir o acesso permanente pela CP ao backoffice e ao

reporting disponibilizado pelo mesmo, com informag&o atualizada ao dia, discriminando

as transacdes no periodo a que o relatdrio corresponde, listandoe por transacdo,
identificacdo da transacdo partilhada com os sistemas do comerclante, tipo de
transagdo, valor, data e hora de movimento, data valor, identificacdo do canal de venda

e o respetivo periodo de funcionamento, montante liquido de taxas e taxa aplicada a

transacdo, meio de pagamento utilizado, tipo e origem do cartdo utilizado quando

aplicavel. Este reporting deve ser apresentado eletronicamente e de forma estruturada

para que os dados nele contidos possam ser explorados autonomamente pela CP e

permitam a sua exportacdo, comparacao com os registos de venda e respetiva

reconciliagdo de movimentos, por transagdo, entre o sistema de vendas da CP e o

registo no backoffice. Igualmente o adjudicatario deve garantir o esclarecimento de

qualquer divida que surja no &mbito da andlise efetuada pela CP & informagdo
disponibilizada no espago temporal de 5 (cinco) dias Uteis. Os concorrentes devem

~
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apresentar na proposta 0os mecanismos de reporting de atividade a utilizar e a

disponibilizar @ CP.----=-==-=m-cemmeemccmnccec e meaaane --
4.6. O adjudicatdrio devera apresentar uma solugao técnica de reporte dos depdsitos e
movimentos bancarios efectuados para a conta bancdria da CP do IGCP que comunique
automaticamente com o backoffice do sistema de vendas da CP (SICG). Este reporting
deve ser disponibilizado eletronicamente e de forma estruturada como indicado nos
pontos 4.6.1 e 4.6.2 para que a cada depdsito ou movimento bancério efetuado na
conta bancéria da CP seja autonomamente produzida informacéo de Folha de Caixa
(BDR) a disponibilizar & Tesouraria da CP para a integracdo dos recebimentos e
posterior execucdo da reconciliagdo bancdria. A solugdo técnica apresentada devera
transmitir a seguinte Informagdo ao backoffice da CP consoante o tipo de Movimento:-
4.6.1 Fecho de TPA;--------- .- - mmm e -

4.6.1.1 Identificacdo do Canal de Venda;

T 4.6.1.2 Identificacdo do NO do TPA;

4.6.1.3 Identificagdo do N© do Periodo Contabilistico do TPA;

4.6.1.4 Data/Hora de Abertura Contabilistico

4.6.1.5 Data/Hora do Fecho Contabilistico;

4.6.1.6 Montante Total Bruto do Fecho Contabilistico;

4.6.1.7 Sinal (Crédito ou Débito);

4.6.1.8 Montante Total das Taxas de Servico Comerciante (TSC) do Fecho

Contabilistico;

4.6.1.9 Sinal (Crédito ou Débito);

4.6.1,10 Data/Hora do Depdsito ou Movimento Bancario.
4.6.2 Fecho de Periodo Agregado de Todos os Meios de Pagamento e Canal de Venda:

—— 4,6.2.1 Identificacéo do perfodo Agregado de Venda;

4.6.2.2 Data/Hora do Depédsito ou Movimento Bancdrio;

4.6.2.3 Montante do Depdsito ou Movimento Bancario;

4.6.2.4 Sinal (Crédito ou Débito);

4.6.2.5 Montante das Comisstes Retidas;

4.6.2.6 Sinal (Crédito ou Débito).

5. Recursos afetos a prestacdo de servigos

5.1. O Adjudicatario deve afetar os recursos e meios adequados a prestagdo de servigos

s tendo em ateng8o:--------=----- mememe ---- meeemmmeecenm e ¢

a) a estabilidade do servigo e 0 cumprimento dos niveis de servigo adeqq’é’gs?g; Ei)d*'(
kg
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b) a conformidade permanente com as boas praticas, normas e certificacdo

aplicavel; ittt
¢) a seguranga e a performance adequadas.----------===~-m-cmmecmmenccmmr e

5.2. O Adjudicatario devera identificar os meios a afetar a prestagédo de servicos, com os

requisitos exigidos, nos seguintes termos:----------=----s---ccoccoccmcacnsncnen ===

b) designar um representante técnico e um representante comercial, que deverdo
ser seniores, e que serdo os interlocutores perante a CP e o representante por esta

designado.---------------------- . e
5.3 O Adjudicatério garante que que os interlocutores indicados na proposta:------------
EE i. sejam o ponto de contacto entre o Adjudicatdrio e a CP no que respeita a
prestagao de Servigo;------=-r===== = e e e e
ii. sempre que se justifique, alertem para potenciais situacbes de risco;--===-c====-
iii. informem e alertem atempadamente sobre disrupgoes ou evolugbes sobre o
Servigo prestado,==-==========ommm e oo e e
6. Requisitos funcionais e técnicos
6.1. A solucdo proposta deve cumprir com os requisitos obrigatérios abaixo elencados:
1D DESCRICAO
S £ e T A A T ST i SRt R SR
Suporte dos métodos de pagamento VISA e MASTERCARD crédito e débito. AMEX
R-01
e PAYPAL.
R-02 Plataforma com suporte aos canais e-commerce, m-commerce e in-app.
Suporte a um pds-venda a 90 dias, tanto a nivel da integracdo como do backoffice
R-03 central.
R-04 Efetuar reembolsos totais ou parciais.
[ —— Efetuar varios reembolsos parciais sobre a mesma transagdo, até atingir o valor da
R-05 mesma.

P oo 1 g
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ID DESCRICAO
Contratar parte dos métodos de pagamentos/servigos disponibilizados pelo
R-06 prestador de servigos.
Adaptar minimamente a Host Web Payment Page ou outro tipo de integragéo
R-07 disponibilizada pelo prestador de servigos, com os dados do comerciante (logo,
nome etc.).
A plataforma deve ser multilingue para o Cliente, sendo o portugués e o inglés
R-08 idiomas obrigatérios.
Suporte multi-currency, possibilidade do pagamento feito de acordo com a moeda
RP-09 associada ao cartdo do cliente sendo que o comerciante recebe sempre o valor em
Euros.
RP-10 Envio de informag&o adicional de compra: user myCP, crm, fraude.

BACKOFFICE, USABILIDADE E REPORTING

R-11

R-12

R-13

R-14

R-15

R-16

O backofiice deve ser nico para todos os sistemas de pagamento.

A apresentacdo da informacao na plataforma, no backoffice bem como o reporting
e consultas dlspomblllzadas deve ser de fécil emparelhamento por meios
eletronicos préprios do comerciante com a informacgo existente nos seus sistemas,
como por exemplo através de um identificador tinico da transacdo comum entre os
sistemas do comerciante e a plataforma.

O backoffice deve identificar o fecho contabilistico manual ou automatico.

A apresentacio da informagdo no backoffice bem como o reporting e consultas
disponibilizadas deve prever a separagéo dos dados por canal de origem de venda,
atualmente Apps e BO, par TPA virtual e periodo de operagéo.

Deve ser possivel efetuar a gestéo de perfis e de acesso aos utilizadores por perfil
(consulta/administragdo/etc.) no backoffice.

O backoffice deve permitir as seguintes funcionalidades ao utilizador:

¢ visualizagdo das transagdes realizadas ao longo do tempo e devidamente
caracterizadas,

¢ realizar operagdes de reemboiso total ou parcial,

e consulta por critérios varios selecionados individualmente ou em
simultaneidade total ou parcial,

(ex.: referéncia do comum da transagdo nos sistemas CP; tempo ou perfodos
de tempo determinados; valores; modo de pagamento; estado da transagéo,
tipo de equipamento, sistema operativo e browser usado pelo cliente por
transacdo; outros.)

e Impressdo de relatdrios e de exportacdo do resuitado das consultas (formatos

PDF, Excel e XML),

. / cuhbemdeNrNuI
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iD

R-17

DESCRICAO
+ consulta e reporte sobre as transacdes realizadas com e sem sucesso {ex.
transag@o com sucesso; transagdo falhada com motivo de falha) pelo periodo
nunca inferior a 2 anos,

» Consulta e reporte detalhado num periodo temporal definido.

Disponibilizar uma ferramenta de monitorizacdo com possibilidade de consultas e
reporte relativo aos niveis de servigo praticados.

SEGURANCA

R-18

R-19

R-20

R-21

R-22

R-23

Sistema com solucdes de prevencdo anti-fraude com garantia de procedimentos
de detecGo e controlo de fraude, phishing ou roubo de identidade, para
minimizagéo da ocorréncia destas situagoes.

Sistema certificado pelo padréo PCI DSS na versdo em vigor em cada momento
(versdo 3.2 ou superior) (nivel 1).

TransacOes seguras através nomeadamente dos servicos 3D Secure,
designadamente Verified by Visa e MasterCard SecureCode,

A solucio apresentada devera implementar mecanismos que assegurem a
encriptagdo da informacgdo durante o seu transporte e armazenamento. Deverdo
ser identificadas e apresentadas todas as certificacbes de seguranca
implementadas.

Disaster Recovery - A plataforma do fornecedor de suporte a solugdo deve garantir
mecanismos de Disaster Recovery, que deverdo ser descritos com o respetivo nivel
de servigo associado.

Complementar a solucdo anti-fraude proposta pelo prestador de servigos, com
informacdo adicional fornecida no momento da transacgdo. (Por ex mail do
utilizador que realizou a compra)

PERFORMANCE E DISPONIBILIDADE

R-24

A plataforma do fornecedor devera garantir tempos de resposta / laténcia da
aplicacdo adequados a solicitagtes dos seus utilizadores. Deverédo ser apresentados
os tempos de resposta propostos e os respetivos mecanismos de controlo e
reporting.

TECNICOS DA SOLUGCAO

e:Q)*‘“’"f
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iD DESCRICAO
Redirecionamento do cliente no ato de pagamento para a Hosted Payment Page,
R-25 ou outro servigo ou mecanismo de integracdo disponibilizado pelo prestador de

servico que isente a CP de certificacdo.

Amblente de testes igual ao de produgdio com disponibilidade total para todos os

R-26 métodos de pagamento e servigos contratados.
R-27 Sistema de pagamentos por tokenizacdo.
R-28 O sistema deve retornar mensagens explicitas, precisas, adequadas e ajustadas a
situacdo de sucesso/insucesso ou falha de cada transacao.
Fornecimento de SDK's para integragdo em aplicagbes méveis ou outra forma de
R-29 integracdo que permita o correcto funcionamento em ambientes mobile,
R-30 Interface de integragdo em SOAP, REST ou NVP.
O backoffice deve ser compativel com os browser’s IE vers&o 8 ou superior Chrome,
R-31 Mozila-Firefox e Safari.

As Host Payment Pages ou outro servico ou mecanismo de integracao

disponibilizado pelo prestador de servigos, devem ser compativeis com os browsers
R-32 IE versdo 8 ou superior Chrome, Mozila-Firefox e Safarl e com os sistemas

operativos de smartPhones, 10S 8 ou superior e Android 5 ou superior.

As Host Payment Pages ou outro servico ou mecanismo de integracdo

33 dispenibilizado pelo prestador de servigos, devem ser responsive design e devem

R- ser compativeis com os browser’s IE versdo 8 ou superior Chrome, Mozilla-Firefox
e Safari.

FACILIDADE TECNICA DA IMPLEMENTACAO

—— A Plataforma deve permitir uma integrac8o fécil nos sistemas CP. O software de
R-34 integragdo fornecido pelo Adjudicatario deve ser (lnico para todos os métodos de
pagamento.

A Plataforma e respetiva integracdo devem permitir a expansdo dos métodos de
pagamento de uma forma rapida e acessivel na mesma plataforma e com os
mesmos interfaces técnicos. Podem subscrever-se mais métodos de pagamento

R-35 em adicdo aos inicialmente implementados sem desenvolvimentos adicionais ou
com desenvolvimentos minimos. A Integragdo deve ter como base a premissa de
modularizacgio, isto é, a possibilidade de adicionar novos servigos ou retirar os
existentes.

A Plataforma e respetiva integrag@o devem permitir a expans&do para outros canals
R-36 digitais de venda a implementar pela CP de forma rapida e coerente cpm os

restantes, ; I
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6.2. Devem ainda ser considerados os seguintes requisitos opcionais como valorizando a
solucdo de servico a apresentar pelo Adjudicatario:

5} DESCRICAO

GERAIS

Suporte de métodos de pagamento locais nomeadamente MBWay, MBnet,

RP-01 Pagamento por referéncia MB, e-wallets e cartdes pré-pagos.
Referéncias de servigo prestado em Portugal e crioizagdo em Portugal e em

RP-02 lingua portuguesa dos servigos de apoio.

A informacdo relativa as transacfes e sua caracterizacdo apresentada no
backofitice deve ser passivel de ser disponibilizada de forma estruturada

RP-03 através de um servico para exploracdo auténoma pela CP,
independentemente de outros mecanismos de transferéncia de informac&o
entre o prestador de servigo e a CP.

Servigo para suporte de pagamentos recorrentes, permitir a realizagéo de
uma cobranca previamente autorizada pelo cliente, permitido automatizar

RESCE 0 processo para que seja realizado periodicamente (mensal, semestral,
anualmente) utilizando os melos de pagamento contratados.
RP-05 O tempo de execucio da operagdo de pagamento (timeout) deve ser

parametrizavel.

Clausula 5.2
Obrigacties da SEGUNDA OUTORGANTE
No ambito da presente prestagao de servigos decorrem para a SEGUNDA OUTORGANTE

s 23S Seguintes obrigacBes: === SeecSssSnesmmsmnsSeeEss===m=~ .
a) Comunicarem tempo (Util de antecipacéo qualquer evolugéo tecnoldgica proposta
ou outras alteracGes na plataforma com impacto na integragdo na arquitetura CP.~~==---
b) A Segunda Outorgante compromete-se a entregar e a enviar as atualizacbes
sempre que existam documentos relativos aos requisitos e as especificagbes da solugdo,

designadamente:---=====-- - m———- -- --- -

fi. Manual de Administragéo do backoffice.-----------+mermmmmmmmmmmc e cceeee
c) O Adjudicatario compromete-se a prestar, sem custo para a CP, apoio técnico

e  durante a fase de implementag80.--==--=======-=-mmmmmmm oo e

e By
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Clausula 6.2
Obrigacoes da PRIMEIRA OUTORGANTE
No dmbito do presente contrato decorre para a PRIMEIRA OUTORGANTE a obrigag&o de:-

1. Assegurar a integragdo com a arquitetura global de sistemas da CP, através da
utilizacdo do software disponibilizade pelo adjudicatario para o efeito,---------------—--

2. Indicar os Intervenientes da CP relacionados com a prestacdo de servigo e os

3. Proceder & monitorizacgo do servico prestado através das ferramentas e reporting
disponibilizados pelo adjudicatario para o efeito.- -

4, Comunicar erros ou outras falhas do servigo.--------- e e

Clausula 7.2
Preco contratual e condicbes de pagamento

1. Pela execucdo e cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato, a PRIMEIRA
OUTORGANTE pagara a SEGUNDA o valor correspondente as taxas aplicdvels a cada
transacdo de acordo com o meio de pagamento usado, indicada pela entidade SIBS -
Pagamentos, SA, no Anexo C, Modelo da Proposta do Programa de Concurso e, ainda
os valores indicados pela SEGUNDA OUTORGANTE na proposta Condicoes Financeiras
para os modos adicionais que a PRIMEIRA OUTORGANTE vier a integrar © que
representard em termos estimados um valor para o periodo atrds referido de
2.102.905€, -~ m e e e e e e e e e e e e e

BEEE 2. De acordo com a legislacdo portuguesa atualmente vigente as taxas aplicdveis a
cada transacdo estdo isentas de IVA (pelo n/© 27 alinea C. do art.2 9 do CIVA) e sdo
taxadas em 4% de Imposto de Selo conforme previsto na verba 17.3.4 da Tabela Geral
de Imposto de Selo, sendo que a Lei determina que a responsabilidade pelo pagamento
do Imposto de Selo é das InstituicBes Financeiras, =--==-========cemmmmem e

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato os Adjudicantes e o Adjudicatario apenas
podem proceder a atualizagdo/revisdo dos pregos constantes da proposta desde que
fundamentada em alteracBes posteriores a assinatura do contrato e exclusivamente com
pssm  base nas alteragOes impostas pelas normas dos sistemas internacionais de pagamento
eletrénico, relativas a comisstes de intermediagdo (internacionalmente designadas por ©

&7 ‘f Z 1/
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Interchange Fees publicadas pelos Card Schemes), e comunicados por escrito com uma
antecedéncia nunca inferior a 60 dias.=====--=====s=secacamm e e e e e

4. Os valores de todas as transagbes realizadas ao abrigo do presente contrato no
periodo de 24h, com hora de inicio e de fim a acordar, deverdo ser depositados pelo
Adjudicatario no prazo estabelecido na proposta apresentada, de acordo com o meio de
pagamento usado, em conta da CP junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Pablica - 1GCP, E.P.E. (conta IGCP), a indicar, j4 deduzidas as taxas e encargos devidos
ao adjudicatario. Em caso de atraso o adjudicatario pagara juros de mora a taxa legal de

juros de mora comerciais acrescida de dois pontos percentuals.-- —mmemmmeeeeee e

5. O prazo apresentado pelo Adjudicatério na proposta deve ser detalhado por meio de
pagamento, ndo podendo ultrapassar, em qualquer circunsténcia, os 5 (cinco) dias Gteis.
No caso de transagdes efetuadas com cartdes de débito nacionais este prazo ndo poderd
ultrapassar, em qualquer circunstancia, os 3 (trés) dlas Gteis. --------------=--—-=-c-on -

6. Para além dos mecanismos de consulta a disponibilizar @ CP pelo Adjudicatario
relativamente a toda a informagdo das transagGes e taxas aplicadas, o Adjudicatério deve
fornecer essa informagao detalhada com a periodicidade e formato que se vier a definir
e de forma passivel de ser explorada de forma auténoma pela CP, disponibilizando a
informagdo na plataforma.------=-======m-cmm o e e e e

7. O detalhe da informagdo a fornecer pelo Adjudicatario deve permitir associar as
transagGes realizadas a cada depésito efetuado na conta IGCP e deve identificar e
caracterizar completamente cada uma das transactes e taxas aplicadas, designadamente
identificagdo da transagdo partilhada com os sistemas do comerciante, tipo de transacéo,
valor, data e hora de movimento, data valor, identificacdo do TPA e o respetivo periodo
de funcionamento, montante liquido da Taxa de Servico de Comerciante e meio de
pagamento utilizado,-=----=-====mcmmm o e ee e

8. O Adjudicatério devera esclarecer a CP sobre dlvidas que possam surgir ho que
respeita ao contetido da Informac&o acima referida, no prazo de 5 dias Gteis.------------

9. A faturagéo relativa as taxas aplicdveis as transacgbes sera apresentada diretamente
a Direcdo Financeira da CP contendo sempre a indicagdo do niimero do contrato e nimero

| B Sor . == de cOMPpromisso.~-====mr=mmeeomme s e S
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10. A faturag3o correspondente as taxas por transagdo retidas pelo prestador do servigo
devera ser apresentada mensalmente, com base no niimero de transacgdes realizadas no
periodo correspondente, valor das mesmas e meios de pagamento utilizados, devendo
apresentar a fatura um resumo, por meio de pagamento utilizado, do volume e valor das
transages. No caso de divergéncia entre o Adjudicatério e a CP guanto ao nimeroc e
montante das transacdes realizadas, havera lugar a avaliagdo conjunta e retificacdo em
conformidade, com base em evidéncias apresentadas por cada uma das partes no que

respeita as transagdes efetuadas.-----=--=====ccnce-u ===

Clausula 8.2
Caucio
Para garantir o exato e pontual cumprimento do contrato o Adjudicatario deve prestar
uma caugdo no valor de 500.000,00€ (quinhentos mil euros).----- B

. Esta caucdo serd prestada nos termos previstos no Programa de Concurso e se for sob
a forma de garantla bancéria é auténoma, irrevogavel e exigivel & primeira solicitacio
ou seguro-caucdo equivalente, prestada por Banco ou Seguradora, estabelecidos em
Lisboa estando os seus termos e a entidade garante sujeitos a prévia aprovacBo da CP,
e obedecerdao aos modelos previstos em anexo ao Programa de concurso.--------------

A execugéo parcial ou total de caugdo prestada pelo Adjudicatdrio implica a renovagéo
do respetivo valor, no prazo de 15 dias apds a notificacdo pela CP para esse efeito.---

A caucdo pode ser executada pela CP sem necessidade de prévia decisdo judicial ou
arbitral, para satisfagdo de quaisquer importéncias que se mostrem devidas por forga
do ndo cumprimento pelo Adjudicatdrio das obrigagbes legais ou contratuais,
designadamente por sangdes pecunidrias aplicadas nos termos previstos no contrato;
prejuizos incorridos pela CP, por forca do incumprimento do contrato e a importancias

fixadas no contrato a titulo de clausulas penais,-=-~-==+~=sscsecmemee-

A garantia prestada nos termos dos pontos anterlores do presente artigo sera libertada
no prazo de 90 (noventa) dias apdés o termo do contrato e extingdo de todas as
obrigacdes do Adjudicatario, salvo se houver lugar 8 sua execucdo total ou parcial

Clausula 9.2
Disposicdes por que se rege a execucéo do contrato 4

1. A presente contratac8o reger-se-a: -----—-—-—---------~._-‘-.-';~-¥
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a) Pelo presente contrato, incluindo todos os anexos que dele fardo parte

integrante, nomeadamente: --------------- S-S SeesmsmessEsEaresm==m—rmoSeeE

i.0s esclarecimentos refativos ao caderno de encargos aceites pela CP; ---------

ii.Caderno de encargos; -- - SN B —
ili.Proposta do adjudicatario; ------=-----=--==-cc-cs-mccccccccnniomnnnn e

b) Pela legislacdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no

ndmero anterior forem OMISSOS, ~=-=============m=msmmmmm e ee e neee

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o
contrato e por que se rege a execugao do contrato, se ndo puderem solucionar-se pelos
critérios legals de interpretacéo, aplicar-se-a o disposto no n.° 5 do artigo 96° do Cédigo

dos Contratos Publicos. ------- S —— c——

3. No ambito da execugéo do contrato aplicam-se as normas constantes no Capitulo III
do Cédigo dos Contratos Pulblicos, sem prejuizo das especificidades constantes no
presente CONtratQ, =-========mmmmm oo e e e e e e e e e e oo e

Clausula 10.2
Direitos de propriedade intelectual
1. S&8o0 da responsabilidade da SEGUNDA OUTORGANTE quaisquer encargos
decorrentes da utilizagéo, na execugdo do contrato, de patentes, licengas ou marcas
registadas, sendo, designadamente, responsdvel por qualquer infragdo de direitos de
patentes, licencas, marcas registadas ou quaisquer outros, resultantes do uso ou posse
de sistemas ou de elementos de sistemas na execugdo do objeto do presente contrato,
s devendo indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das
referidas infrag0es. —----------=--- -

2. Quaisquer reclamaces apresentadas a CP, ou acdes intentadas contra si, relativas
aos direitos reservados referidos no n.° 1, seréo de imediato comunicados 3 SEGUNDA
OUTORGANTE, facilitando a CP todas as informactes e elementos de que disponha e se
mostrem Necessarios, =-==-=====m=mmememcmmmsemmeemem e e mmec e oo oo cc e ccceeesaen e e

3. A CP detera todos os direitos sobre a documentacdo produzida pela SEGUNDA
OUTORGANTE no ambito da execucdo do contrato, incluindo direitos de autor, podendo

[ proceder & livre reproducdo de todos os documentos referidos no nimero anterior e a

santn_on wem

sua utilizacdo para efeito das suas atribui¢bes sociais, sendo livre de cedé-los a terceiras
entidades com as Eyags se relacione ou se venha a relacionar. ---------=----=ss-omccmmonae
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Clausula 11.2

Sigilo e publicidade

1. O adjudicatério e o seu pessoal obrigam-se a guardar sigilo relativamente a toda a
documentacdo, informagbes e elementos a que tenham acesso no Ambito dos servigos
objeto do presente contrato, ndo podendo facultar a terceiros quaisquer informagdes
nem sobre a natureza dos préprios servigos, nem sobre a informagéo a eles associada,

sem autoriza¢do escrita da CP.--- . S S

2. A obrigacdo de sigilo profissional referida impbe-se também relativamente as
informacbes que possam ser fornecidas aos técnicos do Adjudicatario ndo diretamente
envolvidos na prossecucsio dos objetivos do contrato, desde que tais informag8es, pela
sua natureza, possam perturbar a execugdo dos servi¢os, ou, por qualquer forma,

CAUSAr Prejuizos, ~=====s===nmmmmmm o oo e e e oo e e -—-

== 3. O Adjudicatario ndo podera fazer, ou consentir, qualquer espécie de publicidade
relacionada com a prestagdo de servigos sem prévia autorizacfo escrita da CP.-------

4. O adjudicatério e o seu pessoal est8o sujeitos ao dever de sigilo previste nos artigos
78.9 e 79.° Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.-------

5. As obrigagbes previstas nos nilimeros anteriores mantém-se mesmo apés o termo do
CONLrat0.====m=r=mmemm e e e e e e e e e e e e ccmme s e m s oo

6. O Adjudicatério é responsével perante a CP por qualquer violagéo, por parte dos seus
agentes ou subcontratados, das obrigagBes previstas nos nimeros anteriores,--------

pmmm7. Em caso de violagdo do dever de sigilo o Adjudicatario pagard 4 CP, como sangdo
compulsoéria, por cada situagdo de violagdo o valor €50.000,00 (cinquenta mil euros),
sem prejuizo de a CP demonstrar que teve prejuizos de montante superior caso em

que tem direito a indemnizagdo complementar correspondente. -== m—ee-

Clausula 12.2
Controlo de qualidade
1. No ambito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ao modo de
execugdo, a SEGUNDA OUTORGANTE garante a sua boa execugdo, respeitando o
S estabelecido no presente caderno de encargos e demais condigbes contratuais,
assegurando que os mesmos sdo conformes com as regras de boa pratica.

i elC e A
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2. A SEGUNDA OUTORGANTE desencadeara, durante a execugéo do presente contrato,
as acfes de controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho
desenvolvido corresponde aos objetivos e @mbito estabelecidos no contrato, detetando
possiveis problemas e sugerindo as agBes corretivas que se revelem apropriadas para
garantir nivel de qualidade adequado dos servigos prestados/bens finais, ----------------

Clausula 13.2
Responsabilidade civil
1. A SEGUNDA OUTORGANTE € a unica responsavel perante a CP pelo integral
cumprimento das obrigagdes decorrentes do contratoc sem que possa invocar falta de
cumprimento por parte de terceiros, designadamente dos seus fornecedores, -----------

2. A SEGUNDA OUTORGANTE ¢é igualmente responsdvel pelos danos ou prejuizos
causados, por agdo ou omissdo dos seus agentes, a CP ou a terceiros. ----=--======eu-u--

3. Aresponsabilidade técnica e de coordenacio de todo o trabalho realizado para atingir
os obijetivos fixados no objeto do contrato caberd exclusivamente &8 SEGUNDA
OUTORGANTE. =====rmm e o m e o e e e e e e e e e e o oo m oo oo ee

4, A participagdo da CP nos trabalhos, para além do fornecimento das informagtes e
meios que lhe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades da
SEGUNDA OUTORGANTE. --=nssmmemmmmemmmc oo mm o moeeae e R EE PR

5. Se a CP tiver que assumir a indemnizag&o de prejuizos que nos termos do contrato
e do caderno de encargos sdo da responsabilidade da SEGUNDA OUTORGANTE, esta
indemniza-la-8 de todas as despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver
que suportar, bem como assistira a CP o direito de regresso das quantias que pagou, ou
que tiver que pagar, podendo fazer a compensagdo com a faturagéo em divida. ======---

Clausula 14.2

Penalidades
1. Se ndo forem respeitados os niveis de servigo previstos, nos termos estabelecidos
nas condigdes especificas do presente Caderno de Encargos, o Adjudicatério fica
sujeito a uma penalidade, como sangdo compulséria, de acordo com o seguinte

7
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:’a:;:::::;::i whiriinilad Penalidades €/més
| 298e <99,5% _ 5000
 295e<98% - ; 10000
<95% ] 20000
2. Tempo de fatha continua Penalidades €/falha
24e <5 horas 5000
25 e <6 horas 10000
26 horas 20000

*média mensal igual ao somatério de horas de indisponibilidade sobre horas més, excluindo
periodos de manutencio programada.

As penalidades previstas no nimero anterior so cumulativas, se aplicadas.------

3. Para além do estabelecido noutros artigos do presente Caderno de Encargos, é

motivo de resolugdo do contrato pela CP se se verificar para qualquer um dos

= niveis de servigo o valor mais gravoso do incumprimento do mesmo por periodos

Mensais SUCesSIVOS, ~=~===r=====m--=mcm—oommmoooom e
4, As penalidades previstas nos numeros anteriores poderdo ser anuladas ou
reduzidas pela CP, desde que o ndo cumprimento ndo tenha, a seu juizo,

acarretado prejuizos. - mmmeemmcmmeceeeo- -

5. A aplicagdo de penalidades est4 sujeita a audigdo prévia do Adjudicatario, o qual
tem cinco dias Utels para se pronunciar, se o pretender. mmmmmeememememeae

6. As penalidades previstas nos nlimeros anteriores ndo poderéo exceder 20% (vinte
por cento) do valor total global estimado das prestagdes de servigos objeto do

contrato, em relagdo ao prazo do contrato.-------- -
7. As penalidades em que o Adjudicatdrio incorrer poderdo ser cobradas pela CP
através da dedugdo nos valores de liquidagdo das faturas emitidas pelo
Adjudicatario ou através de acionamento da caugdo,-----—------

Clausula 15.2
Resolugdo do contrato

1. Para além dos casos previstos na lei em caso de incumprimento grave ou reiterado das
condigdes contratuais por qualquer das partes pode a outra resolver o contrato, nos
e termos gerais de direito.---- e A
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2. Para além de outras situages previstas no presente Caderno de Encargos, a CP pode
ainda resolver imediatamente o contrato sem prejuizo do direito de cobrar as
penalidades devidas até a resolugdo, nomeadamente nos seguintes casos:------------

a) Se ndo for cumprido ou houver cumprimento defeituoso do objeto do contrato;-

3. N3o pagamento a CP dos valores relativos as transagdes dentro dos prazos estipulados,

qualguer que Seja @ CaUSA.~—--=========rm=ms=emmmmemmeemeocceeecemcoemmeooossmsmoom oo

4. A CP pode ainda resolver o contrato com pré-aviso de 30 dias de antecedéncia no caso
de a evolug8o tecnolégica proposta pelo prestador de servigos n&o ir ao encontro dos
requisitos ou interesses da CP,--------—--~~===-=m=--mssemece e e oo

5. A rescisdo serd comunicada & outra parte por carta registada com aviso de recegdo.

6. Em caso de resciséo por parte da CP nos casos do n.° 2 deste artigo esta tem direlto
a uma Iindemnizacéo de 5% (cinco por cento) do preco estimado previsto no artigo 6°
do caderno de encargos relativo aos seis anos de contrato, sem prejuizo de demonstrar
que teve danos de montante superior, caso em que a CP poderd exigir a indemnizag&o
suplementar correspondente,---=-=r=r=remmmr o oo oo oo

7. Em caso de rescisdo ficardo automaticamente retidas e em poder da CP todas as
o importdncias que estejam em seu poder como garantia até ao apuramento da
responsabilidade do Adjudicatario. Logo que esteja fixada a responsabilidade do
Adjudicatario serd 0 montante respetivo deduzido através do acionamento da caugéo,
pagando-se-lhe o saldo se existir. Se houver lugar a pagamentos a CP, estes serdo
efetuados no prazo de 30 dias.~-----~~~===rmmsommcmcmceceecccmmocccorcm e o memnconconan

8. A resolugdio por incumprimento por parte do adjudicatério, esta sujeita ao pré-aviso
minimo de 2 (dois) meses, podendo a CP dele prescindir, no todo ou em parte, -------

9, Sem prejuizo das indemnizacGes a que houver lugar, em caso de incumprimento do
Immmmmm  presente contrato, a CP podera ainda proceder a resolugdo imediata do mesmo em
caso de faléncia, insolvéncia ou outro facto que coloque o Adjudicatario na
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Impossibilidade ou forte probabilidade de inibicdo do cabal cumprimento das suas

obrigagtes contratuais.===-====s==m=cmecmmcmcmm e e e e e cen s

Clausula 16.2

Subcontratacio e Cessfio da posi¢io contratual

A SEGUNDA OUTORGANTE ndo pode subcontratar ou ceder a sua posi¢céo contratual, nem
transmitir qualsquer direltos ou obrigaces, seja a que titulo for, sem a prévia autorizagdo
prestada por escrito pela CP, aplicando-se o regime constante no art. 316° e ss do CCP.

Clausula 17.2

Comunicagdes
1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada
através de comunicacdo escrita, tais notificagbes devem ser por e-mail ou por carta
registada enviada @ morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a morada
notificada pela outra parte por escrito durante a vigéncia do contrato., ----------

2. As comunicacgdes feitas pelo correio consideram-se recebidas no quinto dia atil apos
a sua expedicdo, ou na data da sua efetiva rececdo, se esta for posterior, considerando-
se as efetuadas por e-mall rececionadas no momento da sua rececdo no posto do
destinatario, se esta se verificar dentro das horas normais de expediente, ou, se tal ndo

se verificar, no primeiro dia util seguinte, =---- - mmemmmeresmeccacncneans

3. Todas as comunicagdes que venham a ser necessdrias fazer na vigéncia do presente
contrato para a CP, deverdo ser formalizadas para as seguintes moradas: ----

Assunto Responsével | E-mail I Morada

Execucéo contrato Diregdo de Marketing e

Publicidade (DMP) — Calgada do Duque,

. = N - 020
Direcdo de Exploragdo (DEX) cp.vendas@cp.p ‘ 1249-109 Lisboa

t

Faturagdo

—
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Clausula 18.2
Alteracies

Qualquer alteragéo ao contrato sé sera considerada valida desde que efetuada por escrito,
em documento assinado por ambas as partes, com expressa mencg@o das cldusulas
alteradas ou aditadas. ~=~-~~rrrermemcemerr oo o oo e

Cliusula 19.2
Idioma

A Lingua Portuguesa, na qual o contrato sera redigido, devera ser a lingua utilizada em
todos os documentos e correspondéncia relativa a sua execugao, ---------=--~======------

Clausula 20,2
Lei aplicivel e foro competente
1. Para todos os efeitos, fica a presente execucdo do contrato exclusivamente sujeita a
lei portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-& o Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.218/2008, de 29 de janelro, e demais legislacdo
que lhe for aplicdvel, -=-==-==--==msumm oo ---

2. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretagdo, aplicagdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente
procedimento ou contrato a celebrar entre as partes, serd exclusivamente competente o
Tribunal da Comarca de Lishoa, com expressa reniincia a qualquer outro, ~-----=------

O presente contrato € celebrado em Lisboa, aos 3 dias do més de abril de 2019, em
duplicado, ficando cada uma das partes com um exemplar, ~--------=--=-==-==c=ccccmmeeeo

IRA OUTORGANTE < PELA SEGUNDA OUTORGANTE
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