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COMBOIOS DE PORTUGAL

Contrato de Prestagcdo de Servigos n.® 3500003709
Proc. n.° 2016/000386
N.° eompromisso: 5018005522

Entre

“CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.”, com sede em Lisboa, na Calgada do
Duque, n.? 20, 1249-109 Lisboa, com o capital estatutdrio de 3.905.000.000,00 €,
com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva n. 500 498 601, neste ato
representada pela Sra Dra Ana Maria dos Santos Malhé, que outorga na qualidade de
Vogai do Conselho de Administragdo, com poderes para este ato conforme deliberagdo
do Conselho de Administracdo datada de 18 de outubro de 2018, e adiante designada
por PRIMEIRA OUTORGANTE ========m== == oo o e e e ce e

e

“PDM E FC-PROJECTO DESENVOLVIMENTO MANUTENGCAO FORMACAO E
CONSULTADORIA LDA", com sede em Lisboa, na Rua Fradesso da Silveira n.2 4, Piso
19B, 1300-609 Lisboa, com ¢ capital social de 100 000 €, com o numero Unico de
matricula e de pessoa coletiva n.9 502 980 826 neste ato representada por Jodo Paulo
Santos Luis, que outorga na qualidade de Gerente, com poderes para este ato, de ora
em diante designada por SEGUNDA OUTORGANTE. -=====nm=rmessms oo o ccmm oo mc o e

E considerando que:

a) A CP promoveu, ao abrigo do disposto no artigo 27.° do CCP, um procedimento
por Consulta Prévia para a prestacdo de servigos de manutencdo, evolugdo e apoio &
WS Utilizag0 nos sistemas web @ MOVElS da CP.---====s=nsmsssmeensme oo oo

b) No ambito do procedimento referidoc no considerando anterior, a proposta
apresentada pelo concorrente PDM E FC-PROJECTO DESENVOLVIMENTO
MANUTENGAO FORMAGAO E CONSULTADORIA LDA foi cbjeto de adjudicacio
conforme deliberagio tomada pelo Conselho de Administracio da CP - Comboios de
Portugal, EPE datada de 18 de outubro de 2018; ------ e

c) A aprovagao da minuta deste contrato ocorreu por deliberagdo tomada pelo
Conselho de Administracdo da CP — Comboios de Portugal, EPE datada de 18 de outubro
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E celebrado o presente contrato, que consta e se rege pelo disposto nas cldusulas
seguintes, a cujo cumprimento, livremente e de boa-fé, as partes se obrigam:

Clausula 1.2
Objeto

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos, de manutengdo preventiva,
corretiva e evolutiva, apoio técnico e apoio a utllizacdo dos sistemas de suporte aos
canais digitais de informacdo e venda, aplicagbes web de suporte a processos internos e
aplicagdes utilizadas em amblente de mobilidade Interna e externa, bem como para o
suprimento de novas necessidades identificadas pela CP com uso da mesma base
tecnolégica, nos termos definidos na Parte II do caderno de encargos.------=====---caeo--

Clausula 2.
Articulacdo com a CP
1. Sem prejuizo de o adjudicatdrio ser responsavel pelo objeto do contrato, a sua
atividade desenvolver-se-d4 de forma articulada com a Direco de Tecnologias de
informagdo da CP, através do respetivo gestor do contrato, a saber; ----=~--=scemcacaeean

2. As relagbes da SEGUNDA OUTORGANTE com a CP deverdo decorrer durante o
horério de trabalho praticado pela CP, devendo a participacdo de técnicos de ambas as
partes processar-se em moldes a acordar em conjunto. --------------r--smocmmcccmomme

3. A participagg@o dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade da SEGUNDA
OUTORGANTE, como (inica responsavel pelo objeto do contrato. -=-------—-mrmmmmmmeeeeen

Clausula 3.2
Duragédo do contrato
1. A presente prestacdo de servigos vigorard pelo periodo de 1 (um) ano, a contar da
data de assinatura do respetivo contrato, sendo automaticamente renovével por iguais
perfodos de 1 (um) ano, até ao limite de duas renovacdes, desde que nenhuma das
partes o0 tenha denunclado.-====--=======-mcm oo o
2, A denincla dever ser realizada através de carta registada com aviso de rececdo,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias por parte da CP e de 90 (noventa)
dias por parte do adjudicatdrio, em relag8o ao termo do prazo em curso. ==--=-====e--co-
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Clausula 4.2
Caracterizacido da prestacido de servigos
No &mbito do presente contrato deverd a SEGUNDA OUTORGANTE; ------- T ——

1. Prestar os servigos de manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva, apoio técnico
e apoio a utilizagdo dos Sistemas Comercials e de Suporte aos canais digitais de
informacdo e venda, aplicagbes web de suporte a processos internos e aplicagbes
utilizadas em ambiente de mobilidade interna e externa, nomeadamente: -------~-

o Site cp.pt e aplicagBes nele suportadas; ~~-~~--=-=mm=-=mmmm oo

e Bilheteira on-lIing; -=--=r-cr=mmemcmmeccmmmcccccccccccmcccoee - s

« Informag@o e pesquisa de HOrario; ----==-===--=--=-===m-mmmcmmnommmcecnceec oo oo

P ¢ Apps moveis I0S e android para clientes; ----------------- --
¢ Apps moveis para uso interno designadamente por pessoal circulante; ------=-------
e Outras AplicacSes Web com base tecnolégica de desenvolvimento JAVA.- -----------

bem como os servigos de desenvolvimento e Implementagdo de solugdes para o
suprimento de novas necessidades identificadas pela CP com uso da mesma base

tecnoldgica,------~-~==-===mmmmmmmmmemmm oo - L L L EEE e

2. Quantificacdo da prestacado de Servigos---—--~---=-- e e EE L

A presente prestacdo de servigos correspondera a um valor estimado de 2.275 (duas mil

duzentas e setenta e cinco) horas/ano.--=-=--==-====ccnmcau-u- ---- - rom-

2.1. As horas nfo utilizadas do valor estimado para a execucdo dos servicos durante
cada periodo de vigéncia transitam para o periodo de vigéncia, subsequente no
caso de renovacdo. Caso ndo exista renovacdo do contrato, o remanescente devera
ser utilizado pela CP no prazo de 3 meses apbs o final do contrato, sem o que

caduca o direito & sua utilizagdo,==r----===~e=memmmcmemm e e e e

2.2. O tempo a dedicar pelo adjudicatario, nomeadamente pelo gestor afeto & prestacdo
[ Scelnn 1 T de servico, a atividades de gestfo dos recursos e trabalho da equipa e ao reporte
sobre o mesmo devem ser consideradas excluidas do computo de horas referido no

presente artigo.------------===csescemcsemeaseonsoeaaao. B Riaaislt e
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3 Descricdo dos Servigos------ mmmemmmoooo- e e L

Pela presente prestagdo de servigos o adjudicatério devera prestar os servicos inscritos

no objeto do contrato, através da colmatagio das necessidades que possam surgir,

NOMEAdAMENE e ~ === e e e e e e e e e s

3.1. Servicos de manutencdo preventiva e corretiva e apoio & utilizacdo dos sistemas

aplicacionais em produtivo (atividades necessérias para manter a operacionalidade

dos sistemas e apoiar a sua utilizagdo): ===-=====n=smmmcm e

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

i)

k)

LELIRas PR=".= o] m)

M v W

52.3
ey
a3

Corregdo de erros resultantes de deficiéncias na instalacdo, configuracao,
codificaco e implementacdo dos sistemas aplicacionals; ----======aaseeaee——_

Correcdo de nédo conformidades em relaco as especificacbes; ----==-=--------

Suporte técnico para identificagio e diagnédstico de problemas de operacdo,

configuragdes e ndo conformidades;--------- mmmmmmmres e

Diagndstico de erros;--==----=--==m=nmmm e e

Execucdo de testes para monitorizacdo do funcionamento regular dos
SISteM@s ) - === e m e e e el

Optimizac8o de codigo;--==--====s--nmemmm oo e e

Acdes de depuragdo de dados e de optimizagdo de estruturas de dados das
aplicagdes e seus CoNtelidos; ~==~---=-==m=mmm e s oo e e

Verificag8io dos procedimentos aplicacionais e de relagdo com outros sistemas;

Compatibilizago do software aplicacional com os upgrades do software de
base e evolugdo da arquitetura tecnoldgica;------------==========mcemmmmmcmoeen.

Apoio na instalagdo de novas versSes ou de novos servidores ou postos de
trabalhno; --- - e

Apoio na utilizagdo de novas versdes do software;---====--=sscmmecacrcm o mcaa.

Esclarecimentos sobre a estrutura de suporte, funcionamento e utilizagio do
software aplicacional e ferramentas usadas na sua construcdo e
deSENVOIVIMENTO; === == = e e oo e e

Elaboracdo de documentacdo focada na utilizacio/funcionalidades do software

aplicacional, na optica do utilizador;-----========== e e

CP - Combolas de Portugal
Calgada do Duque, n* 20
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a) Apoio na concepcgdo de novas soluges técnicas, incluindo a integragdo das

existentes; e ————— e = =L

b) Apoio na especificagdo e definigdo de requisitos;----- e R

c¢) Identificagdo de necessidades de desenvolvimento e melhorla das aplicaces

d) Desenvolvimento e implementagdo de novas solugbes realizando as varias
fases do ciclo de desenvolvimento, desde a andlise & passagem a produtivo,
passando pelas fases de desenho, testes e implementagdo;---------------------

e) Desenvolvimento e implementagdo de novos procedimentos e funcionalidades,

f) Desenvolvimento de novas interfaces das aplicacOes existentes com outros

sistemas;-- e =R i

g) Apoio a entrada em produgdo dos novos procedimentos/funcionalidades, quer
no apoio aos testes de utilizagdo, quer na criacdo de releases para passagem

2 ProduGao;—===-=======memmmmmmmmmmmcomm oo oo --- ---

h) Elaboracdo de documentacdo de suporte técnico a gestdo, operagdo e

utilizac8o das aplicagbes,------=========mcmmcmmmmmcmcmcooaanoe -- ---

i) Acessoria e Apoio Técnico relativamente a implementagdo de novos
produtos/solugdes, de novos sistemas aplicacionais ou evolugdo dos
existentes, nomeadamente através de aconselhamento prestado de forma

Gestdo da prestacdo de servigos e niveis de servigo-------=~=====acuacaue-

A execucdo dos servigos é despoletada por pedidos de intervengdo apresentados
pela equipa técnica da CP, através do interlocutor designado por esta e

transmitidos ac interlocutor do adjudicatario.- m_—- -—-- ---

Os pedidos de Intervencdo devem ser classificados pela CP, identificando os
pedidos que correspondem a corregoes. No caso dos pedidos identificados como
corregbes, mediante o grau de gravidade do erro e impacto na operacionalidade dos

€P - Combolos de Portugal
Cal¢ada do Duque, n* 20
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4.3,

4.4,

sistemas em produtivo devem ainda ser tipificados tendo em consideracdo o

SegUINte:---m=mmmmm e e oo eeeee S e s rem s es e

a) Urgentes - Todos os que impossibilitem o funcionamento de qualquer
atividade basica dos sistemas. Os pedidos de intervencdo com esta
classificacdo e tempo de resposta correspondente estima-se que ndo excedam

b) N&o Urgentes - Todos os que n8o impossibilitam o funcionamento das
atividades basicas dos sistemas,---====---=-=== e oo

a) A apresentacio pelo adjudicatdrio da estimativa de tempo a despender
relativamente a cada pedido (cotagéo); - e EEE LR R e

b) A aprovagdo prévia pela CP dos elementos referidos no ponto anterior;-------

Como tal tanto a cotacdo, como a sua aprovagdo devem decorrer nos prazos
adequados aos tempos de resposta estabelecidos em conformidade com o ponto
seguinte, PONtO 4.4, --===mmmmmmm e e e e e e

O iniclo da execugdo dos pedidos de interven¢do deve ser acordada com a CP
devendo respeitar os tempos de resposta, os quais s8o entendidos como o tempo
maximo que o adjudicatdrio gasta desde a data de comunicacdo pela CP até ao

a) Os pedidos de intervencdo de natureza corretiva;----=~---- -—-- -

. Urgentes - Deverdo ter um tempo de resposta maximo de 1 (um) dia
atil, dentro do periodo normal de trabalho. A cotacdo deve ser
apresentada nas primeiras duas horas apés o pedido de Intervencdo. e
aprovada pela CP nas duas horas seguintes,-----~-----~~crcmememmmem .

il.  N&Zo Urgentes - Deverdo ter um tempa de resposta méximo de 5 (cinco)
dias dteis, dentro do perfodo normal de trabalho. A cotacdo deve ser
apresentada até ao segundo dia e aprovada pela CP até ao quarto dia
apés pedido de Intervengiio,------=-==---m=-s-smmmn oo

b) Os pedidos de Intervengdo néo corretivos deverio ter um tempo de resposta
maximo de 8 (oito) dias Uteis apds priorizacdo pela CP do pedido, a menos

CP - Combolos de Portugal
Calcada do Duque, n* 20
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

R QIR
g N
el

que a CP, por sua conveniéncia, acorde em que 0s mesmos sejam iniciados
mais tarde. A cotagio deve ser apresentada até ao quinto dia e aprovada pela
CP até ao sétimo dia apds Pedido de Intervengdo.-----~=c==sm=reccmmcmnocacnence-

Os pedidos de intervengdo deverdo ter um prazo de entrega correspondente ao
inicio acordado dos trabalhos acrescido da cotacdo de tempo para o pedido,

aprovada pela CP. = o s ——----- ----

A atividade deverd ser reportada mensalmente, em relatério mensal a apresentar a
CP, discriminando as tarefas em carteira, em curso e concluidas no periodo a que o
relatério corresponde, listando por tarefa a data da solicitagio da intervencdo, a
data de Iniclo da execucdo e a data de conclusdo, o tempo estimado, o tempo
realizado até ao momento e a justificacdo caso exista desvio entre o estimado e o

realizado,---------~~=--e=msemcmm e e e o oo oo oomomnomo oo

Os servigos realizados sdo controlados mensalmente em termos do consumo de

b) No tempo estimado para as tarefas em que se verifique desvio do tempo
realizado e esse desvio ndo for aceite pela CP.--==-===-ssvmcemmmmecammmnoneonanas

a) O periodo de garantia de cada pedido de intervencdo, apés a respetiva

aceitacdo por parte da CP, é de um més.---=---===--=memm e

b) Os pedidos de intervencdio, apds entrega, sdo sujeitos a um prazo maximo de
aceitagéo pela CP, de 10 dias para efeitos de contagem do tempo de garantia

identificado.~------------------ - -=-m-- : et n Lo E el -——--

c) Durante o periodo de garantla qualquer falha ou ndo conformidade no
desenvolvimento, serd notificada pela CP ao adjudicatario, classificando o

pedido como estando ao abrigo da garantia de entrega de uma ou outras

d) Apods ativagdo da garantia do pedido, o adjudicatério terd, consoante a

2

importdncia e impacte do erro, que proceder a corregdo devida em

CP -~ Combaios de Portugsl|
Calgada do Duque, n° 20

1249-109 Lisboa
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conformidade com os niveis de servigo estabelecidos nos pontos precedentes
do presente artigo.--====~=--=mmmm o e e

e) As corregbes efetuadas ao abrigo da garantia ndo sdo contabilizadas para
efeito de consumo de horas de contrato,---------======-=mmmmmmmm oo

4.9. Os servigos serdo faturados, mensalmente em valor correspondente ao consumo de

tempo apurado conforme o estabelecido nos pontos anteriores e mediante a
aprovagédo pela CP do relatério mensal correspondente,--~~-~-----=------ccmmeemeue..

Clausula 5.2
Obrigacoes da SEGUNDA OUTORGANTE
No ambito da presente prestagio de servicos decorrem para a SEGUNDA OUTORGANTE
as seguintes obrigagbes: =---==--mmmm oo oo

1. Efetuar a prestaciio de servigos nos termos estabelecidos no Caderno de Encargos e

P
| ==l
S = il
eiC

ratme WY v

re=

nas instalagbes da Dire¢do de Tecnologias da Informagéo (DTI) da CP, salvo situagdes
excecionais previamente acordadas e se tal se justificar;--------=-==-~ccmmmcmamamcaeno.

. Apresentar, antes do inicio da execugdo do contrato, a identificacdo de todos os
elementos a afetar a prestagdo de servigos, em conformidade com a constituicdo da
equipa indicada na proposta, tendo em vista a sua credenciagdo para efeitos da
circulagdo nas instalagbes da CP;----------=--=-mmmmm oo

. Assegurar que os seus colaboradores a prestar servigo em instalagées da CP cumprem

com todas as regras e procedimento em vigor bem como com as ordens e instrucdes
que a esse propdsito lhe sejam transmitidas pelos responséveis da CP;---=---==---—--—-

. Apresentar um relatérlo mensal de atividade bem como a estatistica de utilizagdo do
CONErAtO; - - - - = m oo e e

. Garantir a realizacdo trimestral de uma reunido de ponto de situacdo entre o
interlocutor do adjudicatario e o interlocutor da CP para anélise do trabalho executado.

CP - Combolos de Portugal
)A/(/‘ Calcada do Dugue, n* 20
1249-109 Lisboa
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Clausula 6.2
Equipa a afetar

1, O adjudicatdrio deve afetar uma equipa de no minimo 3 (trés) elementos,
conforme proposta apresentada para a prestagdo de servigos, tendo ainda em aten¢do:--

a)

b)

A estabilidade da sua constituicdo, sendo a substituicdo de elementos da
mesma efetuada por outros de igual valia em termos de conhecimentos,
experiéncia e senioridade, com pré-aviso a CP e condicionada a aceitagdo por

parte desta; - cemsmcememmamem—meecaamas e

O seu dimensionamento para garantir a capacidade de resposta do
Adjudicatério de acordo com os niveis de servigo estabelecidos e o volume de

tempo anual total contratado;------- - e SEEsEsss=isssasesse

A sua composic8o para garantir os conhecimentos técnico/funcionais sobre os
sistemas alvo de manutencgdo e no seu conjunto assegurar o know-how sobre
as aplicagbes que os constituem, cobrindo todos os requisitos de suporte e
evolucdo aplicacional nas vertentes de manutengdo corretiva, preventiva e

evolutiva.===reccccccccnann- S — e ————

2. A substituicdo de elementos da equipa deve prever um tempo de sobreposigdo e
transferéncia de conhecimento para o novo elemento, ndo inferior a 5 dias, cujos custos

ndo serdo imputaveis a CP.------------=======----- e

3. O adjudicatério devera identificar os elementos a afetar & prestacdo de servigos,
com os requisitos exigidos, nos seguintes termos:~---==--s=sc=smerreccmoccomcccoromoommmnnna e
Feiin

a) Disponibilizar os recursos humanos adequados a cada tarefa, de acordo com a

natureza do servigo;--======-===m===-=---m oo o oo

b) Desighar um representante, que devera ser sénior, 0 qual integraré e serd o
coordenador da equipa afeta & prestagdo de servigos e o interlocutor perante

a CP e o representante por esta designado.-------=-----=-rmcamecmmcrocaamocooo-

c) Garantir que o Interlocutor indicado: ---------- -- -——=

| Ian g =h ' el

eiC

o

13090014
Snng

BRATE ae e

CP - Combolas de Portugal
.Calgada do Duque, n* 20

1248-109 Lisbon

www.cp.pt

- cne surnminne le B an s R Fhe smaras o N © am e nan ana an %



AN v v

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

ii. Apresente pontualmente os relatdrios de servigo e participe nas reunides
de ponto de situagdo com @ CP;-~==-===m=mmmeem e

iii. Coordene a equipa do adjudicatario de forma a garantir a qualidade global
do servico e a execugdo das tarefas adequadamente aos pedidos de
tarefas e prioridades;--===-====~==--mmm oL

lv. Sempre que se justifique, alerte para potencials situagdes de nédo
conformidade ou iINCUMPriMeNto. -========mmmee e e ool

Competéncias Requeridas

4, O adjudicatdrio deverd afetar & prestagdo de servigos uma equipa:-----===---------

a) Em que no minimo 3 (trés) elementos devem ter experiéncia comprovada
com duragdo nunca inferior a 3 (trés) anos na prestacio de servicos de
desenvolvimento aplicacional, manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas

de informagéo;-- S e e e

b) Em que pelo menos 2 (dois) elementos da equipa apresentem experiéncia de
durago de pelo menos 2 (dois) anos, consecutivos ou interpolados, em
projetos de natureza semelhante ao da CP, ou seja, em sistemas de base

€) Que integre pelo menos 2 elementos seniores, devendo considerar seniores os
elementos com uma experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos;-------

Que apresente Know-how relacionado com a plataforma tecnolégica dos
sistemas alvo e nas ferramentas usadas no desenvolvimento e manutencgdo,
devendo no seu conjunto os elementos que a constituem, possuir todos os

conhecimentos a seguir listados:----- = e m oo

1- Dominio da andlise de requisitos e respetlva modelagio e desenho da
arquitetura de sistemas/compaonentes; --=====-====c=mcsomm oo

2-  Experiente na andlise, desenho e programacdo em bases de dados
F@lACIONAIS, ===~ == e o e e

3- Experiente em programacdo sobre Microsoft SQL Server,
designadamente T-SQL;-----======rmmem oo e o e

(e, L T CP - Combolos de Portugal
'] Calcada do Duque, n* 20
e ' C )AA4 1249109 Lisbos
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4-  Experiente na utilizacéo de servidores aplicacionais:

i. Apache Tomcat;--=----------===--cssmse e cccmre o e

ii. Wildfly (jboss);---===--==---- ———

5- Experiente no desenvolvimento e manutencdo em linguagens e
paradigmas de programagdo orientadas a aplicacgbes WEB Incluindo html

7- Conhecimentos sélidos em tecnologias Java SE 8 ou verséo superior;---

8- Experiente em tecnologias JEE7+ ou vers&o superior incluindo JSF 2.2,
EJB3, JPA 2.1, ISP 2.3, CDI 1.1, JMS 2.0, JAX-RS 2.0 e JAX-WS 2.2;---

9-  Experiéncla no desenvolvimento, publicacio e manutencdo de aplicactes

mdveis nativas para:

i. 10S (baseadas em objective-c ou swift);------------===—-mmcmmecc-

ii. Android.=--~--===--- .

10- Conhecimentos sélidos na utilizagdo de frameworks de desenvolvimento
para Java:

i. Spring/ Spring Boot; - e s

11- Experiente na utilizagdo de ferramentas de build de aplicacbes:

ii. Apache Maven;--------==sscamecscmcmcmcmrccnm o e cm e s n e e mmma e

12- Experiente na utilizagéo de ferramentas de gestdo de codigo fonte:

i. Git; el S

os quais possam ser comprovados e resultem de formagdo e/ou experiéncia
pratica da sua aplicag8o e num grau de proficiéncia compativel com o nivel

requerido para esse conhecimento (ex. dominio de; experiente em; etc.),

CP - Combaios ds Portugal
Calgada do Dugue, n* 20
1248-108 Lisboa

Www.cp.pt
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sendo que cada um dos conhecimentos listados deve ser detido no minimo
no minimo por 2 (dois) elementos da equipa, com excepcio dos
conhecimentos listados nos pontos 2, 5 e 12 da presente alinea que devem
ser detidos por 3 (trés) elementos da equipa.-~-=-==------==-=--mccomccmeeeem

13- O adjudicatério deve considerar adicionalmente a valorizagio da equipa

i. Experiéncia na utilizacdo de metodologias e ferramentas de testes
de software;
il.  Experiéncia de trabalho usando metodologias Agile;

vii.

Gradle

Eclipse IDE

SOAPUI

PostGres;

e outros que julgue relevantes para prestagéo de servigos dmbito

deste Caderno de Encargos.

14- E entendido como limite minimo de formacdo e/ou experiéncia pratica da
sua aplicagdo para os conhecimentos listados anteriormente ou para aqueles
que o adjudicatario indique adicionalmente, uma duragéo igual a 1 (um) ano.
A formagdo efou experiéncla pratica da aplicagio desses conhecimentos,
deve ter sido obtida recentemente, ou seja, num periodo inferior a 3 anos da
data da apresentac@o da proposta;-=---=======e--m oo ccmmee e

15- S&do da conta da SEGUNDA OUTORGANTE todos os encargos e
responsabilidades com o pessoal utilizado a seu cargo, nomeadamente
relativos a transportes e seguros de acidentes de trabalho e de
responsabilidade civil, em garantia de eventuais indemnizagbes por quaisquer
estragos ou danos materials € humanos causados pelo seu pessoal, em
instalagGes da CP, durante a execug8io dos Servigos, —----=---====-=reemmcmme -

16- Sdo da exclusiva responsabilidade da SEGUNDA OUTORGANTE as
obrigagBes relativas & aptiddo profissional do pessoal utilizado nos trabalhos
objeto do contrato a estabelecer, ~-===-=n~essecm e

17- Os colaboradores do Adjudicatdrio, devem ser por aquele formados de
forma a cumprirem as normas de Higiene e Seguranca no Trabalho, os

(L, 7] CP = Combolos de Portugal
Calgada do Duque, n* 20

e C /A/q 1249-108 Lisboa
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Regulamentos de Seguranca, as disposicdes do sistema de gestdo ambiental
e outros em vigor na CP, assim como os principios de bom relacionamento
com os clientes no exercicio da sua atividade. Deve ser apresentado
anualmente, pelo adjudicatario a CP, plano de formagdo,~------ Fmemmmm e

18- A CP pode impor a SEGUNDA OUTORGANTE a retirada do pessoal que
entender ndo possuir suficiente idoneidade profissional ou cuja permanéncia
seja inconveniente para a disciplina ou para o bom andamento dos trabalhos
a seu cargo ou para o servico prestado pela CP. =--=-===<racemcmcaccancnccacanm-

19- Em nenhum caso sero imputdveis @ CP responsabilidades que, direta ou
Indiretamente, resultém do ndo cumprimento das respetivas disposicbes

Clausula 7.2
Procedimentos ambientais e de gestdo de residuos
1. O adjudicatdrio devera desenvolver as atividades objeto do presente procedimento,
garantindo o cumprimento das politicas ambientais da CP e da legislacdo ambiental em

vIgor, —==smm--=mmmmm-- mmemmeescesmmm e em—————— S S

2. Os residuos produzidos deverdo ser reencaminhados, de acordo com a legislagédo
em vigor, para os locais apropriados para o efeito, sendo o mesmo da responsabilidade

d0 adJUdICAtaNiQ, ===nns=m=mn=n==mmmmmmmmmneomsomeneocosaessseaeeaa

3. O adjudicatario, para além do que consta em contrato, no caso de solicitado pela
— CP, deve demonstrar conheclmento sobre classificagdo dos residuos de acordo com ©s
codigos LER (Lista Europeia de Residuos) e sobre as metodologias e melos técnicos para
a separacdo e triagem dos mesmos com vista a correta elimina¢&o ou valorizagéo por

entidades licenciadas para o efeito. ------------- - e

Clausula 8.2
Obrigactes da PRIMEIRA OUTORGANTE

No admbito da presente prestacdo de servigos decorrem para a CP as seguintes

o %.E-_._.?obrlgagaes: ---------------------------------------------------------------- . L

[T CP -Combolos de Portugal
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1. Facultar a equipa do adjudicatario o livre acesso a todos os locals onde tenham de ser
executados os trabalhos e disponibilizar a logistica necessaria nas suas instalacGes

para a sua eXeCUGH0;~====as~=n=mmmee—meeemeommcommmmee e e mommooomcemecmacans

2. Ceder toda a informacdo de que disponha relativamente aos sistemas alvo da
Prestagio de Servigos; --==--==-===== === mem e e

3. Indicar os intervenientes da CP relacionados com a prestagio de servico e os
interlocutores aos quais deverdo ser efetuadas as comunicagdes;-----~===eesmmmcesccnaes

5. Relativamente a0s pedidos:-===-=-==mmmmmmm oo e el
a) Efetuar o pedido de Intervengiio;=--=---=====m=mmmm e e

b) Validar a cotacdo em horas de consumo do contrato, apresentada pelo adjudicatério
para 0 pedido;---=====am=mm e e e e e eeeae

¢) Proceder & aceitagdo da intervengdo depois de efetuada.--------==---=~-c-—oomecmeee-

6. Proceder a validagéo do relatério mensal de atividade apresentado pelo adjudicatério
devendo pronunciar-se sobre 0 mesmo no prazo de oito dias Gteis. Na auséncia de
resposta por parte da CP, no prazo anteriormente estabelecido, o relatério mensal é

dado como aceite, e e e e

Clausuila 9.2
o] Prego contratual e condigdes de pagamento
1. Pela execugdo e cumprimento das obrigagBes decorrentes deste contrato, a
PRIMEIRA OUTORGANTE pagard a SEGUNDA pelo prego anual de € 56 169,75
(cinquenta e seis mil cento e sessenta e nove euros e setenta e cinco céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor. Este valor corresponde a 2275 horas a um
preco hora/homem de 24,69 € (vinte e quatro euros e sessenta e nove céntimos).---

2. Os pregos vigorardo sem atualizagio/revisdo, durante o periodo de vigéncia do
contrato, incluindo em caso de renovagdo ou prorrogagdo. -------=====--meememmccmnnanaoas
3. A faturagdo serd apresentada diretamente & Diregéio Financeira, apés a conclusdo

[ et
dos servicos/entrega dos bens, devendo ser acompanhada de nota discriminativa, em

£ QUITHGM CP - Combolos de Portugal
@ M )4/\4 Calgeda do Duque, n° 20
[ 1249-109 Lishes
elC
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suporte fisico, contendo sempre nota discriminativa, com indicagdo do nimero do

contrato indicado e o respetivo niimero de compromissg, -------==-=-=--

4. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da rececdo da

fatura na CP e serdio efetuados através de transferéncia bancaria. -----------

Clausula 10.2
Disposicdes por que se rege a execucdo do contrato

1. A presente contratagdo reger-se-a: - -- -

a) Pelo presente contrato, incluindo todos os anexos que dele fardo parte

integrante, nomeadamente: ----------------- mrreeeresssssmsemsssamne

i.Caderno de encargos; ----- e

ii.Proposta do adjudicatario; --- SRE NS
iii.Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pela SEGUNDA
OUTORGANTE. ——-~«s=mmmssammcaem—ceceseamasscneameeamnm-——

b) Pela legislacdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no

numero anterior forem OMIS$0S, =========-==--=====-=mmm——ecmceeesoemconononaceones

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o
contrato e por que se rege a execugao do contrato, se ndo puderem solucionar-se pelos
critérios legais de interpretagio, aplicar-se-a o disposto no n.0 5 do artigo 96° do

Cédigo dos Contratos Piblicos. -----===-========amcmcmmmmmmeemooooeoe -

3. No &mbito da execucdo do contrato aplicam-se as normas constantes no Capitulo
[1I do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das especificidades constantes no

presente contrato, --------c---m-—ses s e e e o e s e e s e e

Clausula 11.2
Direitos de propriedade intelectual
1. S@o da responsabilidade da SEGUNDA OUTORGANTE quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo, na execugéo do contrato, de patentes, licengas ou marcas
registadas, sendo, designadamente, responsavel por qualquer infragdo de direitos de
patentes, licencas, marcas registadas ou quaisquer outros, resultantes do uso ou posse
de sistemas ou de elementos de sistemas na execucdio do objeto do presente contrato,
devendo indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das

referidas infragdes, ------=========mm=cmmo oo oo

CP -~ Camboles da Portugal
Calcada do Duque, n* 20
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2. Quaisquer reclamagbes apresentadas a CP, ou agdes intentadas contra si, relativas
aos direltos reservados referidos no n.° 1, serdo de imediato comunicados a8 SEGUNDA
OUTORGANTE, facilitando a CP todas as informagbes e elementos de que disponha e se
MOSLreM NECESSANIOS. ======mmmmm e e e e e e e e e e e e

3. A CP deterd todos os direitos sobre a documentagio produzida pela SEGUNDA
OUTORGANTE no émbito da execugdo do contrato, incluindo direitos de autor, podendo
proceder a livre reprodugdo de todos os documentos referidos no nimero anterior e a
sua utilizacdo para efeito das suas atribuicdes sociais, sendo livre de cedé-los a

terceiras entidades com as quais se relacione ou se venha a relacionar, -----~----——————-

Clausula 12.2
Sigilo e publicidade
1. A SEGUNDA OUTORGANTE e o seu pessoal obrigam-se a guardar sigilo
[ relativamente a toda a documentacdo e informagBes a que tenham acesso nos termos
do contrato, ndo podendo facultar a terceiros quaisquer informacdes nem sobre a
natureza dos préprios trabalhos, nem sobre os resultados e conclusdes deles, sem

autorizagdo escrita da CP, nem utiliza-los em seu beneficio, =---==m=mecomcmmoamam .

2. A SEGUNDA OUTORGANTE n&o poderd fazer, ou consentir, qualquer espécie de
publicidade relacionada com a prestagdo de servigos sem prévia autorizacio escrita da
8 T —

3. As obrigagbes previstas nos numeros anteriores mantém-se mesmo apés o termo

Loy L ——

BN 4. A SEGUNDA OUTORGANTE é responsivel perante a CP por qualquer violagdo, por
parte dos seus agentes ou subcontratados, das obrigacBes previstas nos nUmeros
oL g oL A I e T —

Clausula 13,2
Controlo de qualidade
1. No ambito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ac modo de
execucdo, a SEGUNDA OUTORGANTE garante a sua boa execucdo, respeitando o
estabelecido no presente caderno de encargos e demais condicdes contratuais,
I assegurando que os mesmos sdo conformes com as regras de boa pratica. -------~-=----

www.cp.pt
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2. A SEGUNDA OUTORGANTE desencadeard, durante a execucdo do presente
contrato, as agdes de controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o
trabalho desenvolvido corresponde aos objetivos e ambito estabelecidos no contrato,
detetando possiveis problemas e sugerindo as acgles corretivas que se revelem
apropriadas para garantir nivel de qualidade adequado dos servigos prestados/bens

finais. ———- e e i e i

Clausula 14.°
Responsabilidade civil
1. A SEGUNDA OUTORGANTE é& a Unica responsdvel perante a CP pelo integral
cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato sem que possa Invocar falta de
cumprimento por parte de terceiros, designadamente dos seus fornecedores. ------~----

2. A SEGUNDA OUTORGANTE ¢ igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos
causados, por acdo ou omissdo dos seus agentes, a CP ou a terceiros. ~-------=~----=-ur-

3. A responsabilidade técnica e de coordenacdo de todo o trabalho realizado para
atingir os objetivos fixados no objeto do contrato caberad exclusivamente &8 SEGUNDA
OUTORGANTE. ~= - mm oo oo o o o o o e oo

4. A participagdo da CP nos trabalhos, para além do fornecimento das informagdes e
meios que lhe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades da
SEGUNDA OUTORGANTE. -——- e e e e e e e

5. Ambas as partes aceitam que, na medida permitida pela lei aplicdvel, o limite da
responsabilidade, seja por acfo, seja por omissdo, pelo abandono, cumprimento
BN defeituoso, ou incumprimento das obrigagBes contratuais e/ou por quaisquer perdas ou
danos sofridos pela CP e pela SEGUNDA OUTORGANTE relativos ao presente contrato,
causados por negligéncia leve, ndo excedera o dobro do valor do contrato. ~-------------

6. Se a CP tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que nos termos do contrato
e do caderno de encargos séo da responsabilidade da SEGUNDA OUTORGANTE, esta
indemnizé-la-a de todas as despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver
que suportar, bem como assistird & CP o direito de regresso das quantias que pagou,
ou que tiver que pagar, podendo fazer 8 compensagdo com a faturagdo em divida. -----

[BE_Cis Lol H)

e v
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Clausula 15.2

Penalidades

1. Se ndo forem respeitados os tempos de resposta para os pedidos de intervencdo, o
adjudicatério fica sujeito a uma penalidade diaria de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor global do contrato até inicio da resposta ou & resolugdo do
CONErAt 0. - == e e e o e e e e

2. Se ndo forem respeitados os prazos de entrega previstos para os pedidos de
intervencdo, acrescidos de eventuals prorrogacdes resultantes de atrasos Imputéveis
a CP ou a forga maior, o adjudicatario fica sujeito a uma penalidade, como sangéo
compulsdria, diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do

contrato até a realizagdo dos trabalhos em falta ou & resolugio do contrato.-----------

b 3. A penalidade prevista no numero anterior poderd ser anulada pela CP, desde que o
ndo cumprimento do prazo ndo tenha, a seu juizo, acarretado prejuizos.---------------

4. .A aplicagdo de penalidades esta sujeita a audicdo prévia do Adjudicatério, o qual tem
cinco dias Uteis para se pronunciar, se 0 pretender.-====-====--c- o eeor e meeeemaeas

5. As penalidades previstas nos numeros anteriores ndo poderéo exceder 20% (vinte
por cento) do valor total global das prestagbes de servicos objeto do contrato, em
relagdo ao prazo do contrato, incluindo renovagdes.—--------~~--~- o ooemmm .

6. As penalidades em que o Adjudicatario incorrer poderdo ser cobradas pela CP através
da deduc&o nos valores de liquidagéo das faturas emitidas pelo Adjudicatério.-~------

Clausula 16.2
Resolucdo do contrato
1. Em caso de incumprimento grave ou reiterado por qualquer das partes das suas
obrigacbes emergentes do contrato pode a outra proceder & sua resolucdio, mediante
carta registada com aviso de recegdo, ~=---—--==-r=-—c e

2. O atraso no pagamento sé poderd constituir fundamento de resolucdo se for

superior 2 90 (noventa) dias. ~-~===-=mmmmm e e e
D Ty

3. A CP podera rescindir imediatamente o contrato, sem prejuizo do direito de cobrar

as penalidades devidas por atrasos, designadamente nos seguintes casos: ----------~---
[ g ] CP - Comboios de Portugal
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a) Se néo for cumprido ou houver cumprimento defeituoso do objeto do contrato apéds
termo do prazo definido na sequéncia de interpelagdo para o efeito; -----------

b) Falhas graves, erros, avarias ou deficiéncias decorrentes da prestacdo dos servicos
que prejudiquem a adequada utilizagdo dos sistemas ou causem prejuizo a CP; -----

c) Alteragdo néo autorizada dos elementos das equipas afetas a prestagdo de
Servigos; =-=------ B

d) For atingido o valor maximo de penalidades; -----==-===-====memmmm e oo

e) Violagdo do regime de confidencialidade.---- et L L

f) Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores considera-se grave qualquer falha
ou deficiéncia na prestacdo do servico que afete a operacionalidade, no todo ou em

parte, dos Sistemas.---- - ——- e m e em—mmemmmmem e

g) A rescisio serd comunicada 3 outra parte por carta registada com aviso de

recegao.---- - - — e emmmemmeeee -

h) Em caso de rescisdo por parte da CP esta tem direito a restituigdo de todos os
pagamentos efetuados acrescidos de juros & taxa minima aplicdvel as operagdes
principais de refinanciamento do Banco Central Europeu acrescido de 4 pontos
percentuais, pelo tempo correspondente ao desembolso, e ainda a uma
indemnizag¢do de 5% (cinco por cento) do preco total global do contrato relativo aos
trés anos, sem prejuizo de demonstrar que teve danos de montante superior, caso
em que a CP podera exigir a Indemnizacdo suplementar correspondente.~-----------

) Em caso de rescisdo pela CP, logo que esteja fixada a responsabllidade do
adjudicatario e apurado o total das respetivas indemnizacbes, sera esse total
deduzido nas faturas emitidas pelo adjudicatério, ou através do acionamento da

caugso.- ittt bt --

Clausula 17.2
Subcontratacio e Cessfo da posigdo contratual

240 WO vEe 2l - . -
" A SEGUNDA OUTORGANTE n#o pode subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual,
nem transmitir quaisquer direitos ou obrigagdes, seja a que titulo for, sem a prévia

SR CLITINCI CP - Comboios de Portugal
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autorizacdo prestada por escrito pela CP, aplicando-se o regime constante no art. 3169
L o 00 e

Clausula 18.2

Comunicagoes
1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada
através de comunicagdo escrita, tais notificagdes devem ser por e-mail ou por carta
registada enviada a morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a
morada notificada pela outra parte por escrito durante a vigéncia do contrato, ~~--------

2. As comunicagBes feitas pelo correioc consideram-se recebidas no quinto dia dtil
apés a sua expedi¢dio, ou na data da sua efetiva receglio, se esta for posterior,
considerando-se as efetuadas por e-mail rececionadas no momento da sua rececdio no
posto do destinatario, se esta se verificar dentro das horas normais de expediente, ou,
= se tal néo se verificar, no primeiro dia Gtil seguinte, =-----======- e

3. Todas as comunicacdes que venham a ser necessdrias fazer na vigéncla do

presente contrato para a CP, deverdo ser formalizadas para as seguintes moradas: ----

Assunto 1 Responsavel ' E-mail Morada
e = i
! Execucéo contrato |_ T_ Calgada do Duque
I —— — —_— e - —_—J - )
| 0
" Direc3o Financeira (DFI) n.c 20
| Faturagdo | 1249-109 Lisboa
Clausula 19.2
B Alteragbes

Qualquer alteracdo ao contrato s6 serd considerada vélida desde que efetuada por
escrito, em documento assinado por ambas as partes, com expressa mencdo das
clausulas alteradas ou aditadas. ---=-====---=mmmmm oo

Clausula 20.2
Idioma

A Lingua Portuguesa, na qual o contrato sera redigido, deverd ser a lingua utilizada em
s todos os documentos e correspondéncia relativa a sua execug8io, -----==-=s---mncacmmamo-
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Cldusula 21.2
Lei aplicavel e foro competente
1. Para todos os efeitos, fica a presente execugéo do contrato exclusivamente sujeita
a lei portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Cédigo dos
Contratos Piblicos, aprovado pelo Decreto-lei n. ©18/2008, de 29 de janeiro, e demais

legislagtes que lhe for aplicavel. ---~=======mmm--cmm e e cccmc e

2. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretagéo, aplicacéo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos 20 presente
procedimento ou contrato a celebrar entre as partes, seré exclusivamente competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer

QULFD, =======m= = mm e oo e s e e o e e e o s

O presente contrato é celebrado em Lisboa, aos 07 dias do més de novembro de 2018,
em duplicado, ficando cada uma das partes com um exemplar. cmemmmm -

PELA PRIMEIRA OUTORGANTE PELA SEGUNDA OUTORGANTE
. _'\.. A AL _\w’ ’Z’UC‘TL é"“’v __-J
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