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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
REF2023.18.1343

Entre

ELERGONE ENERGIA LDA

AIDA CCl - CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DO DISTRITO DE AVEIRO
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Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica
CONDIGOES PARTICULARES

Comercializador:
ELERGONE ENERGIA LDA, com sede na Rua de Aimeiriga, 586, 4450-608 Le¢a da Palmeira, com o ndmero
Gnico 508 625 521 de pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, aqui
representada por ¢ , na gualidade de Gerente e
, na qualidade de Procuradora, adiante designada por "ELERGONE",
E
Cliente:
AIDA CCI - CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DO DISTRITO DE AVEIRO, com sede na Rua da Boavista,
Alagoas, 3800-115 Avelro com o numero Unico 501668454 de pessoa coletiva e de matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Aveiro, agui representada por e
qualidade de Presidente da Diregao e ( a qualidade de Vice-Presidente
com poderes para o ato, adiante designada por "CLIENTE”,
Considerando:
a) O procedimento de consulta prévia, langado ao abrigo da alinea ¢) do n° t do art® 20° do
CCP, para Fornecimento de Energia Elétrica em Média Tensdo, com o CPE
PTO002000082719965KP” e decisdo de contratar da Diregao da AIDA CCl, com data de 9 de
dezembro de 2022
b) A decisgo de adjudicagso, também da Dire¢ao da AIDA CCl com data de 3 de fevereiro de
2023
c) A nomeagio da colaboradora da AIDA CCl ¢
como gestora do contrato ao abrigo e nos termos do artigo 290° - A do Cdédigo dos Contratos
Publicos (CCP)

E outorgado o presente contrato que se rege pelas clausulas seguintes

2. O fornecimento de energia elétrica objeto deste Contrato diz respeito ao(s) Ponto(s) de Consumo
referido(s) na tabela que constitui 0 Anexo | 2 estas Condigdes Particulares e sera efetuado de acordo
com as especificidades ai indicadas.

2.2, Por forga do disposto no Art® 125° do Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (adiante CIMI) e da
Portaria n° 119-A/2015, de 30 de abril, o CLIENTE declara que lhe fol solicitada a informagéo constante do

Anexo i a estas Condigoes Particulares.

31. O presente Contrato & celebrado pelas Partes por meio da aposicéo das assinaturas autografas dos

legais representantes de ambas ou das respetivas assinaturas eletronicas simples ou qualificadas com
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base num certificado qualificado de assinatura eletronica emitido por um prestader de servigos de
confianga qualificado, nos termos legais em vigor.
311 Para efeitos do presente Contrato os contactos dos representantes do CLIENTE relevantes
para a efetivagao da assinatura eletronica s&o os seguintes:
Nome:
Numero de Identificagao Civil:

Nome: !

Numero de Identificagao Civil CC

32. As Partes reconhecem gue a aposigdo de uma assinatura eletrénica simples ou qualificada nos
termos do niimero 3.1, equivale & assinatura autografa, e reciprocamente declaram e garantem que: a) A
pessoa que apds a assinatura eletrénica € o titular desta e € representante, com poderes bastantes, da
pessoa coletiva em causa; b) A assinatura eletronica foi aposta com a inten¢ao de assinar o documento
eletronico; ¢) O documento eletrénico ndo sofreu alteragdes desde que he foi aposta a assinatura
eletrénica.

3.3. As Partes reconhecem gque a data de elaboragao do presente Contrato podera ndo coincidir com as
datas constantes das assinaturas eletrénicas simples ou qualificadas, devendo, nesse caso, considerar-
se gue o Contrato entra em vigor na data indicada no final das presentes Condigdes Particulares.

34. Afim de possibilitar que o CLIENTE veja reduzida a sua exposi¢ao ao risco das normais variagbes de
preco nos mercados de energia (ssmpre que aplicavel), e/ou beneficie de uma maior estabilidade no que
diz respeito aos custos operacionais, financeiros e de sistema, integrados no Prego Final, o CLIENTE
mantera o presente vinculo contratual desde a data constante do final das presentes Condigdes
Particulares, pelo menos até 12 {doze) meses contados a partir da sua outorga (periodo de fidelizagao),
sob pena de aplicacéo do disposto na clausula 25. das Condicoes Gerais (compensaco pela cessagio
antecipada), sendo o mesmo insuscetivel de renovagéo automatica.

35, O presente Contrato terminara no dia 28-02-2024 e, sem prejuizo do disposto na clausula 41 das
Condicoes Gerais, renovar-se-a automatica e sucessivamente por perfodos de 12 (doze) meses, salvo se
o CLIENTE manifestar a sua inten¢ao de ndo renovagao, por escrito, com a antecedéncia minima de 30

{trinta) dias relativamente ao perfodo inicial ou a qualquer uma das suas renovagdes.

351 Apenas seréa possivel proceder a uma renovagao automética, comprometendo-se o CLIENTE
a diligenciar a mudanga de comercializador no final da eventual renovaggo automatica
mencionada, caso contrario a Elergone ird proceder tal como descrito na Clausula 34 das
Condicdes Gerais.
352,  Para cada novo perfodo contratual poderdo as Partes acordar na existéncia de novo periodo
de fidelizagao.
3.6. As Partes preveem que o inicio do fornecimento de energia elétrica (a "Data Prevista de Inicio de

Fornecimento”), relativamente a cada Ponto de Consumo, devera ocorrer no dia 01-03-2023.
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Salvo disposicao em contrario nas presentes CondicOes Particulares, pelo fornecimento da energia
elétrica para ofs) Ponto(s) de Consumo, o CLIENTE pagara a ELERGONE um valor equivalente ao somatorio
do Preco da Energia Ativa e Tarifas de Acesso as Redes; sempre que aplicavel, o Prego Final incluirg, ainda,

uma contrapartida pelo fornecimento de Garantias de Origem da energia, nos termos do numero 4.3,

O valor contratual méximo & igual ao valor base maximo de 74.00000€ (setenta e quatro mil euros) para
o0s 2 (dois) anos possiveis de contrato, apenas sendo pagos os valores mensalis devidos pelos consumos

efetivos, nos termos dos pregos unitarios adjudicados e demais taxas legalmente aplicaveis.

4.1, PRECO DA ENERGIA ATIVA
Pelo fornecimento da energia elétrica para ofs) Ponto(s) de Consumo, o CLIENTE pagara & ELERGONE um
valor equivalente ao agregado das seguintes parcelas:

Em que:

i - Periodos de 1 a 4: Ponta, Cheia, Vazio Normal e Super Vazic;

Pfi - Preco Final de Energia Ativa, por Periodo Horario (€/Mwh);

Pi - Preco de Energia Ativa por Perfodo Horario (€/MWh);

TAi's - Tarifas de Acesso as Redes de Energia, para o periodo |, de acordo com o Regulamento Tarifario em vigor em
cada momento (E/MWh);

411 TARIFARIO DE ENERGIA INDEXADO OMIE
Pelo fornecimento da energia elétrica correspondente a 100 X% do Consumo Anual Estimado {Anexo 1)
para ofs) Ponto(s) de Consumo referidols), o CLIENTE pagard & ELERGONE, um valor, calculado em
periodos de 15 minutos, de acordo com as formulas e valores das varlavels constantes da tabela infra,
aplicado aos consumos de energia efetivamente apurados em fungéo do ciclo de contagem em causa

€ respetivos periodos horarios,

Em que:

| - Perlodos de 1a 4: Ponta, Chela, Vazio Normal e Super Vazio;

Pfi - Preco Final de Energia Ativa, por Periodo Horéarlo (€/MWh);

Pl - Prego de Energla Ativa por Periodo Horério (€/MWh);

Bl - Coeficiente aditivo para o perfodo i €/MWh);

Ki - Cosficiente de perdas na rede por quarto horario para o perfodo i, publicado pela ERSE em www.erse.pt (€/MWh)

OMIEi - Preco de cada hora do mercado lbérico didrio (Pélo Portugués) no periodo i do més de faturagao m (€/MWh)

TAT's - Tarifas de Acesso as Redes de Energia, para o periodo i, de acordo com o Regulamento Tarifario em vigor em cada momento
{e/MWh);
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Tabela 1 - Valores do fornecimento em MT com discriminagao por periodo horério
Coeficiente de Energia por Periodo Horrio (EMWH)

Ciclo semanal com feriados

Porta (P} Chela (P2) Vazio Norral (P3) Super Vazio (P4)

Prego Energia Ativa (P)

OMIE - Prego hordrio . - o g T o . .
(Paio Portuguas) Valores publicados diariamente peio mercado ibérico digrio (OMIE) na pégina Web: hitp/ivww.omiees
1+Ki - Coeficlente perdas na rede * 10855 10778 10628 10574
Bi - Coeficlente aditivo (€/MWh) 8,00 800 800 800
Tarifas Acesso Redes (TA's)

-50,40 -50,80 -62,00 -52,40
emMwh) =

“Componentes requiadas publicadas em wwwersept, Para efeifos de proposta foram utilizados os valores médios
referentes a cadia periodo horario.

* \mlores das tarifas de acesso as redes de energia. de acordo com o Regulamento Tarifdrio em vigor em cada
momento,

4.2 TARIFAS DE ACESSO

S50 aplicadas as Tarifas de Acesso indicadas no Anexo Ili as presentes Condigdes Particulares, bem como
as que, no futuro, venham a ser aplicaveis em cada momento em virtude da legislaggo e regulamentagao
em vigor, de acordo com a informagao disponibilizada pela ERSE para o efelto,

Nos termos do Regulamento Tarifario em vigor em cada momento, serd, ainda devido pelo CLIENTE, ©
valor relativo & poténcia contratada, bem como o valor relativo & poténcia em horas de ponta e energia

reativa, sempre que aplicavel.

4.3.0RIGEM DA ENERGIA
Exclui-se do ambito do presente Contrato a prestagao de Garantias de Origem.

5. FATURAGAO E CONDICOES DE PAGAMENTO
51. A faturacio sera mensal para cada ponto de consumo identificado na Clausula 2 (Pontols) de
Consumo), com referéncia ao consumo realizado no més anterior e enviada ao CLIENTE, sob o formato
eletrénico ou papel.
5.2. O CLIENTE devera proceder ao pagamento das faturas no prazo de 30 (trinta) dias de calendario
apods a data da respetiva emissao, pelos seguintes meios alternativos:
521 Déblto direto na conta bancéaria do CLIENTE, obrigando-se este, neste caso, a devolver &
ELERGONE a Autorizaggo de Deébito Direto SEPA devidamente preenchida e assinada,
522, Transferéncia bancéria para a conta bancéria da ELERGONE, devidamente indicada na fatura,
5.23. Numerario, sempre que a fatura em causa seja de valor inferior (e ja n&o igual ou supericr) a €
3.000,00 (trés mil euros),

6. PERTURBACOES DE FORNECIMENTO E RECLAMACOES
6.1. Em caso de auséncia de fornecimento de energia elétrica, o CLIENTE devera comunicar tal facto ao
Operador de Rede da area geogréfica do Ponto de Consumo em causa, atraves dos contactos infra e

quaisguer outros meios disponibilizados pelo mesmo para o efeito:
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Contactos do QOperador da Rede

E-Redes

Rua Camilo Castelo Branco, 43  Apoio ao Cliente. +351 218 100 100 Leitura de Contadores.
1050-044 Lisboa Avarias. 800 506 506 800 507 507
6.2.0 CLIENTE podera apresentar qualguer reclamacéo através do Livro de Reclamagtes Eletronico,
disponivel em www.elergone.pt
6.3. Qualquer pedido de informagao devera ser comunicado ao Gestor de Cliente ou esclarecido através

de consulta do site referido no numero anterior.

7.1 O CLIENTE devera prestar uma caugao no valor de 0€ para garantia do cumprimento das
obrigagdes decorrentes do Contrato.

72, O CLIENTE declara que tomou conhecimento prévio e aceita todo o contetdo do presente
Contrato - Condigbes Particulares, Anexos | a Ill, Condigdes Gerais e Ficha Normalizada (quando

aplicavel) -, apondo, por esse motivo, a sua assinatura No mesmo.

Quaisguer comunicagdes a efetuar no ambito deste Contrato deverao ser efetuadas per escrito, pelo meio
especificamente previsto para o efeito ou, caso tal néo acontega, por correlo eletronico ou por carta

registada com aviso de recegéo, para os contactos e moradas a seguir indicados.

ELERGONE CLIENTE
A/C de AC de:
ELERGONE ENERGIA LDA. AIDA CCI - CAMARA DE COMERCIO E
Rua de Almeiriga, 586 INDUSTRIA DO DISTRITO DE AVEIRO
4450-608 Lega da Palmelra Rua da Boavista, Alagoas
Tel, (351) 220103 - 3800-115 Aveiro
E-mail: Tel. 234302490
E-mail:

O presente contrato € celebrado em Lecga da Palmeira, em 20-02-2023.

ELERGONE ENERGIA LDA. AIDA CCI - CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DO NIQTDITA NE AvCInA
Assinado por: € Assinado por: F ‘
s . ~ Num. de Identificagao: f
Nem: veraentificagao: Data: 2023.03.02 16:07:11+00°0V

Data: 2023.03.03 14:29:53+00'00'

- .. Ng { Tmane ae Gelere Na qualidade de Fresiue e ua i wy80
Assinado por: a

Num. de Identificagau. v
Data: 2023.03.03 14:11:47+00'00' ‘Assinado por: ¢
___Num. de identificacéo:
- 3 Data: 2023.07 ~7 "1 s

Na ~uialidania de Procuraaord Na qualidaae u: Vice-Fresiuc, 3

=T
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ANEXQO |
IDENTIFICAGAO DOS PONTOS DE CONSUMO

Poténcia Repartigéo Consumos (%) Consumo

. - Ciclo de Total
NT CPE Designagao Morada Contagem Con(:(r\i,t)ada n Estimado
{MWh/ano}
AIDA CCi - Rua da Boavista,
CAMARA DE ZN Industrlal de Semanal .
1 MT PTO002000082718965KP COMERCIO Taboeiro C\ feriados 86 17% 58% 17% 8% 1o
E INDUSTRIA  3800-115 Alagoas
DO DISTRITO Aveiro
Total 110
7
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ANEXQ Il

INFORMAGAO EXIGIDA NOS TERMOS DO ART. 125.° CIMI E PORTARIA n.° 119-A/2015, DE 30 DE

1

PTO002000082719S65KP

ABRIL

Qualidade do
CLIENTE
(Proprietario,
Usufrutuario,
Superficiario,
Arrendatario,
Subarrendatario)

NIF/NIPC do
proprietario
{se diferente do
CLIENTE)

Tipo de Prédio

{rurallurbano)
Artigo matricial

Fragao

Urbano
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ANEXO Il
TARIFAS DE ACESSO

Os valores e metodologia de calculo das Tarifas de Acesso reger-se-&o pela legislac&o e regulamentacéo
aplicavel e em cada momento em vigor, disponivel em hitps/iwwwerse pt/atividade/requlacac/iarifas-e-

precos-eletricidade!,

Para o ano de 2022 foram aprovadas as seguintes Tarifas de acesso:

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM MAT PRECOS

o)

Horas de ponta 00697
Contratada 0,0025
Horas de ponta -0,0535
Horas cheias -00536
Horas de vazio normal -0,0536

-0,0637

Horas de super vazio

cURverh

Indlutiva 00014

Capacitiva 0.0010

PRECOS

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM AT _

)

Horas de ponta 01329
Contratada 0,0001

EURIOwn

Horas de ponta -0,0525
Horas cheias 00627
Horas de vazio normal -0,0530

-0,0532

Horas de super vazio

cURlan

Indutiva 00014
Capacitiva 0,0010

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM MT PRECOS

EUR/W.dia)

Horas de ponta 02284
Contratada 00185

EURKIY

Horas de ponta -0,0504
Horas cheias -0,0509
Horas de vazio normal -0,0620

-005624

Horas de super vazio

EUR/kvarh

Indutiva 00015

Capacitiva 0,001
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TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTE PRECOS

R

Horas de ponta 04854
Contratada 00196
Horas de ponta -0,0479
Horas cheias -00492
Horas de vazlo normal 00517
Horas de super vazio -0,0538
Indutiva 00108
Capacitiva 00083

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (>20.7 kvA) PRECOS

Poténcia contratada EUR/dia
276

07187

Tarifa tri-horaria 345 0,8983
414 1,0780

Horas de ponta 0,0801
Tarifa tri-horaria Horas cheias 00449
Horas de vazio -0,0631

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (£20.7 kvA) PRECOS

Poténcia contratada EUR/dia
115 0,0299
23 0,0599
345 0,0898
46 01198
Tarifa simples, bi-horéria e tri- 575 01497
horéria 69 01797
1035 02695
138 03593
17,25 04492
20,7 05390
Tarifa simples -0,0958
e Horas de fora de vazio -0,0842
Horas de vazio -0]1185
Horas de ponta -0,0018
Tarifa tri-horéria Horas cheias 01069
Horas de vazio 01185

10
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TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (IP £ 41,4 kVA e > 20,7 kVA) PRECOS

VT

Contratada 00260
Horas de ponta 0060t
Tarifa tri-horéria Horas cheias -00449
Horas de vazio -0,0831

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (P £ 20,7 kVA) PRECOS

VRN 3]
Contratada

00260

EURY

Tarifa simples -0,0958
) Horas de fora de vazio -0,0842

Tarifa bi-horéaria
Horas de vazio -01185
Horas de ponta -0,0018
Tarifa tri-horaria Horas cheias -01069
Horas de vazio -0,1185

11
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA | CONDICOES GERAIS

1. OBJETO

O presente contrato (‘Contrato’) tem por objeto o fornecimento pelfa

Elergone Energia, Lda. (ELERGONE’) da energia elétrica necesséria para

fazer face ao consumo anual estimado e efetivo do cliente (CLIENTE} .

neos termos e condigbes negociadas e ora plasmadas nas presentes

Condicdes Gerais e nas Condigoes Particulares. Quando referidos em

conjunto, @ ELERGONE e o CLIENTE sero designados por ‘Partes’ €

individualmente, por “Parte”.

2. VIGENCIA CONDIGOES SUSPENSIVAS E CESSAGAO

ANTECIPADA

21 O Contrato entra em vigor € terminard nas datas indicadas nas

Condigdes Particulares, aplicando-se o al previsto quanto a possibilidade

de renovagao e respetivos prazos, existéncia de perlodo de fidelizacdo e

respetiva duragao.

22. O efetivo fornecimento de energia a cada um dos Pontos de

Consumo ocorrera na Data Prevista de Inicio de Fornecimento constante

das Condigdes Particulares, salvo se nao estiverem verificadas

cumulativamente as seguintes condicdes:

a) Prestagao de caugao pelo CLIENTE, sempre que exigivel, nos termos
das Condicoes Particulares e da Clausula 7. das presentes Condi¢des
Gerals;

b) Ligacgo & rede da(s) Instalagao(des) elétricals) do CLIENTE,
manutengdo em bom estada de conservagao dafs) mesmals) e
existéncia de condigdes técnicas e de seguranga adequadas nos
termos legais e regulamentares em vigor,

¢) Instalagcao dos equipamentos de medigéo necesséarios nos termos
legals e regulamentares em vigor, &

d) Verificagéo dos requisitos e condigOes legais para a mudanga de
comercializador (quando aplicavel).

23, O fornecimento ocorrera logo que as condigdes cumulativas

previstas no ponto 2.2 supra se verifiquem, sendo o CLIENTE informada

pela ELERGONE dessa data.

24. Na circunstancia de, no prazo de 30 dias a contar da Data Prevista

de Inicio de Fornecimento, n&o se terem verificado todas as condigbes

acima indicadas, assistira & ELERGONE o direito de terminar o Contrato
mediante mera comunicagao escrita, sem que seja devida ao CLIENTE
qualquer compensacao, seja a gue titulo for.

25. Em caso de cessagso antecipada pelo CLIENTE, e estando em curso

o perfodo de fidelizagao, a ELERGONE tera direito a uma compensagao,

calculada por Ponto de Consumo até & data de termo do Contrato,

multiplicando-se, consoante o caso, o consumo médio digrio faturado ou

o consumo meédio diario estimado (calculado com base no consumo

anual estimado) do Contrato até a data de cessagao antecipada por.

251, Um fator de 56/MWh, caso o Prego Final corresponda ao Tarifario
indexado OMIE, tal como indicado nas Condicoes Particutares;

252. O diferencial entre o prego minimo € o prego maximo dos
produtos utilizados para a formalizaggdo do Prego Final na data de
assinatura do Contato (por referéncia ao Mercado Ibérico de
Eletricidade - OMIP), disponfvel em httpsy//www.omippt, com um valor
minimo de 106/MWh, caso o Prego Final comresponda ao Tarlfario Fixo
nos termos das Condigoes Particulares.

3. PRECO E TARIFAS

31 O Prego Final, tal como consta das Condigoes Particulares,

comesponde ao acordado entre as Partes e resulta da soma das parcelas

relativas ao Prego de Energia Ativa, Tarifas de Acesso &s Redes e sempre

que aplicavel, Garantias de Origem, nos termos da legislagado e

regulamentacg&o aplicavel.

32, A ELERGONE prestard ao CLIENTE, nos termos da legislagéo e

regulamentacdo  aplicavel todas as  informagbes  exigidas,

nomeadamente, sobre a composi¢ao das tarifas e pregos, incluindo os
custos de interesse econdémico geral e a quantificaggo do seu impacto
no Preco Final.

33. OCLIENTE reconhece que a alteragao dos montantes das Tarifas de

Acesso &s Redes ou de qualquer das componentes reguladas da

eletricidade, bem como as inerentes & Banda de Reserva de Regulagéo,

sera automaticamente repercutida no Prego Final, ndo configurando tal
alteragao uma modificagéo do Contrato.

34. Sempre que o presente Contrato termine, independentemente do

motivo e da Parte que |he der causa, e até que o CLIENTE diligencie pela

substituigéo de comercializador ou informe que n&o pretende manter o

Ponto de Consumo em fornecimento, a fim de garantir a continuidade

deste servico essencial, as Partes acordam que passara a existir entre

ambas um contrato de fomecimento até & efetivagao do processo de
mudanga de comercializador, que se regerd pelas disposigbes do
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presente Contrato e, em relagao & formulagéo do Prego da Energia Ativa,
pelos numeros seguintes.
34.1.Tratando-se de um contrato de fornecimento em BTN, o Prego da
Energia Ativa serd o Ultimo Prego da Energia Ativa notificado pela
ELERGONE ao CLIENTE, com um acréscimo de 56/Mwh,
342  Tratando-se de um contrato de fornecimenio em gqualquer outro
nivel de tens2o, o Prego da Energia Ativa seré calculado de acordo com
as formulas indicadas infra, aplicadas aos consumos de energia ativa
efetivamente apurados em fungéo do ciclo de contagem em causa e
respetivos periodos horarios, excluindo Garantias de Origem, mesmo que
o presente Contrato as inclua:
Pfi = Pi + TAi's
Pi= (OMIEi + Bi) x {1+KJ)
Em que:
I - Periodos de 1 a 4: Ponta, Chela, Vazio Normal e Super Vazio;
Pfi - Prego Final da Energia Ativa por Perfodo Horério (€/MWh);
Pi - Prego de Energla Ativa por Periado Horario (€/Mwh);
TAi's - Tarifas de Acesso as Redes de Energia, para o periodo i, de acordo com o
Regulamento Tarifario em vigor em cada momento (€/MwWh);
Bi - Coeficients adltivo para o perfodo |, no valor de 1500 €/MwWh
Ki — Coeficiente de perdas na rede por quarto horério para o periodo |, publicado pela
ERSE em www.ersept (€/MWh)
OMIEi - Prego de cada hora do mercado Ibérico didrio (Polo Portugués) no perfodo i
do més de faturagéo m EMWh)
4, ALTERAGOES CONTRATUAIS
41, Nofinal de cada periodo contratual, a ELERGONE podera, nos termos
do n® 1 do Art® 69° do RRC proceder & reviséo das condigbes contratuais
estabelecidas no presente Contrato, devendo para o efeito notificar o
CLIENTE das novas condigbes contratuais, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia em relagio & data de termo do Contrato. Caso o CLIENTE
nao aceite a referida revisao, podera pdr termo ao Contrato, desde que o
comunigue & ELERGONE com 30 dias de antecedéncia refativamente a
data de termo do Contrato.
42, Adicionalmente, e sempre que nao esteja em curso um periodo de
fidelizagéo, a ELERGONE poderd, no decurso do periodo inicial ou de
qualquer renovagao, proceder & revisdo das condicdes contratuals, entre
as quais, 0 prego, quando se verifiguem variagoes substancials aos
pressupostos que determinaram a respetiva fixagado, nomeadamente,
variagbes substancials dos pregos dos mercados grossistas de
eletricidade ou alteragdes no consumo considerado nas estimativas que
seniram de base para a determinagéo dos pregos acordados nas
Condicoes Particulares. A ELERGONE notificard o CLIENTE, de forma
fundamentada, da sua intengac de alterar as condicoes contratuals
vigentes, com 30 {trinta) dias de antecedéncla em relagéo & data de infclo
de vigéncla das novas condigbes - Incluindo alteragbes que consistam
em variagdes do prego acordado entre as Partes -, informando, ainda, o
CLIENTE que, caso nao acsite a referida alteragao, podera por termo ao
Contrato, desde gue o comunique & ELERGONE até ao fim do referido
prazo de 30 dias.
43. Tratando-se de formmecimento de energia elétrica em BTN, o CLIENTE
pode solictar & ELERGONE a modificagdo do escaldo de poténcia
contratada (a todo o tempo e até ao limite da poténcia requisitada),
transmitindo a ELERGONE tal pedido ao operador de rede.
44, O CLIENTE é responsavel pelo pagamento de todos os custos
relacionados com as alteragdes por si solickadas, incluindo, mas sem a
isso se limitar, 0 custo relacionado com quaisquer modificagbes técnicas
que venham a ser necessarias.
5 MEDICAO E LEITURA
51 Os equipamentos e acessorios de medigao de energia elétrica s&o
fornecidos, instalados e mantém-se propriedade dos operadores da rede
de distribuicao ou de transporte, conforme o que for aplicavel.
511 O CLIEENTE compromete-se a autorizar o acesso & instalagéo
para efeitos de instalagao, inspe¢ao, manutengéo, controlo, verificagao,
medig&o e leitura acs representantes do operador de rede, desde que
devidamente identificados.
52 Incumbe ac operador de rede a leitura dos equipamentos de
medicao das instalagdes dos clientes, através de metodos de estimativa
nos termos do Guia de Medigso, Leitura e Disponibilizagdo de Dados
{adiante, Guia de Medig&0) ou de leltura direta, prevalecendo este método
sobre qualquer outro.
521, O CUENTE poderad efetuar e comunicar as lelturas por si
recolhidas através dos melos que o operador da rede disponiblize para
o efefto.
522 Na circunstancia de se tratar de fornecimento de energia em
BTN, o CLIENTE poderéd optar entre os dois métodos de estimativa
previstos no Guia de Medigao — método A (Perfi) e método B (Consumo
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Fixo) -, sendo que, na falta de indicagao nas Condicdes Particulares, sera
aplicével o método A
53. Caso, por facto Imputével ao CLIENTE, n&o seja possivel 0 acesso ao
equipamento de medigdo para efeitos de leitura, por um periodo de 4
{quatro) meses consecutivos e néo existindo qualgquer comunicagéo por
parte do CLIENTE sobre os dados de consumo durante © mesmo
periodo, o operador de rede agendara com o CLIENTE a realizagdo de
uma leitura extraordinéria, cujos encargos seréo por conta do CLIENTE.
Na impossibiidade de acordo relativamente & data para a leitura
extraordingria, num prazo maximo de 20 {vinte) dias apés notificagéo para
o efeito, o fornecimento podera ser interrompido.
54. Sem prejuizo da verificacdo obrigatéria, nos termos e com a
periodicidade prevista na legislacdo em vigor, os equipamentos de
medigdo podem ser sujeitos a verificagao extraordinaria sempre que se
detetern ou suspeitem de defeitos no seu funcionamento, sendo os
respetivos custos imputévels a quem solicitou a verificagéo caso se
comprove que o mesmo funciona dentro dos limites de tolerancia
definidos ou ao proprietério do equipamento, Nos restantes casos.
6. FATURACAO E PAGAMENTO
61 A faturagdo ocorrera com a periodicidade e sob o formato definido
nas Condicdes Particulares e tera por base a informagéo sobre os dados
de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, ou, caso seja
mais recente, a comunicagao efetuada pelo CLIENTE.
62. A ELERGONE podera realizar estimativas de consumos para efeitos
de faturagdo ao CLIENTE, desde que estas se refiram a um periodo ndo
abrangido pelos dados de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos
operadores das redes e que utlize as metodologlas de estimativa
previstas no Guia de Medicao.
63, As faturas Inclurdao informagéo completa, clara e adequada &
compreensao dos montantes faturados, discriminando, nomeadamente,
o preco da energia ativa fornecida, os valores das tarifas de acesso as
redes e o valor correspondente aos custos de interesse econdmico geral.
64, Havera lugar a acertos de faturagéao, designadamente, nos segulintes
casos: () anomalia de funcionamento do equipamento de medigao, (i)
procedimento fraudulento, (i) faturagdo baseada em estimativa de
consumo, (V) correcao de erros de medigdo, leitura ou faturagao efou
atualizacao de dados disponibilizados por outras entidades ao operador
de rede de distribuigao gue condicionem o apuramento do consumo a
faturar, o CLIENTE autoriza, ainda, os ajustamentos que se revelem
necessarios & cofregéo do custo unitario mensal relativo & Banda de
Reserva de Regulag&o assim como outros Custos de Gestao Global de
Sisterna que possam vir a ser introduzidos ou alteragoes legislativas que
tenham impacto no Prego Final do CLIENTE.
641 Salvo disposigdo em contrdrio nas Condigdes Particulares,
guando o montante apurado em acerto de faturagao for a favor do
CLIENTE, o pagamento deve ser efetuado por compensagéo de
créditos na fatura correspondente ao acero; quando © montante
apurado for a favor da ELERGONE, caso o CLIENTE o solicite, o
pagamento podera ser fracionado em prestagbes mensais, as quais
nao deverdo ser em nUMero superior ao numero de meses objeto do
acerto de fatura¢ao, nao sendo devidos quaisquer juros se o acerto em
causa resultar de facto n&o imputavel ao CLIENTE.
65. Aos pregos faturados acresce VA, & taxa legal em vigor, efou
qualquer outro Imposto, taxa ou contribuigo aplicdvel nos termos da lei.
66. O pagamento das faturas & devido pelo CLIENTE e efetuado no prazo
e nas modalidades previstas nas Condigdes Particulares.
67. Caso a fatura emitida n&o seja paga no prazo previsto, a ELERGONE
notificara o CLIENTE da possibilidade de interrupgéo do fornecimento de
energia no prazo de 20 dias, podendo o CLIENTE regularizar o pagamento
durante este perlodo, nos termos do presente Contrato e da legislagao e
regulamentacao aplicavel.
67.. Tratando-se de fornecimento de energia elétrica em BTN, a
notificagdo mencionada no numero anterior serd precedida de
notificagdo contendo um pré-aviso de 5 dias com vista & redugéo da
poténcia contratada para o escalao de poténcia contratada de 115 kVA;
o prazo de 20 dias para interrupgao do fomecimento inicia-se na data
em que é efetuada a redugdo de poténcia ou na data em que se
verificou nao ser possivel fazé-lo (inclusivamente por néo ter sido
facultado o acesso).
68, A falta de pagamento atempada das faturas determina a cobranga
de juros de mora, & taxa legal aplicavel, calculados a partir do dia seguinte
ao do vencimento da fatura até efetivo e integral pagamento.
7.  CAUCAO
71. Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Particulares, a ELERGONE
pode exigir, nos termos da lei, a prestagéo de caugéo para garantia do
cumprimento das obrigagbes decorrentes do Contrato e a mesma
devera ser entregue pelo CLIENTE aquando da assinatura do presente
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Contrato, ou posteriormente, nos termos legals e regulamentares

aplicaveis.

72. A caucdo podera ser prestada em numerario, cheqgue, transferéncla

bancéria, garantia bancéria auténoma e & primeira solicitago {de acordo

com minuta disponibilizada pela ELERGONE para o efeito) ou seguro-
caugao.

7.3. AELERGONE podera exigir a reintegragéo, reforgo ou substituicao da

caugdo prestada quando esta se torne insuficiente, por causa que nao

Ihe seja imputavel, nomeadamente, quando se verifique um aumento da

poténcia contratada ou a alteragéo da opgéo tarifaria e ainda assim

quando se verifique uma alteragao das componentes reguladas de
acesso as redes.

74, Findo o presente Contrato, independentemente do motivo, a quantia

a restituir relativa & caugao, prestada através de numerario, ou outro meio

de pagamento & vista, resultara da atualizagao do valor da caug&o, com

base no Indice de Pregos no Consumidor, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida,

8  INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

81 Alinterrupgao do fornecimento por facto imputavel ao CLIENTE pode

ocorrer, nomeadamnente, nas seguintes situagdes:

a) iImpossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos
equipamentos de mediggo nos termos do presente Contrato e da
legislacao e regulamentagéo aplicavel;

b) Impedimento de acesso ao equipamento de medi¢ao;

¢} A instalagéo seja causa de perturbagdes que afetem a qualidade
técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede de acordo com
o disposto na legislagéo e regulamentac&o aplicavel;

d} Alteraggo da Instalagéo de utiizagdo ndo aprovada pela entidade
competente;

e) Incumprimento das disposicoes legals e regulamentares relativas as
instalagdes elétricas, no que respetta & seguranca de pessoas e bens;

f} Cedéncia de energia elétrica a terceiros quando n&o autorizada nos
termos da legislagdo e regulamentago em vigor,

g Falta de prestago ou atualizagao da caugo, quando exigivel;

h) Falta de pagamento, no prazo estipulado, de quaisquer montantes
devidos, incluindo relativos a acerto de faturacao;

i} Verificagdo da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do
pagamento devido; e

)y Nos demais casos previstos na legislagdoc e regulamentacio
aplicaveis.

82. Ainterrupgéo por facto imputavel ao CLIENTE tera lugar:

a) Imediatamente nas situacdes previstas nas alineas €), f) e ) do nimero
anterior;

b) Concedendo uma antecedéncla minima que considere as
perturbacdes causadas e as agbes necessarias para as eliminar, no
caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior;

¢} Sempre que esteja em causa a situagdo prevista na alinea h) do
ndmero anterior:

i nos termos do numero 6.7.1 das presentes Condicdes Gerais,
para fornecimentos de energia em BTN

li.  concedendo um pré-aviso, por escrito, de 20 dias, relativamente
a contratos de fornecimento de energia de outros niveis de tenséo.

83. Do pré-aviso da interrupgao do fomecimento devem constar o motivo

da mesma, os melos ao dispor do CLIENTE para a evitar, bem como as

condigdes e os custos associados & interrupgao e ao restabelecimento
do fomecimento.

84. A Interrupgdo de fornecimento de energla elétrica por motivo

imputavel ac CLIENTE por duas ou mais vezes no periodo de 12 (doze)

meses imediatamente anterior ou a interrupgao de fomecimento de
energia elétrica que se prolongue por um perfodo superior a 30 (rinta)
dias constitui fundamento para a resolucdo do Contrato por parte da

ELERGONE.

9.  PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO

91, O formecimento de energla elétrica ao abrigo deste Contrato

cumprira com os padrées de qualidade de servigo previstas na legislagao

e regulamentagao aplicavels.

92, Para garantia da qualidade de servigo e otimizagéo da aquisi¢do de

energia, 0 CLIENTE informaré a ELERGONE com a antecedéncia minima

de 5 {cinco) dias, sempre que seja previsivel a ocorréncia de variagoes
signfficativas de consumo de cada uma das instalagoes.

93. O CLIENTE tem o direito de solicitar quaisquer informacoes

relacionadas com os servigos de fornecimento de energia elétrica e a

ELERGONE tem o dever de prestar informagao ao CLIENTE, o que faz

através dos seguintes meios: () presencial; (i) atendimento telefénico e i)

por escrito, iIncluindo correio eletrénico.

94. A ELERGONE no sera contratualmente responsével por quaisquer

lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de fathas de

fornecimento ou de qualidade dos servicos prestados, ficando a sua
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responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resuftem
diretamente do Incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigagdes
contratuals, por sl ou por representantes, agentes, auxlliares ou qualsquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes. A
ELERGONE n&o seré contratualmente responséavel pelo incumprimento
das obrigagbes do operador de rede previstas na legislagdo e
regulamentacéo aplicavel.
10.  PEDIDO DE INFORMAGOES E APRESENTACAO DE
RECLAMAGOES
101. O CLIENTE pode, a qualguer momento e de forma gratuita, pedir
informagbes ou apresentar reclamagdes, através dos contactos
indicados nas Condigdes Particulares.
102. O pedido de informag&io ou a reclamagéo deve conter a
identificacéo da entidade que o apresenta, o motivo da reclamacao, bem
como qualquer informagéo complementar para a caracterizagao da
situagcéo questionada ou reclamada e devera ser respondido pela
ELERGONE no mais curto prazo possivel, atendendo as circunstancias
concretas, e em qualquer caso no prazo maximo de 3 (irés) meses, sem
prejuizo de outros prazos legals e regulamentares que possam ser
aplicavels nesta matéria; na impossibiidade de cumprimento deste prazo
0 CLIENTE deve ser informado pela ELERGONE das diligénclas entretanto
efetuadas, bem como dos factos que impossibilitaram a resposta,
indicando o prazo expectave! de resposta e, sempre que possivel, uma
pessoa para contacto.
103. A ELERGONE reencaminhara para o operador da rede qualquer
reclamagao apresentada pelo CLIENTE que respeite a obrigagdes que
sejam da competéncia daquele, mantendo o CLIENTE Informado das
comunicagdes trocadas a esse respelto.
1.  OUTRAS INFORMAGOES
1. As presentes Condicdes Gerais estéo disponfvels na pagina da
internet da ELERGONE - https//elergonept - e, juntamente com as
Condigoes Particulares, Anexos e a ficha de caracterizagéo padronizada
{quando aplicave) constituem o Contrato de Fomecimento de Energia
Elétrica que foi disponibilizado ao CLIENTE antes da respetiva celebracao.
112, Nas Condigbes Particulares deste Contrato szo indicadas as
matérias que o CLIENTE devera tratar diretamente com ¢ operador de
rede da area geogréfica onde se localizam as instalagdes do CLIENTE e
os meios de contacto adequados para o efeito.
12. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES
PRIORITARIOS
121, O CLIENTE pode solicitar que a ELERGONE proceda ao seu registo,
junto do operador da rede de distribuigdo, como cliente com
necessidades especials ou como cliente prioritério nos termos do
Regulamento de Qualidade de Servigo.
122, A ELERGONE adotara as medidas adequadas as especfficidades
dos clientes com necessidades especiais.
123, Mediante indicagdo do CLIENTE, constara das Condigoes
Particulares o meio adequado para comunicagéo de informagdes sobre
interrupcac de fornecimento objeto de pré-aviso ou gue ndo lhe sejam
imputaveis, bem como das avarias na almentacao individual na
instalagao.
13.  DADOS PESSOAIS
As Partes obrigam-se a cumprir os deveres previstos no Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (doravante RGPD), na Lei n° 58/2019, de 8 de agosto e demais
leglslacao relativa & protegéo de dados pessoals aplicavel ao presente
Contrato, assegurando os dlirettos dos Titulares dos Dados.
14, CESSAO DA POSICAC CONTRATUAL
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As Partes ndo podem ceder a sua posicao contratual decorrente do
presente Contrato, a tercelros, sem prévio acordo escrito da parte
contréria

15. CESSAGAQ DO CONTRATO

A cessagao do presente Contrato pode verificar-se, nomeadamente:

a) Por acordo entre as Partes;

b) Mediante oposicéo & renovagéo, por parte do CLIENTE, nos termos
previstos nas Condigdes Particulares;

c) Por resolucao;

d) Pela celebragao pelo CLIENTE de contrato de fomecimento com outro
caomercializador, sem prejuzo do disposto no numero 25. das
presentes Condigoes Gerais;

¢) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos
clientes que sejam agentes de mercado;

f) Pela interrupgao do fornecimento de energia elétrica, nos termos do
numero 84 da Clausula 8 das presentes Condigdes Gerais;

@ Por dissolugao, liquidagao efou extingéo da entidade titular do Contrato;
e

h) Por iniciativa do comercializador, nos termos do disposto na legislagao
e regulamentagéo aplicavel,

16. CONFIDENCIALIDADE
161, Salvo indicagzo expressa em sentido contrério, toda a informagéo
veiculada durante a negociagao, celebragao e cumprimento do presente
Contrato e/ou noutros contratos, aditamentos ou acordos celebrados
entre as Partes e com ele relacionados, ¢ de natureza confidencial,
obrigando-se as Partes, por esse motivo, a manter confidencial toda a
Informag&o trocada durante a negociacao, celebragao e cumprimento do
presente Contrato, sendo a Parte faltosa responsével pelos danos
soffidos pela outra Parte em consequéncla do incumprimento do
disposto nesta Clausula. A presente Clausula manter-se-a eficaz mesmo
apds a extingao do Contrato, por qualquer causa, por um periodo nao
inferior a trés anos.

17.  NOTIFICAGOES E NOVOS SERVICOS

17.1, As notificacdes entre as Partes ao abrigo do presente Contrato séo

realizadas pelos meios e para os contactos identificados nas Condicoes

Particulares.

172. O CLIENTE deverd comunicar & ELERGONE, através de carta

registada com aviso de recegzo e no prazo de 30 {trinta) dias a contar da

data da alteragao, qualquer alteracao dos elementos constantes do

Contrato relativos a Identificagéo, residéncia ou sede do CLIENTE,

devendo ainda o CLIENTE apresentar comprovativos da alteragdo

verificada, guando tal |he for solicitado pela ELERGONE.

17.3. As Partes aceitam que questoes relacionadas com a execugao do

presente Contrato, bem como a contratag&o de outros produtos e

servigos que a ELERGONE possa oferecer ao CLIENTE, possam ser

tratados por via telefénica ou telemdtica caso esse servigo seja
disponiblizado pela ELERGONE.

18.  CONTRATAGAO A DISTANCIA

Sempre que o presente Contrato esteja sujeito & aplicagao do regime da

celebragéo & distancia ou fora do estabelecimento comercial, o CLIENTE

devera apresentar & ELERGONE um pedido expresso, quando pretenda
que o fornecimento de eletricidade se inicie durante o prazo de
retratagao.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUCAQ DE CONFLITOS

191 O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa e regulamentagao

aplicavel,

19.2. Salvo nos casos em que as Partes acordem recorrer a melos de

resolugdo extrajudicial de conflitos, os liigios decorrentes da

interpretagdo, incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente

Contrato serdo submetidos ao foro da Comarca do Porto.
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