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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE DO SOFTWARE DE BACKUP DE MAQUINAS VIRTUAIS VEEAM
PARA A UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE.

Ref.2361/2023

MINUTA CONTRATO N.253
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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE, com sede na Rua Dr. Eduardo Torres 4454-513

Senhora da Hora, Matosinhos, pessoa coletiva n.2 506 361 390, neste ato representada pela Vogal do

Conselho de Administracdo, Catarina Isabel De Aguiar Diogo, com poderes para o ato, também

denominada como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Divultec — Servicos de Informatica, Lda., com sede na Rua Escultor Barata Feyo, n.2 136 4250-076 Porto,

pessoa coletiva n. 508 453 259, neste ato representada pelos representantes legais, Brds Armando Braga

Araujo e Fernando Manuel Pinto Cardoso Moreira de Sousa, com poderes para o ato, também

denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

a)

b)

d)

e)

A SPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de marco;

A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo,
na redacdo dada pelo Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da saude, abrangendo a sua atividade na aquisicdo de bens e servicos, mediante
contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servigos do
SNS, drgdos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da area da saude.

Por despacho da Sra. Vogal Executiva do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 01 de fevereiro
de 2023, exarado sobre a Informacdo n.2 1505/CCS/UCBST/2023, foi deliberada a adjudicacdo do
procedimento pré-contratual para aquisicdo de servigos de suporte do software de backup de
maquinas virtuais Veeam para a Unidade Local de Satde de Matosinhos, EPE., bem como aprovada a
minuta do contrato;

O adjudicatdrio apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP, a data de 03 de fevereiro de 2023, mediante a plataforma eletrénica de compras publicas
(www.comprasnasaude.pt) e aprovou a minuta contratual a data de 02 de fevereiro de 2023.

O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes clausulas:
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Clausula 1.2 - Objeto contratual

O contrato a celebrar tem por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre a entidade adjudicante e o

adjudicatario, mediante a fixacdo dos termos e condi¢gdes para aquisicdo de servigos de suporte do

software de backup de maquinas virtuais Veeam nos termos melhor identificados nas especificagcdes

técnicas constantes do Anexo | e do caderno de encargos.

Clausula 2.2 — Durag¢ao do contrato

1. O contrato a celebrar entra em vigor no dia Util seguinte a data da sua assinatura, e vigora até ao dia 31

de dezembro de 2023, sem prejuizo da manutencdo de obrigacGes acessérias que tenham sido

estabelecidas em favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a entidade adjudicante podera denunciar o presente

contrato a todo o tempo, desde que comunique tal denlncia ao prestador de servicos, com a

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data a que pretende que a mesma produza

os seus efeitos.

3. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

Clausula 3.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas cldusulas contratuais ou na

legislacdo aplicavel, da celebracdo de cada contrato decorrem para a entidade adjudicataria as seguintes

obrigacGes principais para com a entidade adjudicante:

a)

b)

c)

d)

e)

Manutencdo das condi¢des de fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas do mesmo
descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos;

Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos bens, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este gerido em primeira
linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagao e compatibilizacao entre
os bens fornecidos e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras
finalidades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar negativamente
quaisquer, produtos ou solu¢des ou servigos do contraente publico, assumindo, em cada momento,
o respetivo risco de interface;

Comunicar a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes, nos termos do presente contrato logo que tenha
conhecimento;

N3ao alterar as condi¢des de fornecimento fora dos casos previstos no caderno de encargos;
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f)  N&o ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem
autorizacdo prévia desta;

g) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacgdes referentes as condi¢des do fornecimento,
bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

h) Executar o fornecimento disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento e no respeito
pelo objeto contratado, a solugcdo mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar
imediatamente a entidade adjudicante caso venham a ocorrer atualizacdes ou novas
funcionalidades inerentes aos produtos objeto dos contratos;

i) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia dos
contratos e que altere, designadamente, a denominagdo social ou os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como alteragGes dos seus quadros ou
funciondrios com relevancia para a execuc¢do dos contratos;

j) Proceder a instalagGes periddicas de atualizagbes do software que estejam incluidas no objeto

contratual.

Clausula 4.2 - Prego contratual

1. O precgo contratual é de 17 020,63 € (dezassete mil, vinte euros e sessenta trés céntimos) acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada
e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execucdo integral do objeto do CONTRATO
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente CONTRATO ao CONTRAENTE
PUBLICO, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execucdo do CONTRATO, dentro ou fora do territorio
nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessdrios ao desenvolvimento e funcionamento dos servicos a
contratar, previstos nas clausulas do presente CONTRATO;

c) A obtengdo de quaisquer autorizagdes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obrigagdes contratuais que impendem
sobre o adjudicatario.

d) Para fazer face a despesa originada pela execucdo do contrato foi emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso conforme nota de encomenda.
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Clausula 5.2 - Revisao de precos

N3o havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2 - Condigdes de pagamento
As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
rececao pela entidade adjudicante da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento
da obrigacao respetiva.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a aceitagdo e validacdo da
prestacdo dos servicos pela entidade adjudicante.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, a fatura é paga através de
transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo adjudicatario.
A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratdrios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente
Ihe assistam.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 72 — Faturagao Eletrdnica
Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as
entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a

faturacdo eletrénica no ambito da execugdo do presente contrato.

Clausula 82 - Local e prazo

Os servicos objeto deste contrato serdo realizados pelo adjudicatdrio no seu domicilio profissional ou nas

instalacGes da entidade adjudicante onde o software estd instalado.

Clausula 9.2 - Dever de sigilo

1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato.
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O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte ou cddigo
objeto, especificacGes, segredos comerciais, métodos e fdormulas, contratos de financiamento e
situagOes internas, de natureza laboral ou outra.
A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for autorizado
expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.
O adjudicatario so pode transmitir informacdo confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,
apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgdo, tendo em vista o

cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.
O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualguer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessacdo deste,
independentemente da causa da cessagdo.
O adjudicatdrio assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que as entidades
adjudicantes considerem de acesso privilegiado.
Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 10.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

S3do da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario terd de a indemnizar de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.
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Clausula 11.2 - Protecao de Dados Pessoais — Conformidade Legal

1. Oadjudicatario deverd apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaga os requisitos do RGPD — Regulamento (EU)
n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de
conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do
RGPD.

2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucao violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em

matéria de protecdo de dados.

Clausula 12.2 - Utilizacdo dos sistemas de informagao
Caso a execuc¢do do presente contrato implique o acesso as instalagGes e a utilizacdo dos sistemas de
informacgdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatdrio, os mesmos
obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizagdo dos sistemas de informagdo em vigor na

entidade adjudicante.

Clausula 13.2 - Cessdo da posi¢ao contratual e Subcontratacdo
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo estdo vedadas, por forca do disposto na alinea a) do n.2

1 do artigo 317.2 do CCP.

Clausula 142 — Admissibilidade de Cessao de Créditos

O Adjudicatario ndao pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacGes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

Clausula 15.2 - Responsabilidade das partes
1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigacdes,
nos termos do caderno de encargos e da lei.
2. O adjudicatario é responsdvel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de todas
as obrigacOes contratuais assumidas.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento a

entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
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em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhes toda a informacdo relativa a evolucdo dos
mesmos.

. Aresponsabilidade do adjudicatdrio prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 16.2 - Penalidades contratuais
Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento grave de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da
gravidade do incumprimento, até 10% do prego contratual.
Se o conjunto das sangdes atingir um valor superior a 20% do prego contratual, a entidade adjudicante
pode optar pela resolucdo do contrato.
. Ao valor da sanc¢do pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pelo
adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obriga¢des cujo incumprimento na respetiva
execucdo tenha determinado a resolugdo do contrato.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.
. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com as
sancOes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
. As sanc0es pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija ao

adjudicatario indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 17.2 - For¢a maior

. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ga maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins e determinacbes governamentais ou
administrativas injuntivas.

. A parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva

ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias dai decorrentes.
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. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 18.2 - Resolug¢do do contrato
O incumprimento das obrigacGes resultantes do contrato ou a prossecuc¢ao deficiente do seu objeto por
parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolucdo por parte da entidade adjudicante.
O exercicio do direito de resolucdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no nimero anterior.
A resolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recec¢do, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificacao.
A cessacgao dos efeitos do contrato nao prejudica a verificagdo da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execug¢ao da prestagao.
Em caso de resolugdo do contrato o adjudicatdrio é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informagao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.
A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas no caderno de

encargos.

Clausula 19.2 - Seguros
. E da responsabilidade da entidade adjudicatdria a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus
subcontratados, no contexto de agcdes no ambito do presente contrato.
. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizag¢des sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras disposi¢coes

legais aplicdveis.

Clausula 20.2 - Comunicagodes e notificagcoes
As notificagGes e comunicag¢Oes entre as partes no contrato, que nao tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contratacdao, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no presente contrato.
Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 21.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fungao o acompanhamento da sua execugao:
Identificacdo da entidade: Unidade Local de Saude de Matosinhos E.P.E.
Identificacdo do Gestor do Contrato: Dr. José Castanheira
Morada: Rua Dr. Eduardo Torres, 4464-513 Senhora da Hora
Telefone: 229391000

Correio Eletrdnico: jose.castanheira@ulsm.min-saude.pt.

Clausula 22.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execuc¢do do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 23.2 - Legislagao aplicavel e foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislagdo portuguesa
e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos, o qual prevalece sobre as
disposicdes que lhe sejam desconformes.
2. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato aplica-se o previsto no Cédigo de Processo

nos Tribunais Administrativos.

O presente Contrato, composto por 11 (onze) paginas, é feito em duas vias originais, e sera assinado por

ambas as partes.

, de de 2023

Resginselydigital mente por CAFARINA ISABEL DE AGUIAR

Pela Primeira Outorgante, DIQ&O
Data 08-02-2023 18:35

Pela Segunda Outorgante,

Assinado por: BRAS ARMANDO BRAGA ARAUJO

Num. de Identificagaoy

Data: 2023.02.15 18:36:17+00'00'

Assinado por: Fernando Manuel Pinto Cardoso Moreira de Sousa
Num. de Identificacdos

Data: 2023.02.15 18:30:22+00'00'
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Contrato de manutengo do software Veeam
SLA CONTRATO
orretiva / Reativa - Apoio Help Desk mento / upgrade de novas. S Apoio C: do - Bolsa
Observagges | Fesodor Equipamentosid| o o Tipo de T M. ToMax. T.Méx T.Méx P nclui
B doServigo  reatécnica Gl Componen| i P Resposta | Resposta | Resposta | Tempo Mix. oo | Aceson | s ae Custo voriro | et
deintervensio | Cobertura | Hordro inddentes | incdentes | ncdentes | Incidentes [Resougiodo| penliagdes | N Lcngas < | oo | mtaagoue | undsde | ar | mémopor | custoTora faursgio
te LoD com com om ‘com Prior. | incidente (perpétuol | o/ e novas Cm=2 Pperfil Unidade el || oo
Prior. Critica | Prior. Alta_| Prior. Média Baixa [subscricdo/..)| Verso
lcendamento
software
Veeam Software de backup, Obrigatério - Percentual . . - - " - -
Divultec | Backup&Replic | restore e gestio de ELETID por 27 00:00-24:00 louals/od 1 hora “4horas 1dia dtil 1dia atil (LD sobre 7416 Perpétuo Sim Néo Remota el e 6L GED - € oo G GED
Veeam Remota contratado contratado | ontratado | contratado | contratado contratado | contratado | contratado
ation ‘maquinas virtuais intervencio duodecimo.
Enterprise Plus
eVeeam One
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