Contrato

ADO1.22AS

AQUISIGAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO DE PLATAFORMA DE GESTAO
DE SERVICOS, INCIDENTES E SOLICITAGOES



Contrato

AQUIS!QAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO DE PLATAFORMA DE
GESTAO DE SERVICOS, INCIDENTES E SOLICITACOES

Entre:

ACAPO - ASSOCIAGCAO DOS CEGOS E AMBLIOPES DE PORTUGAL,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Av. D. Carlos |, 126-

9°andar, em Lisboa, pessoa coletiva n® 502410132, aqui representada por

-

"5 € .oge .- , ha qualidade
de Presidente e Tesoureiro da Direcdo Nacional, respetivamente, conforme se
infere pelo ato de posse de 19/12/2020 e pelo RCBE com o Cédigo 66b9b0b4-
44f6-4cad-86eb-9a5e3fb22fa7, adiante designada como PRIMEIRA
CONTRAENTE ou Parte

E

Softventure — Consultoria e Tecnologia, S.A.,, com sede na Rua da
Alfandega n°78 5°B, 9000-059 Funchal, com o NIPC 511 252 277, neste ato

representada pelo seu representante legal, i~..... ..

-

-~ com poderes para o ato, e certiddo permanente com o cédiga de
acesso 7428-8636-0277, doravante denominada de Segunda

Contraente ou Prestadora.

E celebrado de boa-fé o presente contrato, de Aquisicdo de Servicos de
Implementacédo de Plataforma de Gestdo de Servigos, Incidentes e
Solicitagbes, que se rege pelas seguintes clausulas:

PRIMEIRA
Adjudicacao

Deliberado pela Direcdo Nacional a 19/02/2023, a autorizagcdc e
adjudicacdo a Segunda Outorgante da aquisicdo de Servicos de
Implementacdo de Plataforma de Gestdo de Servigos, Incidentes e
Solicitagdes.



SEGUNDA

Objeto
A presente aquisicdo de servigos tem por objeto a disponibilizagdo de uma

plataforma de gestdo de tickets, através do desenho, desenvolvimento e
alojamento da plataforma, bem como a manutengdo e evolugdo respective, com
recurso a boas praticas no dominio da interoperabilidade, usabilidade,
acessibilidade e seguranca, nos termos definidos no Caderno de Encargcs que
serviram de base & Consulta Prévia, Processo AD01.22AS, bem como na

proposta da Segundo Outorgante, que fazem parte integrante do presente contrato.

TERCEIRA
Disposigoes por que se regula o contrato

O presente contrato € regulado pela legislagédo portuguesa.

QUARTA
Documentos que integram o contrato
O contrato integra o caderno de encargos, a proposta adjudicada e todos os

esclarecimentos no dmbito do presente procedimento, nos termos do artigo 26° do
CCP.

QUINTA
Prazo do Contrato

1. O contrato inicia a sua vigéncia em 01/05/2022, sendo atribuida eficacia
retroativa ao mesmo tempo por estarem verificados os requisitos a que lude o
n°2 do artigo 287° do Codigo dos Contratos Publicos.

2. O contrato cessa vigéncia no prazo de um ano, sem prejuizo das obrigacoes
previstas ho CCP.

3. A execucdo da prestacdo de servigos sera efetuada nos termos e condigdes

acordados entre os Outorgantes.



SEXTA
Obrigagdes principais da segunda Outorgante
1. A Segunda Outorgante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, know-
how, a diligéncia, o zelo e pontualidade proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obriga¢des da Segunda Outorgante:
a) Proposta de evolugdes estruturais a implementar;
b) Revisdo e avaliacdo de implementacdo de requisitos de seguranca;
c) Realizacdo de testes de forma a implementar e garantir o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade;
d) Planeamento, desenho e implementagao de novas funcionalidades e
desenvolvimentos;
e) Planeamento, desenho e evolugdo de funcionalidades existentes;
f) Implementac&o de processos de monitorizacéo de acesso;
g) Realizacéo de testes e adaptagéo da resiliéncia do servico;
h) Realizagdo de alteragdes evolutivas e corretivas bem como respetivos testes e
producdo de evidéncias, nos diversos ambientes evolutivos e corretivos;
i) Registo e mapeamento de alteragdes evolutivas e corretivas;
j) Avaliagédo de perfis de utilizador existentes e niveis de acesso ao back-office do
servico;
k) Criagdo de documentagdo atualizada das alteragdes ou novas funcionalidades
implementadas;
) Criacdo de toda a documentag@o necessaria e inerente & disponibilizacéo e
evolugdo de servico;
m) Desenvolvimento, planeamento e execugao nos prazos estimados e validados;
n) Registo de todas as atividades de suporte periddicas na data prevista;
o) Para as atividades ocasionais, devem ser estimados, pelo fornecedor e
aprovadas pela ACAPO, o esforgo necessario e a data prevista de concluséo.
p) Todas as tarefas devem ser registadas e documentadas nas plataformas
definidas pela ACAPO, podendo a ACAPO aplicar penalidades contratuais.
q) Passagem de conhecimento do servigo:
Garantir que a ACAPO é detentora de:
i. Codigo fonte

ii. Manuais de utilizador atualizados



ii. Documentos técnicos necessarios a boa interpretacdo das funcionalidades

instaladas.

3. A Segunda Outorgante deve apresentar os seguintes entregaveis:

i. Relatério especifico contendo a discriminagéo das atividades realizadas e
respetivas horas consumidas, de acordo com template fornecido pela ACAPO;

a). O relatério devera ser enviado ao Coordenador da ACAPO até ao 5° dia Ctil
do més seguinte;
ii. Documentos técnicos de novas funcionalidades e alteragdes substanciais;
iii. Documentos de adaptacdo regulamentar (se aplicavel);

iv. Manuais de utilizagao.

SETIMA
Entrega

1. O servico objeto do contrato considera-se entregue apés a respetiva aceitagio

por parte da ACAPO, a qual foi comunicada por escrito ao adjudicatario.

2. A ACAPO podera promover a realizagéo de testes de aceitacao, destinados a
verificagdo da conformidade dos servigos objeto de adjudicagdo com os requisitos

técnicos constantes no Caderno de Encargos.

3. Os testes referidos no nimero anterior devem ocorrer no prazo de trinta dias
corridos apés a notificac@o por parte do adjudicatario de que a ACAPO pode proceder
a realizacdo dos mesmos, a qual deve ocorrer até cento e vinte dias corridos apés a

entrada em vigor do contrato

4, Os servicos consideram-se aceites na data em que a ACAPO disso
expressamente notificar, por escrito, o adjudicatario ou, na auséncia de notificagéo,
no dia subsequente ao fixado no nimero anterior como limite para a realizagcéo de

testes de aceitagao.

5. Se nos termos dos testes de aceitacdo a ACAPO constatar que os servigos

nao cumprem os requisitos técnicos constantes do Caderno de Encargos, disso dara



conhecimento ao adjudicatario, abrindo-se um prazo de sessenta dias corridos para
gue este desenvolva as diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam

cumpridos.

6. Se estes testes de aceitagdo ndo forem concluidos com éxito, persistindo a
desadequacdo aos requisitos técnicos exigidos, a ACAPO podera conceder novo
prazo de trinta dias corridos para que o adjudicatario desenvolva as diligéncias
necessarias para que sejam cumpridos os requisitos constantes do Caderno de
Encargos, aplicando-se, com as devidas adaptacgdes, o estabelecido nos nimeros 2
e seguintes ou, em alternativa, considerar incumprida a obrigacéo de fornecimenta e

rescindir o Contrato.

OITAVA

Gestor do Contrato

1. No caso do primeiro Outorgante, para o exercicio das funcdes de
acompanhamento da execucéo do contrato nos termos regulados pelo artigo
290°-A do Cadigo dos Contratos Publicos sdo designados como gestor
financeiro Luis Marques, com o endereco de correio eletrénico

%, Diogo Costa como gestor de desenvolvimento, com

o enderego eletrénico i, e Fernando Santos como

Gestor de Infraestrutura, com o endereco de correio eletrénico
f B T [y WU §

2. A segunda Outorgante tem como gestor de contrato o Administrador,
f



NONA
EQUIPA

A prestacé@o de servigos sera assegurada por uma equipa constituida, com
Um recurso — um consultor tecnoldgico de desenvolvimento aplicacional -
com os seguintes perfis:

Perfil Categoria N° Recursos  N°
Horas/Ano
Perfil 1 Consultor Tecnolégico de 1 460
Desenvolvimento
Aplicacional

Perfil 1 — Consultor Tecnoldgico de Desenvolvimento Aplicacional (1 recurso)

a) Requisitos Académicos: formagéo em area relevante para o
perfil, licenciatura em engenharia informatica.

b) Curriculo Profissional:
a. Experiéncia de mais de 1 ano de implementagao no Redmine;

b. Conhecimento e implementagao de outras tecnologias;

c. Conhecimento de linguagens HTML 5, CSS 3, MySQL, PHP e JavaScript;
d. Competéncias de ferramentas de monitorizacao;

e. Experiéncia em andlise e levantamento de requisitos;

f. Capacidade de producdo de documentagéo e evidéncias;

g. Experiéncia superior a 3 (trés) anos em projetos semelhantes;

h. Competéncias comprovadas de requisitos de acessibilidade (WCAG 2.1);
i, Competéncias de implementacao de requisitos de seguranga;

j. Capacidade de comunicagéo, dinamismo e espirito de equipa;

k. Orientacéo para o cliente;

I. Sentido de responsabilidade e de missao;

DECIMA
Sigilo

O Segundo Outorgante obriga-se a néo divulgar informacgdes que obtenha em
virtude da execuc&o do contrato durante a vigéncia deste e por um periodo de dcis

anos contados a partir da data da sua cessacao.



1.

DECIMA PRIMEIRA

Protegao de dados

No tratamento de dados pessoais por conta do primeiro Outorgante, o
segundo obriga-se ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (Regulamento UE/2016/679, do Parlamento e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, na redagéo em vigor) e demais legislagao
aplicavel.

O fratamento referido no nimero anterior € apenas o necessario a execugao
do contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o
estabelecido no n°® 3 do artigo 28° do Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados.

DECIMA SEGUNDA

Preco Contratual
Pela aquisicdo dos servigos acima descritos, o Primeiro Outorgante
obriga-se a pagar ao Segundo Outorgante quantia de 6910,57 € (seis
mil, novecentos e dez euros e cinquenta e sete céntimos), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor. Sendo o valor global de 10910,57€ (dez mil,
novecentos e dez euros e cinquenta e sete céntimos), em que 4000,00€
(quatro mil euros) do valor mencionado sdo doados pela segunda

Outorgante.

Os valores mencionados anteriormente reportam-se ao prego para
a execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do
presente contrato, e inclui todos os custos, encargos e
responsabilidades que nado estejam expressamente atribuidas ao

Primeiro Outorgante.



DECIMA TERCEIRA

Condigdes de Pagamento

1. A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo

de 30 dias,apds a data de recegéo da respetiva fatura.

2. As faturas emitidas devem respeitar os requisitos a que alude o artigo
299°-B do Codigo dos Contratos Publicos e demais regulamentacao
aplicavel.

3. A quantia prevista na primeira parte do nimero anterior deve ser satisfeita
através do pagamento de uma fatura, emitida, apés a entrega do servico
nos termos a que se refere a clausula Sétima, sendo na mesma data
emitido o recibo de donativo em espécie relativo ao montante referido na
mesma clausula.

DECIMA QUARTA

Foro Competente

Para resolugao de quaisquer litigios decorrentes do presente contrato que
nao sejam resolvidos por acordo entre as partes, as partes convencionam
e aceitam a competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa,

com expressa renuncia a qualquer outro.

DECIMA QUINTA
COMUNICAGOES

1. Para efeitos de comunicagées relativas a fase de execugao do contrato, os

Outorgantes podem recorrer aos seguintes meios de comunicagao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso

de rececao;
b) correio eletrénico;
¢) outro meio de transmissao eletrénica de dados.

2. Todas as comunicagdes devem ser escritas e redigidas em lingua

portuguesa.



DECIMA SEXTA
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante deste contrato e cujo teor se dé por reproduzido:
a) Caderno de Encargos e respetivos anexos;
b) A proposta adjudicada;
2. Em caso de divergéncia entre os documentos re“eridos anteriormente,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sédo

indicados.

Lisboa, 22 de fevereiro de 2023
Pela Primeira Outorgante

I‘d.eEllﬂcaqﬁu:I Identificagdo: b.
Data: 2023-03-13 as 14:47:16 Dara: 2023-03-13 &s 12:09:05

Pela Segunda Outorgante

Asslnado por:

sf .

Num. de Identificagao:

Data: 2023.04.11 15:26:13+01'00'
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