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Contrato de aquisicdo de Servicos denominado Servicos PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA COM VISTA A DESMATERIALIZAC}AO DO PROCESSO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO, Ref.2 6S/06959/2023, a celebrar na sequéncia da adjudicagdo a 15-06-2023, com minuta
aprovada a 13-06-2023 entre:

Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, com sede na Av. Rei Dom Duarte, Viseu, pessoa coletiva n.° 509
822 940, representada pelo Senhor| Presidente do Conselho de
Administracdo do Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, termos dos estatutos definidos no D.L. 18/2017
de 10/2, doravante designado de 1.° Outorgante ou CHTV;

e

ByMe - Information Technology, Lda, com sede na Rua Dr. Pedro Dias, n.° 49, 4200-441, Porto, pessoa
coletiva n.° 507 790 960, representada por ocumento de Identificagcdo n.°
, Documento de Identificagao qualidade de
representantes legais e com poderes para o ato, doravante designado de 2° Outorgante ou BYME.

1. Objeto — O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de Consultoria com Vista a
Desmaterializagdo do processo de Consentimento Informado, inerentes ao objeto social do 2.° Outorgante.
Os servigos serdo prestados no ambito da Operacgado cofinanciada POCI-05-5762-FSE-000246 - “CHTV
+ Digital + Seguro - Capacitagao e Seguranga Digital das Pessoas, Processos e Sistemas do CHTV”
e incluem o estudo dos diferentes circuitos de obtengéo, registo e assinatura de modelos de consentimento
livre e esclarecido, desenvolvimento de solu¢des de suporte ao consentimento informado em formato
eletronico e apoio a testes de assinatura qualificada com recurso ao Cartdo Cidadao (CC)/ Chave Mdvel
Digital (CMD), nas condi¢des e termos apresentados no procedimento concorrencial n.° 6S/06959/20232
no Anexo A que faz parte integrante do presente contrato.

2. Pregos — Os precos séo validos durante a vigéncia do contrato, salvo determinagdo administrativa a que
o 1.° Outorgante venha a estar obrigado, fixados em 54.516,00 € + IVA, sendo este o valor maximo a
considerar pela inexisténcia de possiveis renovagées. O preco referido remunera todo o servigo prestado,
nao sendo exigiveis quaisquer despesas adicionais.

As partes convencionam que € interdita a cessdo dos créditos que resultarem do presente contrato a
qualquer entidade, salvo prévia autorizagdo escrita por parte do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE.,
tudo nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do Art.° 577.° do Cadigo Civil.

3. Local e Execugdao - Os servigos objeto deste contrato serdo disponibilizados ao CHTV. No ambito da
sua realizagdo mostra-se o CHTV inteiramente disponivel para acesso as instalagdes, documentagéo e
partilha de informac¢des com responsaveis pelas areas intervenientes, de forma a serem obtidas com
clareza as informagBes necessarias para concretizagdo dos servicos contratados, sendo que a
documentagao/entregaveis poderao ser trabalhados nas instalagdes do 2.° Outorgante ou em outro espago
que a BYME considere apropriado a realizagdo dos mesmos.

4. Obrigagcao do CHTV — Constituem obrigag6es do CHTV monitorizar o cumprimento contratual no que
respeita as respetivas condi¢des e aplicar as devidas san¢gfes em caso de incumprimento; pagar ao 2.°
Outorgante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido das taxas, tarifas reguladas e impostos
devidos a cada momento, pela prestacdo dos fornecimentos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obriga¢des constantes no Caderno de Encargos, parte integrante deste contrato.

5. Obriga¢c8es da BYME — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o 2.°
Outorgante as seguintes principais obrigacdes: proceder ao fornecimento / execugao de servigos conforme
as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade, nos termos e condi¢des definidos no
presente contrato, Caderno de Encargos e proposta adjudicada; garantir a conformidade dos objetos de
acordo com as normas e exigéncias legais em vigor, patentes, licengas e marcas registadas, ficando os
vinculados a apresentacdo de declaracdes e certificag@es de conformidade; comunicar ao CHTV, logo que
deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de
qualquer das suas obrigacBes, designadamente impossibilidade legal de fornecimento dos servicos
contratados, e respetiva fundamentacao; ndo alterar as condi¢ges do fornecimento dos servigos para além
das admiss@es previstas no contrato, Caderno de Encargos e proposta adjudicada; prestar de forma correta
e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sao fornecidos os servigos, bem como ministrar
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todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias; comunicar ao CHTV
qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominacao e sede social, 0s seus representantes legais, a sua situagédo juridica
ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragGes aos contactos e moradas indicadas no contrato;
respeitar os termos e condi¢des dos acordos celebrados com o Estado que se encontrem em vigor; manter
sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham no ambito da
formacdo e da execugdo do contrato, ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugéo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos.

A titulo acessorio, o 2.° Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugdo dos servigos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas
a seu cargo.

Caso o0 CHTV venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, quaisquer obrigacdes, a
BYME indemniza-o de todas as despesas e quantias pagas em sua consequéncia. Sao da responsabilidade
do 2.° Outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do contrato celebrado, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial e quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.

As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do objeto do
contrato e a tratar como confidencial toda a informacdo e documentacdo a que tenham acesso no ambito
da sua execucgdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que as mesmas envolvam. Exclui-se deste ambito toda a informacgé&o gerada por for¢ca da execugéo
do contrato, bem como todos 0s assuntos ou contetdo de documentos que, por forca de disposicédo legal,
tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagéo
reciproca de informag8es necessarias a boa execugéo do contrato.

No ambito da faturacéo eletronica, as faturas devem ser emitidas EXCLUSIVAMENTE sob tecnologia EDI,
com indicagdo do GLN (Global Location Number) correspondente. Para mais informacgdes consulte:
https://www.chtv.min-saude.pt/faturacao-eletronica/).

6. Penalidades — O incumprimento das obriga¢des do 2.° Outorgante determina a aplicacdo de sang¢fes
pecuniarias nos seguintes termos: Serdo adquiridos os servi¢cos em falta a outros fornecedores, ficando a
diferenca de prego prejudicial ao CHTV a cargo do outorgante faltoso; Pelo atraso verificado no
fornecimento dos servigos, a multa a considerar sera de: 5% do valor do fornecimento ndo efetuado num
periodo excedente de 5 dias Uteis em relagédo ao prazo de entrega indicado na proposta; e 1% do valor do
fornecimento ndo efetuado, por cada dia excedente apdés o 5° dia util referido na subalinea anterior. O valor
das sancdes constantes do nimero anterior € materializado com o envio de Notas de Débito e descontado
em faturas por liquidar. Em caso de resolugédo do contrato por incumprimento da BYME, o CHTV pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do preco contratual. Ao valor da pena pecuniaria prevista é
descontada a importancia correspondente a servigos que ja tenham sido executados pelo 2.° Outorgante.
Na determinacéo da gravidade do incumprimento sera tido em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracéo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do .° Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

O CHTV pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas
nos termos da presente clausula. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que
sejam exigiveis indemnizagGes pelo dano excedente.

7. Duragao do contrato — O contrato tem a duracao de 30 dias, prazo indicado na proposta adjudicada,
sem prejuizo das obrigacdes acessoérias estabelecidas inequivocamente em favor do CHTV,
designadamente obrigagbes de sigilo, de conformidade dos servigos adquiridos. Ndo havera lugar a
renovagado do(s) contrato(s) a celebrar. Inicio no dia util seguinte a outorga do contrato.

A suspensdo, resolugdes de contrato, cessagdo de contrato e subcontratagdo estdo previstos e seguem o
disposto no Caderno de Encargos, nas clausulas 12.2, 13.2, 14.2 e 15.2, respetivamente.

8. Gestor do contrato — Nos termos do n.°1 do Art.° 290°-A do CCP, designa-se como gestor do contrato

_, Administradora Hospitalar.
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9. Cabimento e Compromisso — A despesa decorrente do presente contrato, tem cabimento na rubrica
62211 Estudos, pareceres e consultoria juridica e o compromisso sera indicado nas notas de encomenda.

10. Caucgéo — Nos termos do n.° 2, alinea a) do Art.° 88 °© do CCP, ndo havera lugar a prestacao de caucéo.

11. Disposi¢cdes complementares - O presente contrato tem por objeto o CPV 72000000-5 “ Servigos de
TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio”. Foi realizada Consulta Prévia — valor do
contrato < 75.000 € de acordo com o disposto na alinea c), n.° 1, Artigo 20.° do CCP. Projeto Financiado:
POCI-05-5762-FSE-000246.

Fazem parte integrante deste contrato os esclarecimentos, as retificacdes, o suprimento dos erros e
omissOes do Caderno de Encargos identificados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo 6rgédo
competente para a decisdo de contratar, o Caderno de Encargos e a proposta do adjudicatario. Em tudo o
que ndo haja sido especificado no presente contrato aplicam-se as disposi¢des gerais estabelecidas no
Caédigo dos Contratos Publicos, ou outros diplomas igualmente aplicaveis.

12. Foro competente — Para todas as questfes emergentes do contrato sera competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia e qualquer outro.

Viseu, 20 de junho de 2023

1.° Outorgante 2.° Outorgante

O Presidente do CA do CHTV

Data: 2023.06.20 11:38:16+01'00'

 CHAVE MOVEL
[ BN BN N

Assinado pol
Num. de Ide

Data: 2023.06.20 14:02:30+01'00'

Certificado por:Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administragao - Centro Hospitalar Tondela-Viseu,

Date: 2023.06.20

CHAVE MOVEL 12:10:51 +01'00'
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ANEXO A — OBJETOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

PONTO 1 - CONTEXTUALIZAQAO DA INICIATIVA
1 - Introducéo:

A Operacéo POCI-05-5762-FSE-000246 - “CHTV + Digital + Seguro - Capacitacdo e Seguranca Digital das
Pessoas, Processos e Sistemas do CHTV” assenta em 5 eixos de agao principais, esta contratagdo é no
ambito do Eixo A - Desmaterializagdo de Processos, incluindo as atividades identificadas como 7,8 e 9. O
relatério a produzir deve, também, estar alinhado com os requisitos do Eixo C - Promocgao da Seguranca,
Resiliéncia e Privacidade dos Dados no que respeita ao objetivo de “C. Execugdo do plano de
transformagéo dos processos de autenticagdo através da implementacao do uso do Cartdo do Cidadao
(CC) ou Chave Mdvel Digital (CMD) de modo centralizado”.

A Gestao e Desmaterializagdo do Consentimento Informado identifica-se como um ponto critico de contacto
com o utente, materializado, normalmente, num documento em papel, com elevado impacto nos processos
de um hospital. Por forma a fechar o ciclo de desmaterializagdo, o CHTV pretende desenvolver um projeto
inovador ao nivel da desmaterializagdo do Consentimento Informado.

A consultoria a desenvolver ira validar se as solu¢des de desmaterializagcdo do processo de consentimento
informado permitem contribuir, diretamente, para a redugdo do tempo gasto pelo profissional de salude na
geracao, rececao e confirmacgéo dos dados do formulario, em complemento aos ganhos com a reducao nos
custos com impressodes e gestdo do arquivo em papel.

Havera também um esforgo para definir estratégias para implementar/ avaliar, a nivel institucional e com
impacto regional, métodos de autenticagdo que garantam assinatura qualificada para profissionais e utentes
do CHTV de acordo com as necessidades: autenticagdo através do Cartdo do Cidadao (CC) e da CMD.

O presente procedimento contratual enquadra-se, no ambito da Operagdo POCI-05-5762-FSE-000246 -
“CHTV + Digital + Seguro - Capacitacao e Seguranca Digital das Pessoas, Processos e Sistemas do CHTV”,
na iniciativa SNS Sem Papel 2020 — Desmaterializacéo e Integragcdo dos Registos e Processos no SNS, no
ambito da ENESIS 2020.

2 — Diagndstico sobre o processo de consentimento informado

Os processos de prestacdo de cuidados de saude, apesar da transformacao digital ja introduzida, ainda
estdo muito fundamentados no formato fisico. A arquitetura de referéncia aponta para uma politica
paperless, alinhada com o SNS sem papel e a medida Simplex #173 - Desmaterializagdo Saude+, onde os
processos clinicos e administrativos se encontram em formato digital.

No CHTV temos implementado gradualmente, também com o apoio de fundos comunitarios, uma “politica
paperless”, com a desmaterializacao generalizada dos processos documentais clinicos e administrativos
(agendamento de consultas, exames, tratamentos, emissdo de relatérios, circulagdo de informacdes
interinstitucionais, etc).

Existem algumas especialidades que executam MCDT e que ainda ndo estdo informatizadas,
contrariamente ao preconizado no “Projeto SNS exames sem papel”, ndo disponibilizando ferramentas de
prescricdo, agendamento e relato de exames em suporte eletronico, gerando obstaculos a politica de
desmaterializagdo da informacéo clinica que se pretende implementar, a nivel nacional e do CHTV.
Recentemente, foi introduzida uma solug¢ao que constitui um repositério de informacao clinica, incluindo a
que é disponibilizada inicialmente em formato de papel, o VNA.

A coexisténcia de registos eletronicos e em formato de papel suscita algumas ineficiéncias e
improdutividade, estando também associada a riscos de seguranga clinica. Salientamos o facto de os
impressos de consentimento informado livre e esclarecido sé ficarem apensos ao processo clinico, de
ambulatério e internamento, por norma, em formato de papel.

A Norma da Diregdo-Geral de Saude sobre “Consentimento Informado, Esclarecido e Livre Dado por

Escrito”, revista a 4/11/2015, prevé a existéncia de um formulario padrao de registo do consentimento

informado do doente que terd “campos especificos editaveis que permitem a incluséo de informagéo de

esclarecimento geral e personalizado”. Esse formulario, depois de preenchido, poderia ser impresso ou

convertido em formato PDF para ser apenso ao processo clinico. Previa, ainda, a parametrizacdo dos
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sistemas de informacgdo para a monitorizacdo e avaliacdo da implementagdo e impacte desta norma.
Entretanto, a nivel nacional e institucional ndo ocorreu esta parametrizacdo e no CHTV os diferentes
formularios de consentimento informado mantiveram-se em suporte de papel, ndo sendo desmaterializados
para arquivo no processo clinico eletronico.

O consentimento informado, esclarecido e livre, dado por escrito, € obrigatério em mais de 20 processos
clinicos, como Interrupcdo voluntaria da gravidez, Realizacdo de técnicas invasivas em gravidas
(nomeadamente amniocentese, bidpsia das vilosidades coriénicas, cordocentese, drenagem,
amnioinfusdo); entre outros, conforme se detalha no Anexo — Procedimento de Consentimento Informado
— Ordem Servigo 6/23 — e formularios de consentimento.

Adicionalmente, é obrigatorio obter consentimento informado do doente, no formulério utilizado no processo
de inscricdo em Lista de Inscritos Cirargica, no ambito do Regulamento do Sistema Gestdo de Inscritos
para Cirurgia (SIGIC). Trata-se de um documento de suporte administrativo e clinico a atividade cirtrgica a
realizar seja em modalidade de cirurgia de ambulatério ou convencional e que tem um circuito complexo
(codificacdo de procedimentos, autorizacdo, registo informatico...) podendo no caso de doentes
transferidos para outras instituicdes ser partilhado. Apesar de existir interesse e viabilidade técnica para
que seja sempre em formato desmaterializado, ha alguns constrangimentos a essa desmaterializacao e
assinatura eletrénica qualificada, que suscitam uma reavaliagéo de circuitos e intervengao mais proactiva
junto dos profissionais clinicos.

O CHTV, embora nédo emita duplicados do formulario de consentimento informado preenchido e assinado
pelo doente/ Representante Legal e pelo profissional que prescreve/ vai executar o procedimento invasivo
/ que valida o consentimento (designadamente no Servico de Imagiologia), diligencia o seu arquivo no
processo clinico em suporte de papel.

Atualmente, o consentimento é confirmado pela assinatura do doente/utente, quando souber escrever, e
pela impressao digital se ndo o souber. Para uma melhor compreenséo por parte do doente sdo, em alguns
procedimentos cirdrgicos e médicos utilizados auxiliares de comunicag¢éo como figuras e detalhes clinicos
especificos do procedimento (por exemplo em cardiologia e na cirurgia de ambulatdrio). Tal suscita uma
diversidade de formularios de consentimento livre e esclarecido em circulagdo no CHTV, sendo alguns
deles incorporados em impressos de prescricdo de exames e procedimentos terapéuticos, nomeadamente
na Cardiologia, na Gastroenterologia, na Imagiologia e na Medicina Fetal. As Técnicas / Procedimentos
desenvolvidos nos Exames Especiais, vide Anexo — Procedimento de Consentimento Informado — Ordem
Servigo 6/23 — e formularios de consentimento. Detalhamos algumas especificidades do processo de
consentimento informado que serdo avaliadas no contexto do presente procedimento contratual.

2.1 - Consentimento para atos invasivos: Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica
(MCDT):

Em alguns MCDT, conforme previsto institucionalmente, para a obtencdo do consentimento livre e
esclarecido para atos médicos, o formulario de prescri¢cdo contém informacao para efeitos de consentimento
e campo de assinaturas (para o doente e para o médico prescritor e/ ou executante do MCDT /
procedimento). Este consentimento do doente € uma condi¢do prévia a marcagdo do MCDT, embora, a
qualquer altura, o doente ainda o possa recusar.

Noutras situagdes o formulario de consentimento livre e esclarecido é um documento autbnomo e que
circula em anexo com a prescricdo (exceto se a mesma for em formato eletrénico), até que o MCDT seja
executado. O circuito do impresso de consentimento informado livre e esclarecido ainda ndo se encontra
desmaterializado, excecionando-se alguns consentimentos na aplicagdo do Servigco de Urgéncia Geral / no
Sclinico, embora existam orientages nacionais nesse sentido, desde 2015.
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Informado — Ordem Servico 6/23 — e formulérios de consentimento

Tipo de Exame

Formato da Prescricdo a avaliar

Angiografia
diagnostica

18250

Impresso modelo 632 (internamento/ Hospital Dia/ UCA/ Urgéncia Obstétrica e
Urgéncia Pediétrica) — Prescricdo Urgéncia Geral e C.E. no ALERT/ SClinico, mas
posterior envio obrigatério do modelo 632 para documentar questionario e
consentimento do doente

Angiografia de
intervengéo

Impresso modelo 632 (internamento/ Hospital Dia/ UCA/ Urgéncia Obstétrica e
Urgéncia Pediatrica) — Prescricdo no ALERT/ SClinico, mas posterior envio
obrigat6rio do modelo 632 para documentar questionario e consentimento do doente

TAC (com/ sem
contraste)

Radiologia -
Neurorradiologia

Impresso modelo 632 (internamento/ Hospital Dia/ UCA/ Urgéncia Obstétrica e
Urgéncia Pediatrica) — Prescricdo no ALERT/ SC linico, mas posterior impresséo /
envio obrigatério do modelo 632 para documentar questionario e consentimento do
doente

RM Radiologia
(corpo e
musculo-
esquelética)

Impresso modelo 633 (internamento/ Hospital Dia/ UCA) — Prescri¢do no ScCllinico,
mas posterior envio obrigatério do modelo 633 para documentar questionario e
consentimento do doente

RM
Neurorradiologia

Impresso modelo 633 (internamento/ Hospital Dia/ UCA/) — Prescricdo no SClinico,
mas posterior envio obrigatério do modelo 633 para documentar questionario e

consentimento do doente

Processo de pedido de MCDT para execugdo no exterior

Existem normas institucionais para envio/pedido de exames ao exterior, sendo o processo iniciado com a
prescricdo pelo médico em modelo institucional (justificada, normalmente, pela inexisténcia do MCDT no
CHTV ou tempo de espera para a sua execugdo interna). Apos informacgéo do Diretor / Coordenador do
Servigo respetivo, hd uma submissdo do pedido ao (&) Director (a) Clinico (a). Apds essa autorizagdo, o
MCDT é marcado de acordo com as seguintes regras: exames a realizar em ambulatério € marcado de
acordo com as Redes de Referenciagdo sem haver responsabilidade financeira para o CHTV. S6 ha
marcagdo de MCDT fora das redes de referenciacdo do CHTV se esta ndo der resposta clinica atempada
e com autorizagdo superior. Caso o doente esteja internado, marca-se nos locais indicados pelo Servigo de
Aprovisionamento e Logistica. A Ordem de Servigo n° 4/89, que ainda regula esta matéria, teve 0 impresso
de requisicdo revisto pela Ordem de Servigo n° 3/2014 de 15/4/2014 “— Revisdo do impresso mod. 024 —
Requisi¢do de Exames ao Exterior”. Nos MCDT requisitados ao exterior através da Consulta Externa ha um
procedimento centralizado num posto administrativo da Consulta Externa que diligencia as autorizagdes
necessarias, agenda o exame / MCDT e informa o utente (caso esteja em regime ambulatério). Ha& uma
conferéncia dos MCDT a pagar pelo Setor de Pré-faturagdo (Servico de Gestdo de Doentes) e no
Departamento de Medicina Laboratorial (noutro contexto também no Laboratério de Anatomia Patoldgica).
Os termos de responsabilidade respetivos sédo também conferidos nos Servigcos Financeiros no ambito do
respetivo processo de pagamento.

Assinatura qualificada

O CHTV, nas questdes relacionadas com a seguranga dos métodos de autenticagdo nas aplicagdes, visa
tirar o partido de infraestruturas e dispositivos de seguranga confiaveis ja existentes, como o cartdo do
cidadao, o cartdo profissional da ordem dos médicos e servigos PKI associados. Os atributos legais de
qualificacéo profissional, como por exemplo a especialidade médica do profissional de salde, sdo atributos
de identidade que se revelam indispensaveis para construir e implementar politicas de controle de acessos,
que fagcam sentido e que sejam concomitantes com aplicagdes para profissionais de salide que lidam com
dados sensiveis como registos clinicos. Infelizmente, e de momento, estes atributos profissionais sé se
encontram devidamente aprovisionados na cédula do profissional de saude, fornecida pela ordem dos
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médicos, uma vez que este cartdo de identidade profissional vem provido com certificados digitais com
qualificacdo profissional que permitem a autenticacdo e assinatura digital qualificada com atributos
profissionais atestados por entidade legalmente apta para o fazer, a saber a Ordem dos Médicos. No
entanto, existe a possibilidade de integrar nos mecanismos de autenticacdo, que pretendemos ver
generalizados nas nossas aplicagfes e sempre que possivel em regime de single-sign-on, o fornecedor de
autenticacdo da administracdo publica. Para processos de assinatura digital € nossa intengéo continuar a
poder contar com o cartdo da ordem dos médicos para processos de assinatura digital qualificada de
documentos que digam respeito a atos médicos.

No ambito da politica “paperless” institucional pretende-se estudar a harmonizacdo dos formuléarios de
consentimento e utilizacdo de formato eletronico, avaliando, em contexto de modelo de concegédo e
enquadrado numa experiéncia piloto, a assinatura eletrénica qualificada, por parte dos doentes e do
“profissional executante” dos formularios de consentimento.

3 - Descrigcdo dos Servigos de Consultoria a prestar:

Os Servigos a prestar devem estar em conformidade com o previsto na Operagdo POCI-05-5762-FSE-
000246 - “CHTV + Digital + Seguro - Capacitacéo e Seguranga Digital das Pessoas, Processos e Sistemas
do CHTV”, no Eixo A - Desmaterializagdo de Processos, nas atividades identificadas como 7, 8 e 9. Devera
ser apresentado um estudo dos diferentes circuitos de obtencao, registo e assinatura de modelos de
consentimento livre e esclarecido, desenvolvimento de solugdes de suporte ao consentimento informado
em formato eletrénico e ser dado apoio a testes de assinatura qualificada com recurso ao Cartao Cidadéo
(CC)/ Chave Mdével Digital (CMD), no ambito de grupo de trabalho médico.

3.1 - Atividades de consultoria a desenvolver e entregaveis:

Identificou-se um conjunto de atividades fundamentais a desmaterializacao do processo do consentimento
informado:

a) - Estudo dos diferentes circuitos de obtengéo, registo e assinatura de modelos de consentimento livre e
esclarecido, no ambito de: inscrigdo em LIC; episodios de realizacdo de MCDT, de atos invasivos realizados
em internamento, de episddios de hospital de dia, cirurgia de ambulatério e GDH médicos de ambulatério
em que se realizem atos invasivos;
b) Uniformizagdo dos documentos de suporte ao consentimento informado e conversdo em formato
eletrénico, facilitando o cumprimento Norma DGS, principalmente no que concerne a emissdo em duplicado;
bem como a partilha da informacao clinica por diferentes médicos que intervenham no processo terapéutico;
c) - Utilizagdo de sistemas de autenticagdo dos profissionais e doentes com recurso a assinatura digital,
que permitam uma desmaterializagdo integral do formulario, com evidentes ganhos de eficiéncia e
seguranca da informacgé&o. Os servigos de consultoria deverdo acompanhar a experiéncia piloto a decorrer,
promovida pela Equipa Interna desta Operagao e por um grupo de médicos, de 4 especialidades, nomeados
pela Diregdo Clinica, que viabilizara a prossecucdo da meta de obter a adesdo dos doentes/ utentes a
assinatura eletronica qualificada do consentimento informado, sem qualquer necessidade de impressao
para assinatura / tramitacéo / arquivo clinico. .
d) - Gestao da mudanga, no sentido de os profissionais de saude reconhecerem a vantagem de o impresso
de consentimento informado passar a ser totalmente informatizado, sempre que o doente aceda a utilizar o
sistema de assinatura através do Cartdo do cidaddo/ CMD, apesar de o processo de assinatura eletronica
ser mais moroso do que a assinatura tradicional.
Os servigos a contratar implicam a reengenharia de processos e devem viabilizar a introducéo de um novo
modelo que vise a implementacéo de uma solugdo de desmaterializacdo do consentimento informado que,
dirigida diretamente aos utentes de um servigo hospitalar, incentive o uso dos leitores do CC e a utilizagéo
da CMD.

Tarefas a Desenvolver:

1) Levantamento de requisitos para a desmaterializagdo do processo do consentimento informado -
Identificacdo de processos de negécio para requisitos

Tipologia de Despesa: Servigos — Servi¢os de consultoria.

2) Desenvolvimento Desmaterializacao do Processo - Adaptagao dos sistemas de informacao necessarios
para a desmaterializagdo do processo
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3) Implementagédo do sistema de assinatura digital através do uso do Cartdo do Cidadao dos documentos
de consentimento informado — pretende-se assinatura qualificada com recurso ao Cartdo Cidaddo (CC)/
Chave Movel Digital (CMD)

Tipologia de Despesa: Servigos — Consultoria.

Mapa 1 - Sintese atividades/ investimento

# Eixo A Componente Resultados
Atividade Atividade Investimento esperados
1. Levantamento
requisi ra e A
ge equisitos pa Identificacdo de
A processos de
desmaterializagao .
negoécio  para
do processo do . L
. Servigos requisitos
consentimento
7 informado
2. Adaptacdo dos 3
sistemas de | . Solucéo
. - Desmaterializ .
informacao - desenvolvida
e acao do
necessarios para a de acordo com
o processo do
desmaterializagao . processos
consentiment . . o
8 do processo . Servigos identificados
o informado
3. Implementagéo
do sistema de
assinatura digital Solugdo
através do uso do desenvolvida
Cartédo do Cidadao de acordo com
dos documentos testes piloto e
de consentimento processos
9 informado Servigos identificados
54.516,00 € | 67.054,68 €
Preco Contratual s/ IVA c/ IVA

Documentacgao / Entregaveis:

O adjudicatario devera fornecer ao CHTV, conforme faseamento dos trabalhos organizado em 3 atividades,
no minimo, a seguinte documentagédo em suporte digital:

1-  entregavel 1-relatério preliminar de diagnostico que consubstancie a situagdo atual (Consulta Externa-
Inscricdo em lista cirargica, Exames Especiais e Imagiologia) e identificagdo de necessidades nas
areas de atuacéo prioritaria;

2-  entregavel 2— relatério do estudo dos diferentes circuitos de obtengéo, registo e assinatura de modelos
de consentimento livre e esclarecido e desenvolvimento de solu¢des de suporte ao consentimento
informado em formato eletrénico e apoio a testes de assinatura qualificada no CHTV.

Cronograma de execucdo das atividades:
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A tarefa “1) Levantamento de requisitos para a desmaterializacao do processo do consentimento informado
- Identificacdo de processos de negécio” ficara concluida com a aceitacdo, pelo Gestor do Contrato, do
entregavel 1, acima identificada devera ser executada, no maximo, em 10 dias;

As tarefas “2) Desenvolvimento Desmaterializagédo do Processo” e “3) Implementacdo do sistema de
assinatura digital através do uso do Cartdo do Cidaddo dos documentos de consentimento informado”
deverdo ficar concluidas com a aceitagdo, pelo Gestor do Contrato, do entregavel 2, sendo executadas, no
maximo, em 20 dias.

Pelo exposto o prazo de execugédo serd no maximo de 30 dias.
Equipa de Consultores Externos:

Para o desenvolvimento das atividades serdo contratados servigos externos com o perfil adequado a
execucgdo de cada tarefa, que trabalhardo em articulagdo com a Comissdo de Qualidade e Seguranca do
CHTV e com a Equipa Interna da Operacdo POCI-FSE-246-CHTV+Digital+Seguro. As propostas deverdo
ter em linha de conta os perfis profissionais definidos pela Agéncia de Modernizagdo Administrativa.

4 - REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA

A solugdo de desmaterializagdo do consentimento a implementar e o processo de assinatura eletronica
qualificada deverdo assegurar a ligagdo com o repositério clinico do CHTV.

No ambito da Seguranca da Informagédo a implementacéo da solucdo deve obedecer as guidelines e boas
praticas definidas pela SPMS no ambito das Politicas de Seguranga e Privacidade de Dados Pessoais e ao
Regulamento Geral de Protecéo de Dados.

Todas as solugdes a adquirir ou desenvolver devem ter em consideragdo as regras de usabilidade e
acessibilidade nos termos da legislagdo vigente e constantes em https://usabilidade.gov.pt e em
http://www.acessibilidade.gov.pt
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