AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMIMISTRATIVA

CONTRATO N.2 72/2023-AMA

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 40/2023/DCP/DA/TECNICOS ESPECIALISTAS PARA CENTRO
DE CONTACTO

Entre Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P., de ora em diante designada por AMA ou Primeira
Contraente, com sede na Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294 Lisboa, pessoa coletiva de direito publico nimero
508 184 509, neste ato representada por_, portador do Cartdo de Cidaddo com o n.2 de
Identificacao Civil-, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, |.P., com poderes para o ato, nos termos do n.2 3 do artigo 21.2 da Lei-Quadro dos Institutos

Publicos, aprovada pela Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro;

€,

SYNCHRO - SERVICOS EM OUTSOURCING, LDA, de ora em diante designada por Segunda Contraente, com sede
na Av. José Malhoa, 16-A, 4.2 Piso, Letra F, 1070-159 Lisboa, pessoa coletiva n.2 504136992, neste ato

representada por_, portadora do Cartdo de Cidaddo com o n2 de Identificacdo Civil

-, na qualidade de procuradora, com poderes para a obrigar conforme foi verificado pela consulta da

Considerando:

a) A decisdo de adjudicagdo e de aprovagdo da minuta de contrato tomadas por deliberagdo do Conselho

Diretivo de 12/06/2023, exarada sobre a informagdo n.2 103/2023/GJ de 09/06/2023;

b) Ainscricdo da despesa inerente ao contrato no orcamento da AMA para os anos de 2023 e 2024, a satisfazer
pela classificagdo econdmica D.02.02.20.E0.00 (outros trabalhos especializados), com fontes de
financiamento 483 e 484, com o cabimento n.2 6542300421 e com as fontes de financiamento 483 e 484,
compromisso n.2 6552300552 e declaracdo de inscri¢cdo de verba na proposta de orgamento para 2024 com

0 n.2 26 e SCEP n.2 9999442023/2023;
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c) A autorizagdo da despesa, conforme decisdo mencionada no considerando a) nos termos conjugados da
alineab)don.21doartigo52do Decreto-Lei n.253-B/2021, de 23 de junho, no uso da competéncia delegada
prevista na alinea i) do n.2 1 do Despacho n.2 19/2023, do Secretério de Estado da Digitalizagdo e da
Modernizagdo Administrativa, de 16 de dezembro de 2022, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica,
Parte C, n.2 2, em 3 de janeiro de 2023, disposi¢cdo mantida em vigor por for¢a do n.2 4 do Despacho n.®
1692/2023, de 25 de janeiro, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, Parte C, n.2 25, em 3 de fevereiro
de 2023, uma vez que se trata de uma despesa financiada exclusivamente pelo PRR, no ambito do projeto
n.2 11800-C19-i01 - Reformulagdo de Atendimento dos Servigos Publicos e com contratualizagdo celebrada

em 23 de julho de 2021 entre a “Recuperar Portugal” e a AMA;

d) A autorizagcdo dos encargos plurianuais por forga da parte final do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 53 -
B/2021, de 23 de junho, e na autorizagdo conferida através do n.2 2 do referido Despacho n.2 19/2023, de
16 de dezembro de 2022, competéncia para assung¢do dos encargos plurianuais até ao montante previsto na
alinea b) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, os quais terdo a seguinte

reparticdo plurianual:

- Ano 2023: 1.114.506,80 € (IVA n3o incluido);
- Ano 2024: 2.964.044,16 € (IVA ndo incluido);

O montante fixado para cada ano econdmico, poderd ser acrescido do saldo apurado na execugdo

orcamental do ano anterior.

E livremente celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato que foi precedido de procedimento

desenvolvido ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2 do CCP, nos termos das clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Objeto
O contrato tem como objeto a aquisi¢do de servigcos de técnicos especialistas, em regime de bolsa de horas, para
prestacgdo de servigos no Centro de Contacto, nos termos e nas condi¢cdes melhor identificadas no caderno de

encargos e na proposta adjudicada, os quais sdo parte integrante do presente contrato.
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Clausula Segunda
Prazo
O contrato tem inicio apds obtencdo de visto de conformidade do Tribunal de Contas, na sequéncia de processo
de fiscalizagdo prévia, ou apds esgotado o valor contratual do contrato n.2 6/2023, conforme o que ocorrer por
ultimo, e cessa quando esgotar o prego contratual de 4.078.550,96 EUR, a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor, com a duragdo estimada de até 31/12/2024, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar

para além da sua cessacgdo.
Clausula Terceira
Preco e condigOes de pagamento

1. O prego contratual é de 4.078.550,96 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, de acordo com os seguintes

pregos unitdrios/hora por ano e por perfis de tipologias de recursos:

Valor base unitario/hora por ano
2023 2024
Técnico de informacgdo e atendimento 8,39 € 8,88 £
Técnico de informacédo e atendimento especialista 8,39 € 8,88 €
Supervisor 9,39 € 9,68 €
Técnico de gestdo da qualidade do atendimento 10,19 € 10,19 €
Técnico de gestdo de informacdo 10,19 € 10,19 €

* A todos os valores acresce o IVA 3 taxa legal em vigor

2. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente:
a) Despesas com deslocacgses, estadias e despesas de alimentacao;
b) Seguro de acidentes de trabalho.
3. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato, prestagao de garantias
e seguros sdo da responsabilidade do cocontratante, incluindo, caso seja concedido o Visto, os emolumentos

devidos ao Tribunal de Contas.

4. Afaturagdo é efetuada mensalmente com base na apresentagao de relatorio mensal com nimero de horas
gastas por recurso e por perfil, bem como dos relatérios mensais com a mengao de atinge ou ndo atinge os

seguintes objetivos: indice de qualidade e TMA, e o relatério mensal da taxa de rotatividade e absentismo.

5. 0O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rece¢do das faturas correspondentes, as

quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo a que se referem.
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6. As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.

7. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicard tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

8. As faturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturacdo Eletronica na Administracdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP ou caso nao seja possivel deverdo ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o endereco fornecedores@ama.pt.

9. So serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

10. O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual deverd ser atualizado sempre que necessario.

11. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagGes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula Quarta

Caugao

A segunda Contraente prestou caugdao no valor de 203.927,55 €, correspondente a 5% do prego contratual,
prestada através de Garantia Bancdria com o n.2 00125-02-2356558, emitida pelo Banco Comercial Portugués,

S.A, em 22 de junho de 2023.

Clausula Quinta
Gestor do Contrato
E designada em nome da AMA como gestora de contrato, _, cuja fungdo é acompanhar

permanentemente a execugdo contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP.

Clausula Sexta
Elementos Contratuais
Fazem parte integrante do contrato os documentos referidos no n.2 2 do artigo 96.2 do CCP, que em caso de

divergéncia prevalecem de acordo com o estabelecido nos nimeros 5 e 6 do mesmo preceito legal.
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Pelas Contraentes foi declarado que aceitam o presente contrato com todas as suas cldusulas, condi¢des e

obriga¢Ges, de que tomaram inteiro conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam.

O presente contrato foi escrito em 5 folhas e vai ser assinado através de certificado digital qualificado pelos

representantes das contraentes.

Celebrado a 30 de junho de 2023, num Unico exemplar.
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