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CONTRATO - 2023/SGE/0124 - LOTE 2 - (GAMA)

AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGENS, TRANSPORTES AEREOS E ALOJAMENTO

Entre:

O Estado Portugués, atraves do Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos e da
Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA), com o nimero de pessoa coletiva
600086917, sita na Rua C Aeroporto, 1749-078 Lisboa, neste ato representado por
Armando Miguel Perez de Jesus Sequeira, na qualidade de Diretor do Gabinete de
Investigacao de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica,
doravante designado de Primeiro Outorgante.

E

Partner Travel - Viagens e Turismo, Lda., com sede social no Campo Grande, N° 30, 9°
H, 1700-093 Lisboa, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa, com o
nimero de identificagdo fiscal 514718960, com o RNAVT n.° 7635, neste ato
representada por || com roderes para outorgar este
contrato, doravante designado Segundo Outorgante.

E tendo em consideracao que:

a) A decisao de contratar e a autorizacao da despesa foi tomada, no uso de
competéncia propria, através do Despacho de 13/02/2023, exarado na
Declaracao de Compromisso e Mandato, pelo Diretor do GAMA, nos termos do n.°
1 do artigo 36.° Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

b) A aquisicao de servicos de viagens, transportes aéreos e alojamento foi
adjudicado por decisao do Secretario-Geral do Ministério da Economia e do Mar,
através de competéncias delegadas, em 16/06/2023, exarado na Informacao n.°
SGE/DSCPP/INF/7797/2023, tendo sido aprovada igualmente a minuta do

presente contrato.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato que se rege pelas clausulas

seguintes:
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Clausula 1.?
Objeto do Contrato

1. O presente contrato tem por objeto a prestacao pelo Segundo Outorgante ao Primeiro

Outorgante de servicos de viagens, transporte aéreo e alojamento para o Gabinete de

Investigacdo de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica
(GAMA) para o ano de 2023.

2. Os servicos a prestar pelo Segundo Outorgante compreendem os descritos no Anexo | ao

presente contrato, designadamente:

d.

Servico de transporte aéreo - consulta, reserva e emissao de passagens aéreas

nacionais e internacionais;

. Servico de alojamento - consulta, reserva e emissao de vouchers de

alojamento em territorio nacional e internacionais;
Servico de transporte ferroviario - consulta, reserva e emissao de titulos de

transporte nacionais e internacionais;

. Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car) - Consulta, reserva e emissao de

vouchers de aluguer de viatura em territorio nacional e internacional, sendo
que a prestacao deste servico s6 podera ser efetuada quando associada a pelo
menos um dos servicos indicados nas alineas a), b) e c);

Outros servicos complementares - transferes, vistos e/ou entrega de

documentacao.

3. O valor de viagens do presente contrato € baseado no volume anual estimado dos

servicos, relativamente ao qual o primeiro outorgante ndo esta vinculado na execucao

contratual, dado que, somente contratara os servicos de agéncia de viagens que

efetivamente venha a ter necessidade.

Clausula 2.2

Prazo do Contrato

1. O contrato tera inicio a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro de

2023, salvo se o montante maximo da despesa autorizada for atingido em data anterior,

o que fara determinar a cessacao do contrato.

2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.
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Clausula 3.2
Preco Contratual

1. O prego total contratual maximo para o ano de 2023 é de 5 200,00€ (cinco mil e
duzentos euros), que inclui IVA, quando for legalmente aplicavel, de acordo com o
regime especifico de IVA (Regime da margem de lucro-Agéncias de viagens), plasmado
no Decreto-Lei n.° 221/85, de 03 de julho, alterado pelo DL n.° 206/96, de 26 de
outubro, pela Lei n.° 32-B/2002, de 30 de dezembro e DL n.° 197/2012, de 24 de agosto
e o regime de isencao previsto no artigo 14.° do Codigo de Imposto sobre o Valor
Acrescentado.

2. Os servicos de viagens, transportes aéreos e ferroviarios e alojamento, serao prestados

de acordo com as taxas de servico constantes do Anexo Il ao presente contrato.

Clausula 4.2
Condigdes de Pagamento

1. A fatura serd emitida apés o vencimento da respetiva obrigacdo que se considera
vencida com a efetiva prestacao dos servicos objeto do procedimento e correspondente
disponibilizacao dos mesmos.

2. A fatura devera discriminar cada tipo de servico prestado e o valor cobrado por cada um
deles, assim como as tarifas, taxas de emissao de bilhete (ticket service fee) e taxas de
servico aplicadas as viagens aéreas.

3. Quando seja cobrada uma taxa de emissao de bilhete para a viagem aérea, o valor desta
nao pode ser superior ao valor praticado ao balcao pela respetiva companhia aérea.

4. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacao da fatura emitida, nos 30 (trinta
dias) seguintes, com base nos servicos prestados devidamente confirmados pelo Primeiro
Outorgante.

5. As faturas serao emitidas em nome do Primeiro Outorgante adquirente onde devem
constar obrigatoriamente, os seguintes elementos:

a. Numero de identificacao fiscal do Primeiro Outorgante adquirente - 600086917;
b. Nimero do Compromisso - FK52300038.
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6. No caso de nao cumprimento por parte do Primeiro Outorgante do

estipulado no n° 4, incidirao sobre o montante em divida e durante o tempo em que o

atraso se mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos previstos na Lei n.°
3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n° 62/2013, de 10 de maio.

7. O Primeiro Outorgante procedera, unica e exclusivamente, ao pagamento da prestacao

de servicos de viagem e alojamento que efetivamente venha a necessitar e adquirir

junto do prestador de servicos, ou seja, dos servicos que efetivamente venham a ser

fornecidos e prestados.

Clausula 5.°

Obrigacoes do Segundo Outorgante

1. Constituem obrigacoes do Segundo Outorgante:

h.

Prestar os servicos em conformidade com as especificacdes constantes do Contrato;
Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao da prestacao de servicos;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Primeiro
Outorgante, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
da prestagao de servicos objeto do presente Contrato;

Nao alterar as condicoes da prestacao de servicos fora dos casos previstos no
presente Contrato;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢ao objeto da prestacao de servicos,
sem a prévia autorizacao do Primeiro Outorgante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao e sede social, os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica e a sua situacao comercial, bem como as alteracdoes aos
contactos e moradas indicados para efeitos de celebracao do Contrato;

Possuir todas as autorizacoes, consentimento, aprovacdes, registos e licencas
necessarias para o pontual cumprimento das obrigacées assumidas;

Possuir seguro de viagens que ofereca a protecao necessaria em cada deslocacao.

2. Reserva-se ao Primeiro Outorgante o direito de executar as diligéncias que considerar

necessarias para verificar a aplicacao das condicdes fixadas na proposta adjudicada e no

presente contrato.
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Clausula 6.2

Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos da Prestacao de Servigcos

1. O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos obrigatorios:

a.

Aconselhamento na gestao dos orcamentos de viagens;

. Garantia de aplicacao da politica de viagens do Primeiro Outorgante;

b
c. Negociacao com fornecedores e detecao de novas oportunidades de poupancas;
d.
e
f

Analise conjunta dos relatorios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;
. Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacao de acoes corretivas;
Coordenacao com o responsavel operacional do primeiro outorgante para
assegurar uniformidade dos servicos;

. Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

. Estar inscrito no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT);

Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, e-mail e presencial.

Clausula 7.2

Relatorios para efeitos de Reporte e Monitorizacao

E obrigacao do Segundo Outorgante elaborar e enviar os seguintes relatérios, sob pena de

aplicacao

de sancoes:

1. Relatérios de faturagcao devem ser enviados até ao dia 15 de cada més referente as

faturas

do més anterior a que digam respeito e devem conter, com a agregacao de

informacao, os seguintes elementos:

a. ldentificacao da entidade adquirente;

pod

Numero de contrato;

2

Datas de inicio e de fim do contrato;

-

Descricao quantitativa do servico e respetivos pregos unitarios;

e. Numero, data e valor das faturas.

2. Relatorios de niveis de servico devem ser entregues até ao dia 15 de cada més

referente as faturas do més anterior a que digam respeito e devem conter os seguintes

elementos:

a. ldentificacao da entidade adquirente;

b. Numero de contrato;
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Datas de inicio e de fim do contrato;

Descricao quantitativa do servico e respetivos precos unitarios;

Numero, data e valor das faturas;

Quantidade de bens/servicos encomendados e entregues/prestados;

Nimero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de

entrega/prestacao do bem/servico em condicoes de ser recebido/prestado;

. Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida.

Clausula 8.°2

Niveis de Servico

O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a.
b.

Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h.

Garantir atendimento telefénico, todos os dias (uteis, fins de semana e
feriados) 24h/24h.

Garantir atendimento por correio eletronico, todos os dias uteis das 9h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacao de
rececao de pedidos por correio eletrénico.

Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacao e em
quaisquer outras situacdes que nao cumpram, por motivo imputavel ao
Primeiro Outorgante, as especificacoes exigidas e os pedidos efetuados pelo
Segundo Outorgante.

Garantir que as respostas as reclamacoes e sugestdes sao inferiores a cinco dias
de calendario.

Assegurar a emissao dos relatorios de gestao nos termos e com a periodicidade
estabelecida na Clausula 7.2 do presente Contrato.

Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contatado todos
os dias Uteis das 9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais

decorrentes da prestacao de servicos.

. Assegurar a existéncia de um gestor de cliente especifico que possa ser

contatado todos os dias Uteis, fins de semana e feriados 24h/24h, no ambito de

questodes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacao de servicos.
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i. Além dos niveis de servico referidos no presente artigo, o
Primeiro Outorgante obriga-se ainda a garantir o prazo maximo de 24 horas
para entrega de or¢amentos.

j. Em casos de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo sera de 3 horas para

entrega de orcamentos.

Clausula 9.*
Obrigagdes do Primeiro Outorgante
Constituem obriga¢cdes do Primeiro Outorgante:
a. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Segundo Outorgante;
b. Nomear um gestor do contrato e comunicar quaisquer alteracoes dessa
nomeacao;
c. Monitorizar a prestacao do servico no que respeita as condicoes acordadas e

aplicar as devidas sancoes em caso de incumprimento.

Clausula 10.2
Sangdes
1. O incumprimento dos requisitos técnicos da prestacao de servicos definidos nas Clausulas
5.2 e 6.7, e dos niveis de servico, definidos na Clausula 8. do presente Contrato,
determina a aplicacao de sancoes pecuniarias pelo Primeiro Outorgante, nos termos que
se seguem:

a. Pelo incumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de
servico indicados nas alineas a), b), c) e e) da Clausula 8. do presente
Contrato é aplicada uma sancao de € 500, por cada nivel de servico nao
cumprido;

b. Pelo incumprimento do nivel de servico previsto na alinea d) da Clausula 8.°
do presente Contrato, € aplicada uma san¢ao com base no percentual de
erros multiplicados pelo valor de faturacao mensal,;

c. Pelo incumprimento das alineas g) e h) da Clausula 8.* do presente Contrato,
e aplicada uma sancao de € 500, por semana, até a efetiva resolucao do

incumprimento em causa;
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d. Pelo incumprimento das alineas i) e j) da Clausula 8* do
presente Contrato, € aplicada uma sancao de € 500, por cada incumprimento;

e. Em caso de incumprimento da obrigacao de apresentacao dos relatorios
previstos na Clausula 7. do presente Contrato, sera aplicada, pelo
destinatario do relatorio, uma sancao pecuniaria no valor de € 250 por cada
dia de atraso.

f. O valor das sancoes constantes do numero anterior é descontado na fatura

relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.

Clausula 11.2
Resolucdo por Incumprimento Contratual
1. O incumprimento da prestacao de servicos confere ao Primeiro Outorgante o direito a
resolucao do contrato, nos termos do disposto no artigo 333.° do Cddigo dos Contratos
Publicos.
2. A resolucao do Contrato celebrado nao prejudica o direito de indemnizacao, nos termos

da referida norma legal

Clausula 12.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sao da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso o Primeiro Outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do
Contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Segundo Outorgante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 13.2
Modifica¢des ao Contrato
1. Qualquer alteracdao ao Contrato devera constar de documento escrito, assinado por

ambos os Outorgantes, e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2. O Outorgante interessado na alteracao deve comunicar, por escrito ao
outro dessa intencao, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao a
data em que pretende ver introduzida a alteracao.
3. O Contrato pode ser alterado por:
a. Acordo entre os Outorgantes, que nao pode revestir forma menos solene que a
do contrato;
b. Decisao judicial ou arbitral;
c. Razoes de interesse publico.
4. A modificacao do contrato com os fundamentos do artigo 312.° encontra-se sujeita aos

limites previstos no artigo 313.°, ambos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.2
Comunicacodes e Notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacoes entre os Outorgantes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no Contrato.
2. Qualquer alteracao das informacoes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada ao outro Outorgante.

Clausula 15.°
Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual
A subcontratacao e a cessao da posicao contratual pelo Segundo Outorgante, depende
da autorizacao do Primeiro Outorgante, nos termos e dentro dos limites previstos no

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhum dos Outorgantes incorrera em responsabilidades se, por caso de fortuito ou

forca maior, for impedida de cumprir as obrigacées assumidas no Contrato.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou
acontecimento imprevisivel e excecional, independente da vontade dos Outorgantes, e
que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer deles.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais
situagoes ao outro Outorgante, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacao.

Clausula 17.2
Sigilo

1. O Segundo Outorgante obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre os assuntos
constantes do presente Contrato e a tratar como confidencial toda a informacao a que
tenha acesso no ambito da execucdo do contrato, sendo esta obrigacao extensivel aos
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Excluem-se do ambito do numero anterior toda a informacao gerada por forca da
execucao do Contrato, bem como os assuntos ou conteido de documentos que por forca

de disposicao legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 18.?
Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a
protecao das pessoas singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados, que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, cuja execucao é assegurada
pela Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, publicado no Diario da Republica, 1.2 Série, n.°
151, de 08 de agosto.
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Clausula 19.2

Gestor do Contrato

1. Nos termos do artigo 290.°-A do Codigo dos Contratos Publicos, o Primeiro Outorgante
designou como gestor de contrato, o Eng. Miguel Sequeira, com a funcao de acompanhar
permanentemente a execucao deste.

2. Caso a gestora detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 0Orgao competente, propondo em relatorio

fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 20.*
Inscricdo da Despesa
A inscricao da despesa inerente ao contrato foi feita no orcamento do presente ano 2023

do primeira outorgante, com o numero de cabimento FK42300015 e compromisso
numero FK52300038.

Clausula 21.°2

Legislacao Aplicavel

Em tudo o omisso no presente contrato, observar-se-a o disposto no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacao atual.

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante

Armando Miguel Perez de Jesus Sequeira _

(Diretor do GAMA) (Representante legal da empresa

Partner Travel - Viagens e Turismo, Lda)

11
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ANEXO |
Descricao da prestagdo de servigos

Asroo:
11 1. Pesquiza @ Wsponitilizagido oe informagdo sobre as tarifas adreas mais eCondmicas, aplicaveis a cada desiocacdo;

1.2, Aprosentacso de opcdes de voOs BrecIoL SOMPrE que 05T SsTSam DIDAnvES,
1.3 Apresentacdo de opcles do low COSE SEMpre que estas estejam disponiveis,
(1.4, Retervas ¢ emissde: do pastagins adieas nadionai @ iMermacionals,
4.5 Emiscio de thihetes electrdncos @ envio para 3 entidade adquir@nte aTTaves de correia aleconico;

1 &, Diwponiiizagdo de 1oda 2 informaclo uth sobre a viagem, inchando Rinerdrios, servigos mcluides, moradas, horanios, tTerminais, as oporos
et

1.7 Disponibilizacido de mformacio setahada sobwe todot 01 custng aszociados, Que permitam 3 entidade adguirente calcular o curto total da
VIaEemn, detde O Ncke da viagem ate 30 desting finad (Inchando CUSas ToM TrANSIeres 9/ 0u Uant@ortes publicns Quwe permiam 3 declncacdo enre o

rarminal do aeropoito ¢ o local do slojamento/ eveniol,

1 B Disponibiiizacto de informagdo sabre 3 viagom (inCluinda a cantirmacdo da reserval oo eorilo, ATravds 60 Cof rekD SecTranc o, par 1arma @ Que

| L 10 Gastdo ¢ aplicad 3o dat tarifas negociadas com companhiai asreas no dmbito de contratos preferanciak que o Estado ou a entidade adguirente
detentam a nivel nacional ou internacional
1111 Cracde ¢ manutancao do perfil da entidade ¢ 005 seuws “viajantes”, permitindo a apiicacdo da politica do deslocagies da (Epectiva entidads
1.12 Apoia na elaboragdao de propos de ades3o 3 programas de fdelizag do das companhias adreas a favar da entidade aSquirente. sempre gQue
existam.
e
Pesguita ¢ dsponibilizagdo de informacda sobre as tarifas de alojamento mas economicas. aplicdvois 3 cada dosiocac

(2.2, Privilegiar opcdes de alojaments proamas do local do evento
(2.3 Reserva o emistlo de vouchers de alojamenta @m tefrildrio Naconal @ internacanal
2.4 EmistSo ¢ enveo para entidade adguirente de vouchers eloctronicos, emprs que Sea posuivel

2 5. Disponitnlizacdo oo 1002 3 informacdo util sobie 0 2i0jamento, nchindo RINGCaros, SeNvigos inchsdos, moradas, Noanos, rancpoite, et |

126 Dvipanibizacdo de nformagdo detalhada wobre to0os O CUSTDS a580CAdos, Que permizam 3 entidade adguirente calcular o custo toral ga
IWiagem . desde O Inicio da vagem até ac desting final (INCheindo Cus1os com transferes &fou trantparies publicos Gue peimiam a deslocaco entre a
llocal do algamento o o a8 avental,
2. 7. Digponibilizacdo de mformacdo sobre o almamento [Inchsndo a canfirmad 3o 43 reserval por escrita, Stravds do carfed ey oncn, gar fooma a
\qQuer o cliente possa verificar todos of dados da viagem de acoreo com o sobcitado,

2.8 Ciacdo o0 tarifas preferenciaic em wnidades hoteloiras, para utilizac3o da entidade adguirenta,

12 8. Gestlo ¢ aplicacdo das tarifas negociadas com umidades hoteleiras no Imbite de contratos preforenciais gque o EStado ou 3 entidade adguirento
\detentam a nivei nacional ou Intesnaclonal

1210 Cr e manutencdo do da Entidaoe ¢ d0% sews “viajantes” frnitinda a aphicacdo da galitica de deslocagdes da respectiva Entidade
1211 Apoio na eaboragdo de propostas de ades3o 3 programas de Mdelizag3o das unidades hoteledas 3 favar da entidatle adquirente, sempre auo
Rt

e

3 Transporte Ferroviarior

3.1. Pesouisa ¢ disponibilizacio oo illfﬂﬂ'ﬂésln sobire 2 tarifas de comboio mat erondmMicas, aphicaveit 3 cada dedinoatio
3.2, Reseryas e emissdes de titulos de 13MSpore NICONGIs & Mlernacianais
3.3 Emisdo ¢ eTwiD para 3 entidade adquirente de bilhetes elecironicos, sempre gue as companhias de tateporte ferroviano o peamitam,

3.4, Disponibiizaclo de 1002 3 informacdo Gt sobre 3 vISgem, INChuo MNeTArcs, senvicos inchuitos, moradas, hordnios, terminas, oo,

25 Duigpanibifizacio de infarmacdo detalhada sobre t0dot 08 CULTOS ATLOCATOE, Que permitam 3 entidade Adaurente calcular o custo toral da
[wiagem, desde o inicio da vagem até ao desting final {inclumdo custos com transferes e/ ou tranwportes publicos gue permaam a deslocacio gntre o
Terninial ferroviano € o local go algiamenta/ evento)
32 €& Diggonitilizacdo de informaclo sabve 3 viagem [incheinga 3 confirmaclo ¢a reserva) DoF BLoriio, Atravds de Corrpio elecironk o, por forma & que
1O Chenie posss verifcar o seu minerdrs de widgem de acordo com 0 solcitaso,
3.7. Negociagho deo tarifas de trantpote ferrovidng proterentais para destines especificos, para utllizacdo da entidade adguireme,

3 8. Gestdo ¢ aplicacdo das tarfas negociadas com companhias ferrovidsias no Aambito de contratot preferenciais gue o Estado ow a entidade
Sdguirente detenham a nivel Nnacional ou internackonsl,
128, Criacdo e manutencdo da perfil da entidade ¢ dos seus “wiajantes |, perrnitindo a aplicacdo da poltca g deslocacdes da (espadtiva Entidace
1310 Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo 3 profiramas de Pdelizagdao dat compantias de tramports ferrovidnio a favor da enndade
SAqurents, SeMEre gue exislam
A. Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):

s B ribilizagdo de Infarmacio sobire as Larifas de aluguer 0F vialuras mak economicas. splicdven a cata deslocacso

4.2 Reserva o emisslo de vouchors de ai de viaturas em territoro nackanal @ internacional
A3 Emisilo o enwiD para 3 entilade 30quinente de vouchens elecirdnicos sempre gue sida passivol

4 4. Disponibidizacdo de 1oda 3 iformacdo util sobre o atuguer, Incluindo servicos incluidos, moradas, atc.

4 5. Digpaniifizaldo de wifarmacdo detalhada sobre toE0s 03 CUSIDS 35500ados, Que permitam 3 entidade adguirente calcular o cusio toral da
MEgom, desde O INKio 43 viagem atd ao desting final,
‘4 6. Disponibilizacdo de nformagio sabre o aluguer de viaturas finclundo a confirmacio da reserva) por escrito. atraves do Correia alectro Mo, por
torma a gue o chente posa verificar todos os dados do aluguer o acordo Com o saltiada,

A7 Negociacdo de tarifas preferenciais £am emgresas de rent a cas, pasa utilizacso da entidade adguvente,
‘4 B Geatdo e aplicacdo as tarifas negnciadas com empresas o8 rant a car no 3mbita de contratos preferencias gue o Estado ou 3 entidade
adguirents deterham 3 nivel nacions ou iNernacional,
29, Criagdo ¢ manulencao do il da entidade @ dos sous “wiajantes” rnitindo a cagdo da o oo devocaides dare 1iwa entidads
& 10 Apoio na slaboracdo de propostas do ades3o 3 programas de fidelizagdo das empresas oo rent-a car 3 favor da entdade adguirente sempre

o e o
. Butros Services Complementares (4e SquIsichs opeional peias antidades saquirenta]’
5.1 Transferes - transporte antie o terminal aéfeo ou ferfovidric & o hatel
5.2 Vistos - servico de O WiISIDS 8m NOme o “viajane”,
5.3 EMreRa do documentacdo - antreRa de dotumaenac3a fisica (bithotes do comboio, woirthors, vistatl nas instalacdes da ontidade sdauirento, cu
lem locas delinidos caso a caso
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Anexo |l

Taxas de servicos

ANEXO 1l - Programa de Procedimento - Proc.? 21/UMC/2023 - Aguisicho de servigos de viagens,
transportes aéreos e alojamento

De acorde
como art*
12." Programa
de
Procedimanto

AEN Taxn de serego proposia pan emissdo de bithete de avlio Nacional oo € 10%
FAEE Taxn de sorvico proposta pam emisséo de bilhate de avlo Europa 0o1€ 30%
AEl Taxa de sensco proposia para emissdo de bilhate de avwlo inlerconinantal ool ¢ 0%
001
ASN Taxa de sendgo proposta para alteragdo de bithets de avide Macional ooe 0%
AE Taxa de servgo proposia para ateragaa de bilete de avio Eurcpa ooE 80%
Afl - Taxa de senigo proposta par alieragio de bilhete de avie Inercontinenial 0OE 10%
0.01
ACN Taxa de senigo proposta para cancelaments de bilhete do avlo Nacional 0Oo1€E 0%
ACE Taxa de serico proposta para cancelamento de bithete de avide Europa 001€ B0%
ACI Taxs de senigo proposta para cancelaments de bilhew de avwas Intercontinenial 001€ 10%
0,01
Pa - Totsl Transporte Adreo. L
L. Tesdeswrdicopropostaparautojaments
HEN Taxa de senico proposta pam emissdo de wucher de hatel Nackonal 001€ 0%
HEI Taxa de seniga proposta par emissdo de voucher de hotel Intemacional 001 € TO%
0.01
HAN Tawa de senico proposta para aherag8o de voucher de hotel Macional 0.01€ 0%
HAI Taxs de senigo proposta para alleragBo de voucher de hotel Inermacional 0.01€ TO%
0,01
HCHN Taxa de serigo proposta para eancelamento de voucher do hotel Macianal 001 € 30%
HCI Taxa de serdgo proposts par cancelaments de wucher de hotel Inlemacional 001 € T0%
0,01
001
oy — W rvige : rin fe 5
CEN Taxs de sarvigo proposta para emizso de tiulo de ransporte farrowvério Nacional 001€ 80%
CEl Taxa de servgo proposta pars emizsdo de ltulo da transporie ferrovario Intemacional 001 € 20%
0.01
CAN T axs de 88ri¢o proposia par da titwlo de MNacional 001 € 80%
CAl Taxa de serigo proposta pam g0 de titulo de A 001€ 20%
001
CCHN T axa de sanigo proposts para de titulo de i 001 € 0%
CCI Taxa de servgo proposts para de titulo de i 0.01€ 20%
0,01
Pe - Total Transports Farrovidric 001
__ Twsdsssrvicopropossspurs mugusrdeviettes
REN Taxa de senigo proposta para emissfio de voucher de aluguer de viatura em lerritbria Naclonal 0o1E 4%
REI Taxade senigo proposta para emissdo de woucher de aluguer de viatura em tarritrio 001€ 6%
001
RAN Taxa da sanigo proposta para aheragBo de voucher de aluguer de Watura am lermitdng 001 € Ba%
RAl Taxs de serigo proposta para ateragBo de voucher de aleguer de wabura em emildeo 001 € 36%
001
RCN Taxa de sanigo proposta para cancelamenta de voucher de aluguer de Watura em lerritio 001 € 64%
RCI Taxs de serugo propasta para cancelamenio de voucher de aluguer de vaturs em lermithnio 001 € 38%
0,01
Pr-Total Aluguer Viaturas 00
[ Texadeservigo propasts pars o orvigos complomenitares
SEN Taxa de senigo proposta pam emissio de mnsferes ool e A4t
SEI Taxa de senigo proposts para emisslio de vistos 001€ 24%
SEE Taxs de servigo proposts para emisslio e entrega de documentos 001 € 2%
001
SAN Taxs de senigo proposta para aterag8o de ransferes 001€ 44%
SAl Taxa de senigo proposta para alleragio de vistos 001€ 24%
SAV Taxa de servi¢o proposta para de entrega o 001 € 2%
0,01
SCN Taxa de servgo proposia para cancelaments de ransferes 001 e 44%
SCI Taxa de serigo proposta para eancelaments de wslos 001 € 4%
SED Taxa de servigo proposts pam de entrega de 001€ %
0,01
Pa-Total Outros:
Sarvigos 2,01
[T5P - Taxa de Servigo 1 [ 0.01 ]
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