Centro Hospitalar de Setibal, EP.E. . m Lacem "

Hospital de Sdo Bernardo C. H. Setﬂw, e, b
Hospitat Ortopédico Santlago do Outdo

Duplicado

CONTRATO DE PRESTAGAO DE CUIDADOS AOS DOENTES DE
EVOLU(,‘AO PROLONGADA DO DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA E
SAUDE MENTAL DO CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL, EPE

Entre

O Centro Hospitalar de Setubal, EPE, adiante designada por CHS., EPE, pessoa colectiva de direito
publico, n.2 507606787, com sede na Rua Camilo Castelo Branco, 2910- 446 Setiibal, representado
no acto pelo Senhor Dr. Alfredo Afonso Lacerda Cabral e pelo Senhor Dr. Alvaro José Vaz Pinheiro de
Almeida, na qualidade respectivamente de Presidente e Vogal do Conselho de Administragdo,
doravante designado por Primeiro Outorgante,

E

Alcolar Lar de 32 |dade, adiante designado por Lar, pessoa colectiva n.2 504700073, Alvara n2
7/2002, sito na Rua Bar3o Samora Correia 2890-011 Alcochete, representado por Sr. Anténio Carlos
de Pinho Pardal Moco, doravante designado por Segundo Outorgante.

Pelo primeiro outorgante foi dito que no &mbito do Ajuste Directo n2 4C024016 do Centro
Hospitalar de Setubal, EPE, o Conselho de Administra¢do desta Instituicdo deliberou na sua reunido
de 17.02.2016, aprovar a proposta do concorrente, Alcolar Lar 32 Idade e adjudicar a representada
do segundo outorgante, com as condicdes técnicas e juridicas constantes do Caderno de Encargos e
do Convite, bem como da proposta apresentada pelo segundo outorgante.

Mais se acrescenta que no dia 17.02.2016, no ambito do procedimento n? 4C0240186, foi aprovada a
minuta de contrato.

No ambito da prestacdo de cuidados de longa duragdo e manutencdo aos doentes de evolugdo
prolongada do Departamento de Psiquiatria e Saude Mental, do CHS, EPE, adiante desighado por
DPSM, é celebrado o presente contrato, o qual se rege pelo disposto nas seguintes cldusulas e ainda
5{cinco) anexos que dele fazem parte integrante.

Cldusula 12
(Objecto)

Constitui objecto do presente contrato a definicdo dos termos e das condigdes em que:

a) O Lar, presta servigos de alojamento e apoio residencial, nomeadamente os cuidados hoteleiros
de alimentacdo, higiene e bem-estar;

b) O CHS, EPE presta os cuidados médicos e de enfermagem especializados para a garantia dos
cuidados de saude mental, bem como a respectiva contrapartida financeira dos servigos
prestados pelo Lar.

Clausula 22
(Cuidados e servigos a prestar)

O Lar assegura, designadamente:
a) Cuidados gerais de enfermagem, didrios;
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b)
c)
d)
e)

Monitorizagdo e administracdo de farmacos;

Supervisdo e apoio no desempenho das actividades da vida diaria;
Alojamento, alimentago, higiene e conforto;

Convivio e lazer.

Clausula 32
(Admissdo de doentes)

O ingresso no Lar é determinado pelo responsével do Lar, sob proposta o Director do DPSM do CHS,
EPE, mediante os critérios admissdo previamente acordados pelas duas entidades.

Cldusula 42
(Periodo de prestagdo de servigos)

O periodo de prestacdo de servicos para cada doente é acordado, por ambas as entidades tendo em
atencdo as condicdes de prestaciio de servigos do Lar e a evolugdo do estado clinico do referido

doente.

Cladusula 52
(Obrigacdes do CHS, EPE)

1. O CHS-EPE obriga-se a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Assegurar os cuidados médicos psiquiatricos;

Cumprir as normas de funcionamento estabelecidas pelo Regulamento interno do Lar;
Colaborar com o Lar prestando esclarecimentos e informag¢des que concorram para a
melhoria continua dos cuidados e servigos acordados;

Monitorizar e avaliar os processos e os resultados da actividade prestada pelo Lar, no
aAmbito dos servicos acordados;

Colaborar na definicdo dos contetidos formativos do pessoal da Unidade afecto a prestacdo
dos cuidados e servicos objecto do presente contrato;

Pagar a Instituicio, o montante de trinta e sete euros (37 €) respeitante a cada dia de
residéncia por cada doente admitido;

O CHS-EPE assume, para além do valor estabelecido em f), o fornecimento e o encargo dos
medicamentos necessarios a terapéutica de cada doente;

O CHS-EPE assume, ainda, o fornecimento e o encargo das fraldas caso seja necessario a
manutenc¢do de cada doente.

Clausula 62
(Obrigac¢des do Lar)

1. O Lar obhriga-se, no geral, a:

a)
b)
c)

d)

Assegurar os cuidados hoteleiros de alojamento, alimentagdo, higiene e bem-estar;

Prestar os cuidados e servigos previstos na Clausula 2;

Assegurar a disponibilidade de instalacGes, equipamentos e materiais nas quantidades e
condicBes de seguranca e qualidade necessarias a prestacdo dos servigos previstos na
Clausula 22, bem como garantir a sua manuten¢do preventiva e correctiva, mediante
controlo periddico de qualidade;

Assegurar a gestdo das condicbes ambientais necessdrias a presta¢gdo dos cuidados e
servigos;

Manter actualizado o registo de todos os procedimentos efectuados, relacionados com o
doente, designadamente clinicos, sociais, financeiros e administrativos;
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f) Realizar o registo dos dados e observagbes que sejam de preenchimento pelo Lar, nos
suportes de informagdo do CHS-EPE;

g) Disponibilizar ao CHS-EPE, a todo o tempo, a documentagdo relativa aos doentes;

h) Garantir a confidencialidade dos processos individuais de cuidados e de outras informagdes
relativas aos doentes;

i) Disponibilizar, em tempo (til, a informagdo relativa as normas e ao funcionamento do Lar
em vigor, designadamente o seu Regulamento;

i) Apresentar, ao CHS-EPE, a factura mensal correspondente a totalidade dos encargos com o
nimero de dias de permanéncia, discriminada por doente;

k) Emitir recibo ao CHS-EPE no valor pago por este.

2. O Lar obriga-se especificamente a:

a) Cumprir as orientagbes técnico-normativas emanadas pelos servicos competentes dos
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Satide que lhe sdo aplicdveis;

b) Cumprir as directrizes e orientagdes emanadas pelo médico assistente dos doentes
admitidos no dmbito deste contrato;

3. No ambito da relaciio com o DPSM, o Lar obriga-se, designadamente, a:

a) Garantir a articulagdo para efeitos de encaminhamento dos doentes para outras equipas de
cuidados de saude, nomeadamente do Centro de Salde da drea do Lar, sempre que
necessario;

b) Informar de quaisquer alteragdes as necessidades de prestagdo de cuidados do doente,
designadamente para efeitos de observagio médica e eventual ajustamento da terapéutica.

4. No dmbito da relagdo com o doente, o Lar obriga-se, designadamente, a:

a) Disponibilizar o Guia de Acolhimento e afixar o Regulamento Interno em local visivel e de

facil acesso.

Cldusula 72
{Lugares a contratualizar)

1. Os numeros de lugares a contratualizar e respectivos pregos séo estabelecidos por acordo entre
as partes conforme constam do Anexo | a este contrato que dele faz parte integrante.

2. As condi¢Bes das instalacBes afectas aos lugares contratualizados sdo as acordadas na data de
celebracdo do presente contrato, ndo podendo as mesmas ser vir a ser alteradas sem motivo
expresso e mediante a aceitacdo do CHS-EPE. Tais condigdes encontram-se descritas no Anexo |l
a este contrato, o qual dele faz parte integrante.

Cldusula 82
(Pagamento)

1. O montante a pagar ao Lar é determinado em fungdo do nimero de dias de internamento
efectivamente realizados, com base no valor fixado no presente contrato e conforme estabelecido
no ja referido Anexo I.

2. O prazo de pagamento é de 30 dias a contar da data de apresentacdo da factura, conforme
estipulado no presente contrato conforme os tramites estabelecidos no Anexo lIl.

Cldusula 92
(Monitorizacdo e avalia¢do)

O funcionamento e a qualidade dos cuidados e servigos prestados, no &mbito deste contrato, assim
como os resultados deles obtidos, serdo objecto de uma avaliacdo periddica e conjunta por parte
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dos dois outorgantes, representados pelo Director do DPSM do CHS, EPE e pelo responsavel técnico
do Lar.

Clausula 102
(Revisdo do contrato)

O presente contrato pode ser revisto sempre que circunstancias supervenientes e imprevisiveis
possam implicar alteracio ao seu clausulado, desde que solicitado e fundamentado por qualquer
dos outorgantes e negociado e aceite consensualmente por todos.

Clausula 112
(Cessagdo)

1. O presente contrato cessa:
a) Por acordo entre os outorgantes;
b) Por resolugdo por qualquer dos outorgantes, com fundamento em incumprimento das
obrigacdes acordadas que, pela sua gravidade, ponham em causa a subsisténcia do contrato;
¢) Por dentncia, por carta registada com aviso de recep¢do, com a antecedéncia minima de 90
dias.
2. A resoluciio do presente contrato produz efeitos apds a respectiva notificagdo.
3. Em caso de denlincia, as partes ndo tém direito a exigir indemnizagdo por encargos assumidos e
despesas realizadas no ambito do presente contrato.

Cldusula 122
{Periodo de Vigéncia)

O presente contrato entra em vigor durante o ano 2016, ndo havendo lugar a renovagdo
automatica.

Clausula 132
(Foro competente)

Para todas as questBes emergentes do presente contrato, as partes convencionam o foro do
Tribunal de Setibal, renunciando expressamente a qualquer outro, o qual julgara de acordo com a
lei portuguesa.

Feito em Setubal, aos 25 dias do més de fevereiro de dois mil e dezasseis, em duas vias de igual
contelido e valor, ficando uma na posse de cada uma das partes.
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Pelo primeiro outorgante, Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E.,

Sr. Dr. Alfredo Afonso Lacerda Cabral, na qualidade de Presidente do conselho de Administragdo:

Alfre, a Cabral
Presid do Col ini o
C. H. SetiibalE. P.E.

Sr. Dr. Alvaro José Vaz Pinheiro de Almeida, na qualidade de Vogal Executivo do Conselho de

Administragdo:

or, Alvaro \tneidzz
\,’;)g;ul Executivo CHS, EP

WS

Pelo Segundo Outorgante, Alcolar Lar de 32 Idade

Sr. Anténio Carlos de Pinho Pardal Mogo
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ANEXO I
Lugares contratualizados

Numero de lugares, dias de internamento contratualizados e respectivos
precos

1. No dmbito do presente acordo, sfo contratualizados 5 lugares e um total de 1830 dias
de internamento, que corresponde ao produto do ntimero de lugares contratados pelo
namero de dias do ano (366 dias).

2. O valor maximo do pagamento a instituigdo pela prestagdo dos cuidados
contratualizados ¢ de 67.710,00 €, que corresponde ao produto do niimero maximo
de dias de internamento pelo prego didrio definido no presente acordo e que
corresponde a uma didria de 37 €/utente dia, sem prejuizo do disposto relativamente
ao fornecimento de medicamentos, fraldas e dos cuidados médicos e de enfermagem
especializados, cujo encargo é da responsabilidade do CHS, EPE.

ANEXO II

Condicdes dos lugares contratualizados

1. Os lugares contratualizados no 4mbito do presente acordo, referem-se a instalagdes
quartos duplos com casa de banho, dispondo de equipamento personalizado de cama,
mesa-de-cabeceira e roupeiro individuais.

2. Os lugares referidos no niimero anterior pressupdem, ainda, o acesso a utilizag@o dos
espagos comuns de prestagdo de servigos e de convivio, como o refeitério e salas de
estar e de actividades.

ANEXO I

Tramitacio do processo de pagamento

1. Para efeitos do pagamento o Lar-ALCOLAR apresenta, mensalmente, até ao 15° dia
atil do més seguinte ao més a que se reporta o0 pagamento, os documentos referenciados
nos niimeros seguintes, em fungfo da natureza dos cuidados prestados:
a) factura ao CHS-EPE, referente ao total de dias de internamento efectivamente
ocorridos, acompanhada da respectiva lista nominativa de doentes, de harmonia com
o disposto no n° 2;
b) listagem de doentes, de harmonia com o disposto no n° 2;

2. A listagem de doentes contém, designadamente, os seguintes elementos:
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a) Nome completo e sexo;
b) Nimero de cartdo de utente do Servico Nacional de Satde;
¢) Identificagdo do subsistema de saide e de outros responséveis pelo pagamento
dos servigos prestados, designadamente, os terceiros pagadores, em todas as
situa¢Bes em que estes sejam susceptiveis de ser responsabilizados;
d) Data de admisséo no Lar;
e) Nuomero de dias de internamento no més;
f) Numero de dias de internamento acumulados desde a data de admissdo no Lar;
g) Data da Alta;
3. O pagamento pela prestagio dos cuidados depende da recepgdo dos documentos
exigidos nos numeros anteriores.
4. O pagamento devido pelo CHS-EPE, ¢ efectuado no prazo de 30 dias contados a
partir da data de recepgfo dos documentos identificados no n.° 1.
5. O Lar poderd apresentar no prazo de 30 dias apds pagamento, os valores
correspondentes a erros ou rectificagdes a que considera ter direito, desde que
devidamente fundamentados.
7. As facturas a apresentar ao CHS, EPE obedecem & ficha “Modelo de Facturas”
constante deste anexo.
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Capitulo I — Disposigdes gerais
Norma I - Ambito de aplicacdo

O Lar de idosos Alcolar, propriedade de Alcolar Lar para a 3° idade Lda. , com o n° de

identificagfio fiscal 504700073, Licenca de funcionamento n°7/2002 do Centro Distrital de

Seguranga Social de Setubal, rege-se pelas seguintes normas:

Norma II - Legislacio aplicavel
Este estabelecimento rege-se igualmente pelo estipulado no Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de
Margo e pelo Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro.
Norma III - Objectivos do regulamento

O presente regulamento interno de funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.

2. Divulgar o cumprimento das regras de funcionamento do Lar, prestador de servigos.

3. Promover a participagfo activa dos utentes ou seus representantes na gestdo das respostas

sociais.

4. Estabelecer os direitos e deveres quer do utente quer do Lar.

Norma IV - Servicos prestados e actividades desenvolvidas

1. O Lar assegura a prestagfo dos seguintes servigos:

1.1. Alojamento.

1.2. Alimentag#o.

1.3. Lavagem e tratamento de roupas.

1.4. Actividades de animag#o sécio cultural.
1.5. Assisténcia medica e de enfermagem.

2. Dos cuidados médicos e de enfermagem excluem-se os materiais médicos e de enfermagem,
nomeadamente os utilizados no tratamento de ulceras ou escaras, medicamentos, fraldas,
pensos higiénicos, algaliagdes, fisioterapia de reabilitagio, consultas da especialidade,
aluguer de aparelhos hospitalares, transportes em ambuléncia, cabeleireiro, calista, manicura,
refeicGes especiais ou extras, ou outros servigos ndo previstos e que poderdo ser debitados a
parte.

3. O Lar realiza ainda as seguintes actividades:

3.1. Sessées de animagdo socio cultural de acordo com o plano afixado.
Capitulo II — Processo de admissdo dos utentes
Norma V - Condi¢des de admissdo

S#o condigdes de admissdo neste estabelecimento:

1. A admissfo sera efectuada com data e hora marcada para o Lar proceder a recolha de
informacéo relativa ao utente, bem como, avaliar as suas necessidades e expectativas.

2. No acto da admiss#o serfio tratados e assinados os seguintes documentos:

2.1. O Regulamento interno, o qual o utente e/ou familiar responsével ja teve conhecimento.



2.2. Contrato de Prestagfio de Servigos.
2.3. Ficha de Admiss#o.

3. Documentagfo:

3.1 Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario.

3.2 Cartfio de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario.

3.3 Cartdio de Beneficidrio da Seguranga Social do utente e do representante legal, se
necessario.

3.4 Cartdio de Utente dos Servigos de satide ou de subsistemas a que o utente pertenga.

3.5 Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situag8o clinica do utente.

3.6 Nio ter doengas infectocontagiosas.

4. Pagamentos

No acto da admissdo sfo devidos os pagamentos da mensalidade correspondente ao més
actual, mais a joia de 300€ nfo reembolsavel.

Norma VI - Acolhimento dos novos utentes
. O Lar compromete-se e responsabiliza-se pela integracdo do novo utente, de modo a
minimizar o impacto deste, na nova estrutura. Para isso, ap6s a admissdo, serio marcadas
reunides com a equipa técnica e com as ajudantes de lar, para analisar e determinar o
acompanhamento devido ao utente.
. Sera também efectuada uma reunifio com os outros utentes, para apresentar o novo utente, de
modo a que haja uma boa recep¢fio e um bom acolhimento. Podera ainda haver necessidade
de reunir com outros colaboradores, ou com os familiares do utente.
. O Lar compromete-se a estimular e a incentivar a participagdo dos familiares nas actividades
que venham a ser desenvolvidas.
. Serd feita uma visita de conhecimento das instalag@es, que, para além do seu quarto, incluam
os espagos comuns como sala de estar e de refei¢des, WC, jardim, etc.

Norma VII - Processo individual do utente

O Lar organizard um processo individual do utente, onde conste a sua identificagéio pessoal e

outros aspectos que a Direcgfio Técnica considerar relevantes.

Norma VIII - Listas de espera

O Lar podera ter wma lista de espera, criada a partir da procura e inexisténcia de vagas. No caso

do utente desejar ficar inscrito na lista, o Lar informa-o sobre a sua posigdo/lugar na lista e

compromete-se a contactar, via telefone, quando houver vaga no Lar.

Capitulo III - Instalac¢des e regras de fancionamento
Norma IX - Instalagdes
O Lar estd sedeado em Alcochete e as suas instalagdes sdo compostas por: 15 quartos
duplos, 5 quartos individuais, todos com WC, excepto trés enfermarias, sala de estar, sala de

refei¢bes, W/C de apoio a sala e espaco exterior.
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2. Existe ainda a 4rea de servigos, restrita aos utentes e visitas, composta por 2 copas,
despensa, lavandaria, instalages de pessoal e arrumos.
Norma X - Horarios de funcionamento

O estabelecimento funciona 24 horas.

Norma XI - Visitas

O hordrio das visitas para todos os dias é das 16.00 horas &s 17.30 horas;

As visitas sdo confinadas 2 sala comum e ao patio exterior, nfio sendo permitidas visitas nos

quartos duplos, salvo casos especiais previamente autorizados pela Direcgdo Técnica;

Caso o utente ou a familia queiram restringir a visita de pessoas especificas, devem por escrito

manifestar esse interesse junto da Direcgfio Técnica que avaliard a situagfo;

O Alcolar reserva o direito de restringir a entrada de visitas caso as mesmas perturbem o normal

funcionamento do lar e o bem estar dos utentes;

As visitas de utentes ao exterior devem ser comunicadas com 24h de antecendéncia pelo

responsavel pelo utente a Direcgéio Técnica;

A hora de saida de utentes ao exterior com visitas é a partir das 10h00m, devendo ser

respeitadas as horas das refei¢Bes. A hora de entrada € até as 22h00m.

Norma XII - Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade ¢ efectuado no seguinte perfodo:

A forma de pagamento é acordada entre o utente ou seu responsével, e pode ser através de

cheque, transferéncia bancéria, ou outras, impreterivelmente até ao dia 5 de cada més. Na

mesma altura deve ser pago o valor dos extras, como os medicamentos ¢ as fraldas.
Norma XIII - Precirio de mensalidades

1. O pregério de mensalidades em vigor encontra-se afixado em local bem visivel, com
indicacio detalhada do custo de servigos adicionais e das mensalidades minimas e méximas
praticadas.

2. Em caso de alteragiio do precario em vigor, a geréncia avisa o utente ou o seu representante
com 30 dias de antecedéncia, por informagfo escrita que pode ser entregue directamente ao
préprio, aquando o pagamento da mensalidade anterior.

Norma XIV - Refeicdes

Os utentes tém direito as seguintes refei¢des diarias:

Pequeno almoco e lanche, normalmente compostos por leite, café ou ché, pdo com manteiga,

marmelada ou compotas, Cereais com leite ou papas de leite.

Almoco e jantar compostos por sopa e segundo prato de carne ou peixe, conforme ementa

afixada na recepgfio do Lar e na sala de refeigdes.

Ceia composta por leite ou cha e bolachas.

Podera haver dieta especial para os utentes que necessitem por aconselhamento médico. O menu

do dia poderd ser servido a visitas dos residentes, se solicitado atempadamente ¢ pago em

separado.

e
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Horario das Refeicdes:
Pequeno Almoco Almogo Lanche Jantar Ceia
8 hs.-9 hs. 12 hs.— 13 hs. 16 hs. - 17 hs. 19 hs. - 20 hs. 22 hs.

Norma XV - Passeios ou deslocacgdes
Inserido nas actividades de animagfio socio-cultural, poderfo ser marcados passeios e
deslocagdes a locais a designar, A informac3o destes passeios serd feita com antecedéncia
minima de um més. Os utentes que possam efectuar este tipo de passeios serfio sempre
acompanhados por funciondrias do Lar. Poderdo realizar-se passeios com a participardo e
acompanhamento dos familiares.
O utente ou seu responsivel assinarda um termo de responsabilidade, provando que teve

conhecimento das deslocagGes e que concorda com o mesmo.

Norma XVI — Horario de Animagiio Cultural
1. O hordrio de animag#o cultural decorre de Segunda a Sexta em dois periodos, Manhi e Tarde.

2. O horario em que decorrem as actividades encontra-se afixado em local bem visivel.

Norma XVII - Quadro de pessoal
1. O quadro de pessoal do Lar encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagéo
do numero de recursos humanos e conteido funcional, definido de acordo com a legislagiio em
vigor.
2. Contetildo funcional do quadro de pessoal

2.1. A Directora Técnica compete dirigir o Lar, assumir a responsabilidade pela programaggo
de actividades, a coordenagfio e supervisdo dos recursos humanos, aplicar um modelo
de gestfio técnica adequada ao bom funcionamento do Lar; promover reunides com a
equipa, sensibilizar as funciondrias para a problematica das pessoas idosas e promover a
sua formacéo.

2.2. O Médico assegura as consultas de rotina e de urgéncia e prescri¢io da medicagéo.

2.3. A Enfermeira distribui a medicagéo prescrita pelo médico; mede tensdes arteriais; faz
pensos e outras tarefas inerentes & enfermagem, orienta as ajudantes de lar no que
respeita a posicionamento e mobilizagfio dos idosos.

2.4. A Animadora Social tem a responsabilidade de cumprir o plano de actividades,
previamente estudado e definido.

2.5. A Encarregada orienta o trabalho das Ajudantes de Lar e das Empregadas Auxiliares.

2.6. As Ajudantes de Lar sfo as colaboradoras mais directas dos idosos e o seu conteudo
funcional é muito vasto, destacando-se a higiene pessoal dos idosos; mudanga de
fraldas, substituicfio roupas de cama e de casa de banho, zelar pelo guarda roupa do
idoso, ajudar na sua mobilidade/transporte, ajudar na alimentagdo e na toma de

medicamentos.
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2.7. As Empregadas Auxiliares compete a limpeza e arrumacio dos espagos € o trabalhocgfa s’m,':? g!:aammmuh

lavandaria, nomeadamente lavar, secar, engomar e arrumar as roupas dos utentes e da
casa.
Norma XVIII - Direccéio técnica
A Direc¢io Técnica do Lar compete a um técnico, nos termos do Despacho Normativo 12/98
Norma XI, cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.
A Direcgfio Técnica poderd ser contactada nos dias Uteis no horario compreendido entre as 9h00
e 0 12h30, e entre as 14h00 e as 17h00 para o 212 341 575, ou presencialmente.

Capitulo IV — Direitos e deveres
Norma XVIII - Direitos dos utentes

Séo direitos dos utentes:
1. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais.
2. Ser informado das normas vigentes.
3. Usufruir de todos os servigos prestados que garantam o seu bem estar fisico, psiquico e
social.
4. Ver respeitada a sua privacidade e intimidade.
5. Formularem sugest3es e reclamages junto da Direcgfio do Lar.

Norma XIX - Deveres dos utentes
Séo deveres dos utentes:
1. Cumprir as normas do Regulamento Interno.
2. Avisar a Direcgfio Lar de qualquer alteragfo pretendida ao servigo prestado.
3. Respeitar os horarios de refeigdes.
4. Nio usar aparelhos eléctricos, como aquecedor, cobertor ou botija, sem conhecimento da

direcgdo.
5. Nao usar aparelhos de som, como ridio ou televisdo durante o periodo da noite se
perturbarem o descanso dos outros utentes.
6. Ter habitos regulares de higiene pessoal, como tomar banho na escala estabelecida.
7. Respeitar os demais utentes.
Norma XX - Direitos da entidade gestora do Lar/Funciondrios
S#o direitos da entidade gestora do Lar/Funciondrios:
1. Cumprir o Regulamento Interno.
2. Garantir o bom funcionamento da Lar, assegurar o bem estar e qualidade de vida dos utentes
e o respeito pela dignidade humana.

3. Prestar e cumprir os servigos a que se comprometeu.
4, Fomentar a participa¢io dos utentes na intervengdo dos aspectos da vida diaria.

5. Assinar o Regulamento Interno e Contrato de Prestagfio de Servigos.
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6. Entregar copia destes dois documentos depois de assinados pelas partes integrantes do

contrato.

7. Assegurar a resposta qualitativa e quantitativa com o niimero de recursos humanos necessario
e adequado para o bom funcionamento Lar.

8. Organizar um Processo Individual do Utente.

Norma XXI - Deveres da entidade gestora do Lar/Funcionarios

S#o deveres da entidade gestora do Lar:

1. Em caso de doenca ou acidente o estabelecimento obriga-se a comunicar ao seu familiar ou
ao seu responsavel, indicado na Ficha de Admiss#o.

2. Se nio for possivel o contacto, por motivos alheios ao Lar e houver necessidade de medidas
urgentes, em caso de doenga grave, acidente ou outra, a Geréncia tomard as medidas
adequadas, providenciando o acompanhamento ou retirada do utente, com as despesas
inerentes a cargo do mesmo ou do familiar ou do responsavel.

3. O acompanhamento dos utentes a consultas ndo urgentes sera sempre efectuado pelos
familiares ou responsiveis, sendo sempre previamente definido e combinado com o
responsavel do Lar.

4. Se as deslocagbes coincidirem com o horario de refeigbes as mesmas serfio servidas
excepcionalmente em horario diferenciado, de forma a néo prejudicar o utente.

5. Assegurar a assisténcia religiosa aos utentes, independentemente da sua religigo.

Norma XXII - Depésito e guarda dos bens dos utentes

1. Os utentes podem trazer a roupa considerada indispensavel ao seu uso pessoal bem haveres
estritamente pessoais. A roupa deve ser marcada com um simbolo que permita sua
identificac8o.

2. Os utentes poderdo trazer bens pessoais para o quarto apds parecer da Direc¢io Técnica.

3. A Direcgio sd se responsabiliza por outros bens, como dinheiro ou jéias, desde que constem
de uma relagfo discriminativa e estejam & sua guarda.

Norma XXIV - Contrato
Nos termos da legislagio em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade
gestora do Lar deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacéio de servigos.
Norma XXIII - Interrupgiio da prestacio de cuidados por iniciativa do utente

1. A mensalidade é paga impreterivelmente até ao dia 5 do més a que respeita, ocorrendo a
rescisdo do contrato com justa causa pelo Lar em caso de incumprimento pelo utente ou
responsavel, caso exista. Na mesma data deverfio ser pagos todos os servigos prestados no
més anterior no incluidos na mensalidade.

2. Se as pessoas que contratarem com o Lar se constituirem em mora, poderfio ver anulado o
contrato com base na falta de pagamento, devendo aquelas promover a retirada do utente no
prazo maximo de 15 dias e efectuar o pagamento da sua permanéncia no Lar durante o

periodo ndo coberto pela mensalidade paga.
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3. Se o prazo estabelecido expirar sem que os responséveis tenham promovido a deslocaggio do “ERE

utente, poderd o Lar tomar providéncias no sentido de o fazer retirar para a residéncia da
pessoa responsavel perante o Lar, correndo por conta daquela todas as despesas efectuadas.

4. O internamento sera feito pelo prazo de um més e renovavel por periodos sucessivos, se
nenhuma das partes o denunciar com antecedéncia minima de trinta dias para o respectivo
fim do més de calendario seguinte.

5. A dentincia deverd ser comunicada por escrito ao outro contratante com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagfo ao final do més seguinte, sendo devido o pagamento de pré —
aviso caso o residente se retire ou seja retirado do estabelecimento sem ter respeitado o pré —
aviso.

6. Nio sera conferido nem reconhecido, nomeadamente em caso de falecimento, internamento
hospitalar, férias ou auséncia temporaria do utente, nfo utilizagio dos servigos postos a
disposigdo do utente pelo Lar ou rescisdio do contrato de internamento, o direito 4 restituicéo
de quaisquer importancias ja pagas ao Lar.

Norma XXIV - Livro de reclamacdes

Nos termos da legislag8o em vigor, o Lar possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado

junto da Direcgfio Técnica ou do socio gerente responsavel.

Capitulo V -Disposi¢des finais
Norma XXV - Alteracdes ao regulamento

Nos termos do regulamento da legislagfio em vigor, os responsaveis do Lar ou das estruturas

prestadoras de servigos deverfio informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes

legais sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30

dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugfo do

contrato a que a estes assiste. Estas alteracdes deverfio ser comunicadas a entidade competente
para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
Norma XXVI - Integraciio de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela entidade proprietdria do Lar,
tendo em conta a legislagfo e normativos em vigor sobre a matéria.
Norma XXVII - Disposi¢ées complementares

Nos termos da legislacio em vigor, as alteragdes introduzidas no presente regulamento deverfio

ser acordadas com os utentes ou seus representantes legais e comunicadas aos servigos do

Centro Distrital de Seguranga Social de Setiibal e entrara em vigor 30 dias apds aprovagéo.

Norma XXXI - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 01/01/2015.
F.«L.L)lé)-’" L.ua [
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