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ORDEM DE ENCOMENDA VEICULO NOVO CITROEN

Concassio/Sucuesal Venda realizada por Indlcaczo do
CONCESSIOMARIC VINTURAS HOVAS Agenle Comercial {Carimbo)
AUTO MARTRYAUTC, S5A COMCESSIONARIC VIATURAS MOVAS
Recta do Cacactor - Fragazela de Cima 35G3-S77, Visew AUTO MARTINAUTG, SA
CIT D éﬂ Telfone; 232467650 Fax; 232467668 Reeta do Cagador - Frogoszia da Gima 1505-577, Miseu
E-mail: gsralEvmaninuvte.pt Telalone: 732467650 Fax: 232467658

Web: 1ede.dlis en, ptfAute Maninauto
MIPCy 502653442

Maodelo
Opgdes
Chassis

N2 CLIENTE

Rarzdo Sockal
MNLLF. 5 : Arquive
Data Nasdmente E-mail

Fungio Telemnovel

Morada 5
NE Localidade

Condicses de Retoma, sob reserva de conformidade do veiculo com s avaliacéo feita em

TR B "

Marca Modelo: ST Matricula

Obsensagdes

Tabela de Compra Farma de Pagamento

Preo Base PP 7] Credie [} ALD [ Leasing

Totzl Opcaes Financeira b s S et
Sub-Total Facturacio Cliente /] Financeira [_| Outro | }
Descontos PMome S
Sub-Total Morada

15V Telef.

DLTP MNLLE,

Eco Taxas Pneus B.i.

Feo Lub {Oleos) Averbamento

Eco Valar (Pilkvas} Noma

Sub-Total Morada

Total Tributdvel Telef.

23.00% NL.IF.

Subr-Total B.5

Isengao de BJC

Contratos Service Reserva de Propriedade

Contrato de Manutengao

Senvigos Conectados Extensio de Garantia

aooad

implementos Citroiin Urgénda e Assisténcia Localizada !
Acessorios 1 Sendo disponivel apenas para velculos com equipamento NaviDeive / Cltrogn eTouch)

Prego Total de venda com: IVA

Pagamento a crédito

Enbada (Dinheiro/Cheque}

Pagamanto a pronto
Cheque / Dinheiro

Sinal 2 Valor Retoma {Livre dz daus ou encargos)
Valor de Retoma itre de dnus ou encargos) e A pagar em prestacdes de
Total vesgeiEl Total

Observagbes 8%
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A presente Ordem de Encomenda estd sbmelida 35 Condigges Garals de Venda e Garaniia repradurldas pe verso.
Aprovacso Assinatura do Camprador Assinatura do Vendedor Assinatura do Gerente/Director
Chefe de vendas - -

Xy
reatepdedor: CATARINA FLORIDO Data: 04/05/2022

Gestdo

AUTO MAR
7 RUPEO MARTINAUTO
A‘(}é}}f;‘g{\IBHA- RECTA DO GACADOR
IFRAFQIELA DE CIMA - 3505-577 VISEY
W TEL2372 467 650 - FAX 232 467 668
MIPC: 502 853 462
Rubyica Vendedor

Rubrica Cliente I:::]
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A presente encomenda (daqui em diante deslgnada por a 4Encomendan) compromete

as partes desde que inclua, am cada exemplar:

. a assinatura do Cliente ou do seu representante ou mandatdrlo {daqui em diante
designado por o «Clienter);

. 2 agsinatun e o carimbo comerclal do concessiondrle (daqui em diante designado por o
endedors),

A Encamenda constitul;

- quer um <ontrato de venda se o Cliente declzrar que adquiriu um veiculo da mare
Cliraén [daqui em diante designads por o «Veiculos);

- quer un contrato de mandato que auteriza o Vendedar a efetuar os procedimentos prévios
4 entrega do Veicula solicitado, s= o Cliente escother o alugues com opsaa de compra ou
o aluguer de longa duracdo. O Vendeder efou o seu agente comercial nio 530 05
rmandatérias da empresa STELLANTIS Portugad, S.A., sodedade andnima cuja sede sodal
se encontra na Rua Vasco da Ganta, n? 20, 2685-244, Loures, com o nimera Unico de
matricula e identilicacio fiscal 502995912 {detentora da marca Citrogn em Portugal].

Sz rasponsaveis, perante ¢ Cliante, pelos compramissos de qualquer natureza por si

assurmidos, ado cbstante a responsabilidade legat do construtor do Veiculo,

A encomenda apenas & valida e 56 produziré efeilos, para a entrega e & garantia de prego
do veiculo, apos o pagamento de um depasite cujo montante serd acordade entre o

Cliente e o Vendador,

Caso a Cliente pretenda subordinar a sua encomenda a duterminadas caracteristicas do
Veiculs, deverd menciondlo na Encomends na rubrica «Observagdess, O Vendedor & livee de
ndo aceftar esta Encomenda caso ndo possa gatantir a entrega do Velculo com estas
carateristicas, num prazo midvel. No @so de o construtor realizar modificagées ao Vefculo,
que digam respeita, nomeadamente, a evalucSes tcnicas, compromelese a que estas niio
alterern a qualidade do Veiculo 2 nio modifiquem o seu prece, Par conseguinte, a5 modificacdes
efetuadas ndo dao direito 3 anulagge da Encomenda, O Cliente é informado de que as gecas
indispenséveis & wilizacio do Veiaulo atva da Encomenda estarda disponivels durante dez {10}
anos, a paetir da sua entrega, Case estas pacas ndo estejam dispanfvels duranie este pariodo,
a STELLANTIS Portugal, 5.A. compramete-se a propor urma solugio de reparacdo,

2.1, prego do Veiculo alvo da Encomenda é determinade com base nos precos em vigor
a data da encomenda,’

Este prego & garantido até 4 expiracio do prazo contmtual de entrega do Veiculo, No caso
de vendmento do prazo contratual, ndo imputével ao Cliente, o prego & garantido até 2

disponibilizacae da viatura, excelo:

- se o Cliente tiver indicado expressamente a recusa da entrega do Veleuta nos termos do
artigo 4.2;

- se a variacio de prego resultar de modificagdes 1écnicas ou fiscais impostas pelo Estado
2 ndo imputdvels o Vendedor.

Nastes dois casos:

- o prago do Veiculo serd o da tarifa em vigor ao dia da sua entrega,

- o Cliente poder, se o preco do Veleulo for superiar a0 fixada na encomenda, aplicar o
disposto no artigo 7.2 RESOLUCAG.

A garantia de prego aplica-se apanas a0 Veieulo alvo da Encomenda.

2.2. No caso de uma venda a dinheiro ou quando a encomenda tiver sido efetuada

através de um financiamento a prego do velculo & pagivel na sua data de entrega sfetiva.

2.3. A transferacia de propriedade do Veicula fica suspensa atd ao pagamento integral

do seus preco. A transfergncia do risco ¢ efetuada na data de entrega efetiva do Veiculo

como definido no artigo 4° ENTREGA, que se segue.

2.4. Para qualquer Encomenda de Velculo por urs Cliente profissional, e na aplicacao do

Cédiga comerdial, fica expressamente acordado que no caso de atraso do pagamente do

preso pelo Cliente, o Vendedor poderd aplicar- the penalizacdes calculadas pelas somas

exlaiveis & ndo pagas na data acordada, A taxa minima prevista pela Ioi, lgual a trés (3}

vezes a taxa de juro legal em vigor, a pantic da data de exigibiidade das referidas somas.

Além disso, poderd ser cobrada uma indemnizagdo fixa pera custos de cobranga.

Quanda o preco do Veizulo for objeto de financlamento pelo Cliente atiavés de um
centrato de financiamento pessoal, incluindo ne caso de aluguer com opwéo de compra,
tal indicacio deverd ser mencionada na Encomenda,
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Emn caso do pagamento alravés de contrato de financiamento, o Cliente obriga-se a ter
reqularizada loda 2 documentacio referente a este, induindo a relativa ao avalista, alé 2
data estabaleclda para a entrega do veicilo. Em caso de falta do Cliente, o vendedor pade
anular a encomenda & fazer suas, 2 litulo de indemnizagdo tedas as quantias entregues.

4.1, Aantrega do Vefculo tem lugar no sstabelecimento do Veadadar au do seu Agente
romerdial, exceto mengio em sentido contrdrio.

4.2. A enleeqa terd lugar o mais tardar na data limite de entrega indiceda ra Encomenda.
No entanta, ne caso de modificagio da Encomenda a pedido do Cliente, bem como em
case de forca maor, nos termos definidos por tai e pela jurisprudéncia am vigar ou de um
evento como um incindic, uma inundagic, uma requisicio, um conflite colative do
trabalho, entre otleas, que apresentem os caragtersticas de forea mator, no fabricante,
seus Jomecedores ou seus subcontratados ou no Vendedor, a data limite de entrega adima
refarida poderd ser adlada pelo perlodo de trés (3) meses,

4.3. O Clienie & obrigade a levantar o Veicute nes quinze {15) dias seguintes a sua
colocaciia 2 disposicio pelo Vendedors, No caso de incumprimento, o Vendedor poderd
aplicar as disposicaes do artigo 7.3 denaminado RESOLUGAQ, que se segue,

4.4, No case da expiragao da data limite de entrega acima referida pelo Vendedor, e sob
raserva das casos referidos no artiga 4.2 acma, o Cliente poderd anular a Encamenda do
Veieuto nos termoes referidos no artigo 7.1 ANULAGAQ, que se segue,

Quands a Encomenda pravé a retoma de um veiculo de ocaside, esta reloma deve ser
abrigatoriamente acompanhada de tados os documentos indispensaveis & sua allenagdo
ficando esta subordinada 3 entrega da Veleulo. Assim, fica formatmente definido que caso
a venda venha a ser anulada, por qualquer motive, esta anulacao interrompe
automaticamente a obrigagdo do Vendedor de efetuar a retara, iratandose a mesma de
um pagamento parcial em espécie do Velculo.
Een case de anutagdo:
- Seoveiculo alvo da refama estiver, entéo, na posse do Vendedor, este entregao ao Cliente.
- Se, a0 momente de anulagio, b veleulo de retama f tiver side vendido pelo Vendedor,
este serd apenas obrigado a reembolsas o Cliznte pelo valor de retara acordada
aquando da transacéo e especificado na Encomenda, deduzlde duma comissio de 5%
para despesas gerais e dos custos despendidos parm a preparacio.

As disposicaes comuns as diferentes garantias comerclais CITROEN:
O seu velculo novo esta abrangido por cada uma das garantias comasciais CITROEN,
garantidas contratualmente pela AUTOMOBILES CITROEN, representada em Partugal
pela STELLANTIS Portugal, S.A. [doravante designada por «CITROEN®), 2 partis da data
de infio de gaiantia, inserida no “cartificado de gamntia“ do livio de manutencdo, para o
pertods indicado e sem limitagao de quitometragem, salve disposicaes especificas em
contrério que sejam do seu conhecimenta, O beneficio das garantias comerdais CITROEN
nic estd subardinado 3 realizacao das operacdes de manutencao perlddicas em
reparadares autorizados CITROEN, devendo, contida, ser capaz de comprovay, através
de fatura efou outsos documentas de suporte [gama de controlo), que,
independentemente do operador onde tenba efetuadn as operacdes de manutengdo,
foram respeitadas todas as procanizacoes do fabsicante. As situagdes que configurem mé
uttlizagic ou wilizagio negligente da viatura sesfio excluidas da Garantia. As garantlas
comercials nao constituem um obstécule a aplicacio da garantia legal resultante da
aplicagio das artiges 91322 921* do Codigo Civil, nem & garantia legal de conformidade,
resultante da aplicacia do DL 67 /2003, de 08 de abril, As racomendacies relativas ao
Velculo padem ser encontradas em:
- O “Livro da Manutengio” persanaiizado, e
- A documentacan de bordo {dotavante referida como “Decumentacio de Bordo”)
composta por:
+ Livrete de boas-vindas centenda algumas recomendacdes essenciais relacianadas com
o funcionamente do Veiculo ou o Guia Esseacial no qual as informagées &
recomendages essenciais para a descobenta do Vefculo aparecer. Esses documentos
tambeém indicam come aceder ao Guia Complela da Utitizador aa versio digital, e
* Guia Completo do Utilizador {em formata digital ¢ / ou em formate de papet,
mediante sclickacsa), incluindo todas as instrucses e recomendacaes relativas ao

funcionamento do Velcuto.
Rubrica Gllente [:

Rubriea Vendedor

ENDERECO DE ENVIO DO FORMULARIO
(Carimbo do Vendeder ~ Distribuldor de Veiculos Novos)




As garantias comerciais CITROEN sio aplicdvels enquante o seu veiculo permanecer
matsiculado e circular nos palses da Uniza Europeia®, assim como nos palses ou territrios
seguintes: Athania, Andarra, Bésnia-Herzegovina, Gibrattar, Islandia, Kasove,
Liechtensteln, Maceddnia, Mdraco, Montanegro, Moruega, Sao Marinho, Sénda, Suica,
Vaticano. Em caso de revanda do seu vaiculo, os compradares sequintes benefidardo das
diferentes garantias comerciais CITROEN alé 2 respetiva data de expiragio, sob reserva
de que as condizdes de aplicacdo destas garantias tenham side cumpridas por si e por
rada um dos compradares. Para esse efeito, comprometese a traasmitir ac comprador as
candicges de aplicacdo destas garantias. A data de edicso do Livia de Manutengio, a
Uniso Europela ¢ composta pelos pafses seguiates: Alemanka, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Croicia, Dinamarca, Espanha, Esténia, Fintandia, Franca, Geécia, Hungria,
Irlanda, Itilia, Letdnia, Lituéinia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Polénia, Portugal,
Repiblica Checa, Roménia, Reine Unido, Eslovaquia, Eslovénia, Suddia,

Nota: os DOM-TOM franceses {denominacoes alteradas; DROM: Guadalupe, Martinica,
Reunido e Guiana, COM: Malote, Sio Padre e Miquelon, POM: Polinsia Francesa, Nova
Caleddnia e outros Territérios de Walis Et-Futuna e dus Territdrins Austrais e Antérticos
Franceses} fazem parte integrante da zona de tesritorialidade EUROPA na mesma medida
que os pafses do Continente.

6.7, GARANTIA COMERCIAL DAS DESCONFORMIDADES DE FABRICO

£m complemento 4 garantia legal resultante da aplicacdo dos artigos 913%2 921° do
Cédigo Civil @ & garantiz legal de conformidade, resultante da aplicagaa do DL 67 /2003,
de 08 de Abril, a CITROEN oferece uma garantia ao seu veicule novo contra gualquer
desconformidade de fabrico, durante um periodo de 2 aros a partir da data de entrega ao
chiente cu a um eventual representante, sems limitagdo de quilometragem, e salvo
disposigbes espacificas em contradia que lhe sejam dadas a conhecer.. Em easo de falta de
confarmidade do velculo, durante esse periodo, o cansumidor tem direito a exercer junto
da marca um dos sequintes direitos! reparacac ou substituicio do vaicule. Para tal efeito
deverd denuncia as desconformidades nos termos e prazos impostos pela legislacao
portuguesa [D.L.67 /2003, de 8/04 ou art.913%a 9212 do Cédigo Civil), Esta data &
indicada no ‘certificado de garantia’ do "Livro de manutencao’ famecido juntamente com
o velculo,

4.1.1. O que abrange a garantia comerdial das descanfarmidades de fabrico:

Para além das restricdes mencionadas a sequir, a Garantla Comercial das Deleitos de
Fabrico do Veiculo abrange a raparacio ou substitigao gratuits de pesas reconhecidas
como tendo defoito pela CITROEM ou seu representante, bem como 2 mao-

de-obra necessida parz a operacio de colocagio em conformidade do Veleulo, Fsta
operacio poderd ser efeluada com pacas novas de arigem ou «Pecas Renovadass {peces
reparadas que cumprem as mesmas especificagdes que as pecas de origem}. Do mesmo
nodo, se o Velculo for imobilizado apés uma avarfa abrangida pela garantia, a CITROEN
ou o seus representante responsabilizase por eventuals taxas de desempanagem no local
ou pelo rebaque do Velcalo, atd & oficina do Reparador Autorizado da marca CITROEN
mais prduima,

6.1.2. Mote gue:

As intervengdes realizadas a titulo da garantia comercial ndo 18m como eleito prolongada.
Em particular, a substituicae de uma peca no ambite de operacdes de garantia naa
prolonga a duragdo desta mesma garantia, Na entanto, e salve disposicaa legal am
contrario, em <aso de imobilizagio do seu vefeuls durante um periodo igual ou sugesior a
7 dias consecutivos a titulo desta Garantia comercial e que nao seja da sua
responsabilidade, a referida Garantia comarcial serd prolongada. As pecas substituidas a
titulo da garantia comerclal passam a ser proprisdade da CITROEN,

6.1.3. O qua deve fazer para beneficiar plenamente desta garantia contratual: Q cliente
deva apresentar o “Livre de manutencao” do respetivo veiculo atualizado, incluinds o
Certificado de garantia, devidamente preenchido pelo Concessiondrio que vendeu o
veitufo, O cllente deve ser capaz de provar {através de fatura, fichas de
arompanhamento, relatério gama de controla) que a manutenséo e as revisoes do
veiculo foram realizados em total conformidade com as indicagBes do fabricanta,
previstas no "Livro de Manutencia”, A partir do momenlo de detegdo de uma eventual
desconformidade, o seu veleulo deve ser apresentado ac Reparadar Autorizade da
marca CITROEM para ser reparado. Esta medida tem como objetivo preservar a sua
seguranga e a dos seus passageiros, assim coma impedir o agravamento do problema
consiatade que pode dar origem a reparagBos mals importantes gue as necessdiias
inicialmente. Em consequéncia, a garantia comerciat das desconformidades de fabrico
ndo abrange a desconformidade e as suas consequéncias guande ado tiver agido logo
apés 3 detegao do referido problema. Caso tat prazo de dendincia néo seja respeitado,
a5 reparagtes desses danos ficam a cargo do cliente, Deve também responder 3 todos
os convites de um Reparador Autorizada da marca para proceder imediatamente 3
coforagio em conformidade do velculo. © incumprimento destas regras fard com que
seja responsdvel por todas as consequéncias diretas ou indiretas que ocorram
relativamente ao funcionamento corelo do seu vefcula,
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6.1.4, Perde o beneficio desta garantia comercial nos seguintes sos:

Guando a desconformidade resultar de alteracdes ov adaptacses no veiculo que nao
tenham sido previstas nem autorizadas pela CHTROEN ou realizadas sem respeitar as
indicacdes tdenicas definidas por esta, ou ndo respeitar o codigo da estrada ou seu
regulamento, A avasia se dever 4 negligéncia do utilizador ou ac desrespeita pelas
indicacdes constantes da Documentagic de Bordo e da "Livro de Manutengdo”
personalizade, O velculs fer utilizado de modp anormal au para efeites de competicao ou
se a velcul tiver sido submetido a uma sobrecarga, maesmo que passageira. © contar
quitdmetsas do veiculo tiver sido alterado ou 2 quilometragem real do veicuto nsa puder
ser determinada com certeza. {Em caso de substituicdo do contaquilémetros, o reparador
autorizado da marca CITROEN dave preeacher uma “ficha de substituicio do conta-
quilémetros” no “Liveo de manutensan™,

4.1.5. tnformagdes Espedificas para Veteulos Etétricos

A bateria e a coreante de tragdo sdo projetadas e garantidas para uso estritamente
automdvel, Ficam excluidas da garantia as desconformidades decorrentes de tracsa pasa
além dos fimites fornecidos no Certificade de Matricula do MY {Peso Méximo de Carga
Tecnicamente Permilido] e uso da bateria de tragio diversa do fornecimente de energia
paia o velculo,

Os cahos de carregamento e as estacdes de recarga para particulares devem atender 35
especificacdes do fabricante. Estagdes piblicas de carregamento devem cumpiir as normas
& regulamentos em vigor.

Caso deixe o veiculo parado por vérios dias, deverd ter atengdo para svitar urma descarga
torat da bateriz do tragdo (BT}, seja através de uma reserva de mpadidade na BT {para um
wefcule iImobilizads a perda de carga da BT & 1 % por semana) au deixando-o ligado 3
corrente para manter a carga.

Aviso: uma descarga profunda da bateria de tracae pode danificita de forma irrepardvel,
A ordem de encomenda inclui a aceitagao pelo eliente da recotha de dados operacionais
para uso estritamente interno pefas entidades do Grupo Stellantis, a fim de evitar
qualguer fatha e / ou garantir o suporte o abrigo da garantia da BT e dos elementos da
cadeia de tragde. 6.1.6. Veizulos 100% elétricos:

- Corrente de tracin

Para o5 vefeulos C-Zeso e Berlingo Elétsico, os elementos da corrente de traciio listados em
seguida, beneficiam de uma extensio de garantia, durante cinco [5) anos ou cem mil (100
000} ke, o que ocorrer primeiro; motor elétrice de tragio, calculador de contralo do
motos elétrico, canversor / carregador de berdo, abo interno de alta tensio de carga
nomal, cabo interno de alta tensio de carga rapida, cabo independente para carga
normal, calculador bateria de tracdo, calculador veiculo alétrico, reduter.

Pasa o velculo EMEHARI o5 elementos da corrente de tragdo aqui fistados benefidam de
uma extensdo de gasantia, durente cinco (5] 2nos ou cem mil {100 000} ki, o que
ocorrer primeira; sistema elétdco de tragao {motor, redutor, casregador), cebos e
conectores de alla tensin,

- Bateria de tragfo

A bateria de tragdo benelica de uma extensso de garantia,

Para os veiculas C-ZERO a Berlingo Elétrico, a batera de tragdo tem uma garantia com
duracio de oito [8) anos ou cem mil {100 000} km, o que ocorrer primeiro, com uma
conservacdo minima da capacidade da bateria de 70% durante o perfade coberta pela
garantfa.

Para outros velcalos 100% elétricos, a bateria de tracfio tem uma garanlia com duracdo
de sito (8] anos ou cento e sessenta mil {160 000} km, com uma conservacso minima da
capacidade da bateria de 70% durante o perlodo coberto pala garantia.

Para o velculo EMEHARL, a bateria de tragao, locada o Cliente, goza de uma garantia
conferida pefo prégrio locader. Remetemos para o conteato de aluguer de longa duracao
da baleriz elélrica que o Cliente celebrow com o locador para mais informagges sobre esta
garantia,

6.1.8. Veiculos hibridos:

- Baleria de tragdo

A batesia de tragéio tem uma garantia com duragao de oita {8) anos ou cento e sessenta
mil {160 000f km, o que ocorrer primeiro, com ume consevacio minima da capacidade
da bateria de 70% dusante o periodo coberio pela garantia.

6.1.7. Precaucdes de utilizacio;

A bateria & a coreente de tragdo dos velculos elétricos e hibridos s3o concebidas e
garantidas para uma utilizacde estritamente automével. A garantia exclui as
desconformidades ligadas a uma tracdo para 14 dos limites pravistos no Certificado de
Matricita, bem como a uma utilizaggo da bateria de tragae que nio para fernecimento de
enargia ao valcule, salve as excecdes previstas no quadre de aplicagdes excecionals
previamenle valldado pela CITROEN.

Os cabos de carga e as estagdes de recarga para particulares devem corresponder as
especificacdes do fabricante. As estagdes de recarga piblicas devem ser certificadas e

cumpsir as normas e requlamentacses em vigor.
Reobrica Cllente D

Rubrica Vendador

encomenda, campo CONCESSIONARIO:.

assinada a entregue a [*).
Nomea e Apelido dotdost consumidorles):

Endezeco dofdos) consumidor{es}:

Data:

1*) Risque a indim@o inadequada

DIREITC Di RETRACAO APLICAVEL EM CASC DE ENCOMENDA CONCLUIDA MO SEGUIMENTO DE UM CGNTRATO CELEBRADC A DISTANCIA OU
FORA DO ESTABELECIMENTO POR BM CONMSUMIDOR
Se pretender cancelar a Encomenda, preencha ou reproduza o presente formulirlo e envie-a para o Vendedor por correla, fox eu e-mall pars os dados indicados va primeira pagina da nota de

Eu/Més{*] natifico/notificamost*] pelo presente documento o met/nossol*) cancelamento da Encomenda

farenciada do velaulo




Casp necessite de imobilizar ¢ seu veiculo 100% elétrico por vérios dias, procure avitar
uma descarga tolai da bateria de tragdo, quer mantendo uma reserva de capacidade
dentro da batediz de tragsa [para um veiculo imobilizado a perda de carga € de 1% por
semanal, quer mantendo-o em carga, Alengdo, uma bateria de lracio tialmente
descarregada pedera ficar imemediavelmante danilicada.

A ordem de encomenda inclui a aceitacio pelo cliente da recolha dos dados de
funcionamenta para usa estritamente interno da Cltrogn, a fim de prevenir eventuais
falhas e/ou assequrar o apoio durante o periado de garantiz da baterla de tragdo e dos
clementos da corrente de tracdo as entidades associadas  Citrogn.

6.1.9. Garantia comercial das desconformidades de fabrico dos elementos da sistema de
propulséo hibrido 5 aaos ou 100 000 ke

A gacantia comercial das desconfornsidades de fabrico dos slementos do sistema de
propulsao hibride abrange determinados elemantos do sistems de propulsao hibrido, que
sio garantidos durante um prazo de 5 anos cu 00 000 km, conforme o timite que for
atingldo primeiro. Estes elemenlos s3o os seguintes: Calculador da batesia de traggo;
Mator elétrico da tragio; Caixa de controlo hibrido; Cabos de alta tensio. Para beneficiar
desta garantia espedfica, as condigdes gerais da garantia comercial acima exposta deverac
ser respaitadas Integralmente {cumprimento do planc de manutencie, exdustes das
condigaas particulares, ete.,

6.2. ELEMENTOS NAOABRANGIDOS PELA GARANTIA COMERCIAL DAS
DESCONFORMIDADES DE FABRICO

A- Manuteaciio e requlacoes:

As oparagdes de manutsngdo ¢ as revises necessirias ao bom funcionamento do seu
veiculo, menclonadas no “Livro de Manutencin” personalizado, a aditivacdo e a
substituigso do filiro de particulas nas quilometragens apropriadas assim como a
substituicao das pegas consumivels, como os filtros de Slzo, de ar, de combustivel ou do
habitécuio, entre cutros; as regulacses ou alinagdes [alinhamenta, equilibragem das
cadas, elxo dianteiro, portas...); a substituicio das pegas sujeitas a vm desgaste normal
associado 3 wiilizacdo do vefculo, 3 sua quilometragem, a0 seu amblente geogrdfico e
climatico {desde que essa substituigdo nio seja consequéncia de uma avarial,
nomeadamente: pastithas, guarnicoes e discos de travoes, embralagem, amortecedores,
escovas de limpa- vidros, lampadas {exceta lampadas de descarga e LED}, bateria de
servigo, bateria de tragiie para vefculos C-Zero @ BERLINGO ELECTRIC. Fica, desde j3,
expresso que o desgaste da batecia de tragio entende-se como ndo estando incluido na
cobertura de desempenho abrangida pela Garantla Comercial contra Defeitos de Fabrico,
cujos witérios sao especificodos acima.

B - Utilizacso do vefculo:

As vibeactes efou ruidos ligados ac funcionamento do velculo, desgastes coma a
coloracso, alteracio ou deformacao de pecas devido ao envelhecimento nosmat, QO
dusgaste provocado pala utilizacdo de outeas liquidos, pecas ou acessérios que ndo os
originals au de qualidade equivalente assim como a utilizagdo de cambustiveis ndo
adaptados ou de mi qualidada, bem como a wilizacgo de aditivas complementares que
nido o5 indicades pela CITROEN, Os danas provecados por fendmenos naturals, tais camo
a queda de granizo, Tnundacdes, relampagos, tempestades ou oulras condigées
atmosféricas, assim como acidentes, incéndios ou roubos. As consequéndias derepacacées
niio confaemes com preconizacdes do fabricante, wransformagaes ou alteracdes, bem como
as consequéncias da instalasdo de acessérios nio homologades pelo fabricante, Os pneus,
que s3o garantidos diretamente pelo cespetivo fabricante. A vede CITROEM poderd ajudar
o cliente nas acdes lomadas junto do fabricante, Qualquer outra despesa nao
especilicamente prevista pela presente garantia comercial, nomeadaments as despesas
relacionadas cam uma eventuat mobilizacgo do vefculo, como a privacio de uso ou de
exploracio, entre outras.

6.3. GARANTIA COMERCIAL DE FINTURA

A Avtomaveis CITROEN fornece gasantia do Vefculo contra qualquer defeito de pintura e
veeniz da carrogaiia de origem ao longo da duragio e quitometragem da Garantia
Comerctal dos Defeitos de Fabrico,

4.3.1. QO que abrange a sva garantia comercial de pintura

A garantia comercial de pintura abrange a recuparmgao total ou pazclal da pintura ou do
verniz necessérias para o tratamento de uma desconformidade canstatada peta CETROERN
ou seu representante. Esta garantia & aplicdval na condicio expressa de que a maputengio
do seuveiculo teaha sido serapre reatizada de acordo com o cicle definido pela CHROEN
e o “Livro de Manutengio” persanalizade, que a reparaggo de evenluals degradacdes
tenha sido reatizzda cumprinda rigerosamente as normas do fabricante. Pam continuar a
beneficiar da garantia de pintura CITROEN, o utllizador deve solickar a reparagio dos
danaos devidos a causas exteriores nos dols meses seguintes & respetiva constatacio; as
caparagsas destes danos ficare a cargo do utilizador. Esta reparacdo deverd ser registada
no “Livio de manutencio”, contendo a designagio comercial do reparador, a dzta da
reparacaa, a quilometragem do Velculo e ¢ ndmerc da falura emitida.

6.3.2. Os elementos ndo abrangidos pela garantia comerdal de pintura sio: Danos na
pintura da cirrogaria provocados pelo medo ambiente, tais como por algitos atmesférdcos,
quimicos, animais ou vegetals, aref, sal, projecao de gravilha ou fendmenos naturais
[graniza, inundactes) = outros fatores exteriores {consequéncia de acidente au outros).
Danos devidos & negligandia do utilizador, & apresentacdo tardia da desconformidade a
eliminar ou 20 desrespeito pelas indicagses do fabricante, Os danos resultantes de
situagSes 80 abrangidas a titulo da garantia comescial. Consequandias de reparagdes,
transformagdes ou alieracaes realizadas por empresas nio autorizadas pelo fabricante.
6.4. GARANTIA COMERCIAL ANTIPERFURACAC,

ACITROEN garante os vefeulos contra a pesfuragao {devido 2 corrosda do interior para o
exterior da cascogaria] a pactir da data de entrega indicada no "cartificado de garantia”
constante do "livro de manutengio”, durante:

- 42 anos, case se trate de um veiculo de passagelros;
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- 5 anos, casa se trate de um veiculo de mercadorias;

- 7 anos, caso s& trate de um veiculo CITROEN C-ZERQ.

A garantia comescial ant perfuracda abrange a reparagdo ou substitvicdo da elementos,

recanheddos pela CITROEN ou seu representante como fendo uma anomalia, ande tenha

surgido uma perfuragio devido a corrosde. Esla Garantia é aplicdvel na condicin expressa
de que o velculo tenha side sempre reparade cumpinds rigoresemente as normas do
fabricante e que o cliente tenha reafizado, na altura corretar

As manulengdes periddicas mendonadas no "Livie de manutentda”. As visites de garantia

comerdal anti perfuracao aqui descritas {ciclo de manuteagdo), A reparacse da eventuais

danos de veiculo. O cicdo de manutencio previsto para a garantla comercial ant
perfuracio estiputa a realizacio do sequinie ntimero de revisdes periodicas, a cargo do
cliente:

- Quatso {4) para vefculos ndo elévicos de passagelros, a serem realizadas quatro {4} anos
apés a data de inida da garantia comercial anti perfuracio e, postedicrmente, 2 cada Z
|tois) anos;

- Duas {2) para veiculos elétricos e comerciais, a serem reatizadas dois | 2] anos apds a
dala de inicic da garantia comercial anti perfuracio e, posteriormente, a cada dois {2)
anos.

Durante astes controlos, apés ter procedida a uma lavagem completa do vefaulo, se

necessanio, o reparalor verificara o seu estado e determinard a3 eventuais intervensges a

efetirar e as suscotiveis de ser abrangidas pela garantia comercial anti perfurachs

CITROFN. As deteriaracdes devido a causas externas que possaIm PrOVOLar cOMosdo seedo

assinaladas & indicadas nas pginas do livr de manutencao reservadas para esse efelto.

Qualguer Inkervencio na carrogaria (devido a acidentes, deterioracées, entre outras)

deverd ser sistematicamente segulda por uma visita de controlo a realizar nas mesmas

condicses. E responsdvel pela reparagio, no cumprimento das normas estabelecidas pala

CITROEN e nos dols meses seguintes ags controlos, dos danos devido a causas exteriores,

A mencio desta reparacdo serd indicada na “livre de manutengin”, espedficando 2 razdo

social do reparador, a data de reparaciio, a quilometragem do veieulo e o nlimero da

fatura liquidada. A apresentacio deste "ivro de manutengiia”, devidamenle areenchido
aquando das visilas perlédicas de cantrolo, serd exigida para qualquer recurso a titulo de
garantia comereial anti perfuracio CITRGEN.

6.5. CITROEN ASSISTAMCE.

Com o servico CITROFIN ASSISTANCE, beneficia da desempanagem/reboque, em

Portugal e nos paises da Unido Furopeia, através de uma simples chameda 24h/7 dias

pDF Semand.

A~ As prestagdes CITROEM ASSISTANCE.

A CITROEN ASSISTANCE assiste-o gratuitamente se o seu velculo estiver imobilizado

desido 5 uma evarla abrangida pela garantia comercial CITROEN ou por um contrato de

senvico CHTROEN que tenha subserito & que permanaga valido [extensdo de garantia,
manutencio...), Para veiculos o incidentes ndo abrangidos pefa garantia comercial, tals
coma fures, perda o esquecimenta das <haves dentro do veleulo, falta ou engano de
combustivel, ou gualquer cutra situagao exterma, a CITROEN ASSISTANCE enviar-the-a

a assisténcia mével de desempanagem. O desempanador destocar-sed ao local da avaria

naum prazo que the serd indicada durante a chamada e efetuard uma desempanagem no

lacal para the permitic que retome a sua viagem imediatameante. Se odesempanador the
assinalar que foi realizada uma intesvenco tempoardrta para qus ndo tenha de interromper

o seu trajeto, deverd efeluar a reparacio completa o mais rpidamente possivel e & sua

responsabilidade. A reds CITROEN estd & disposicdo para o receber, Caso contririo, o seu

vefculo seca rebocado até a0 reparador da rede CITROEN mais proximo. Para os velculos

100% elétricos e hibridos, o vatculo beneficiard destas prestagdes durante um periodo de

vite [8) anos ou cento ¢ sessenta mil {160 000] km, o que ocorrer primeiro.

B - CITROEN ASSISTANCE assegura a sua mobilidade.

O separador da rede CHROEN ird propor{he uma oferta de mobilidade gratuita se o seu

vetenlo tiver ficado imobilizado devido a umna avaria, abrangida pela garantia comercial

CITROEN ou um contrato de servigo CITROEN que tenha sido subscrite [extensiio de

garantia, manutengio.,.} vilido para a continuagdo da sva viagem ou um regresso i sua

rasidancia. Se the for disponibilizade um veiculo de substituigda, este serd, o maximo,
de cateqeda equivalente, no limite das disponibilidades locais durante o tempo de
reparagio, e sem equipamentas espacfficos. O focal de restituisao do vefeulo de cortesia &

@ mesmo que o local de partida. O cliente compromete-se a respeitar as condicées

estipuladas no contrate d& empréstimo ou de aluguer, em particalar, 25 despesas

associadas 3 utilizacio do vefculo e, nomeadamente, as despesas de combustivel,
portagens, parques de estacionamento, evantuals cormplementos ou franquias, assim
como tades a3 custos do empréstimo que ullrapassem o maximo autorlzade serdo da sua
responsabilidade. As ambutancias, os vefculos de emergéncia médica, os tids, os veicutos
de aluguer de curta duracdo, os velculos destinados 2o transporte pago de pessoas estdo
axcluidos desta prastagao. A Marca CITROEN e respetiva rede comprometearse a lomar
todas as precaugdes Gleis para garantir as prastacdes associadas & CITROEN

ASSISTANCE. Pafses da Unido Eurcgeia: Alemanha, ustria, Bélgica, Bulgdria, Chipre,

Dinamarca, Esloviquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Gréda, Hungrla,

Itanda, ltalia, Leténta, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Palses Baixos, Polénia, Portugal,

Repiblica Checa, Roménla, Reino Unido, Suécia, assim como o5 palses ou territdrios

seguintes: Albania, Andersa, Bésnia-Hemzegovina, Croacia, Gibraltar, islandia, Kosovo,

Liechtenstein, Macedénia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Sao Marinho, Sérvia, Suica,

Valicano.

Para as DOM/TOM, as prestagbes de assisiéncia estdo limitadas ao Departamento ou

Territorio que comerdalizou o velcula.

A organtzagio pelos seus proprios melos das prestagdes de assisténdia rodovidria fora da

CITROEN ASSISTANCE & estritamente limitada. O reembolso das prestagaes

evantualmente pagas por si apenas pode!é ser efatuado mediante apresentagdo, a um
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mermbro da rede CITROEN hailitado para o efeito, das faturas orginais para as despesas

de hotel e bithetes de comboio ou de avido, ne limite das condicdes agui apresentadas.

Por outro lado, tadas as preslagdes previstas a titulo da CITROENASSISTANCE que nio

tenham sido utilizadas ndo serdo indemnizadas.

Se o Velcule gue beneficia da Garantia Comercial dos Defeitos de Fabrico nao puder ser

raparado no dia em que ocorreu a avaria, estiver inaplo a dircular e se o incidente tiver

ocorrido a mais de cem [100} quilémetios do domicilie habilual do candutar beneficiinia,
este terd direito, & sva escolha;

- quer a0 empréstimo de um Velcule de cortesia para prosseguir a sua viagem, quando

verificadas as condicses acima indicadas.

quer a um alojamento no local num hotel de 3 estrelas ou equivalente para todos os

beneficiarios, com pequeno almego incluide e para um maxime de quatro (4] noites, se

o Vekeulo imobilizado for da Marca CITROEM.

* Quer 30 regresso ag seu domicilio de comboio, em primeira tlasse {ou avido em casse
econdmica, se a viagem de comboio exceder sais (6) horas), de todos os beneficiarios,
taxas de ligacso entre Reparador Autorizado e estagan de comboic/aereporta incluidas.
Ute bilhate de ida para uma pessaa de comboio em primelra classe au avide em dasse
ecandmica serd também colocade gratuitamente 3 disposicdo do condutor ou de um dos
beneficidrios referidas, para recuparar o Velculo reparado.

Para eleitos das presentes Condi¢des, consideram-se como beneficiirios o condutar e os

seus passageifos, no limite do nirmero de lugases Indieado no certificado de matricula do

referido valculo.

C - Guando o veilculo ¢ imobilizade por um incidenle ndo abrangido pela Garantia

Comecial dos Defeitos de Fabrico

Se o Veiculo for da Marca CITROEN, um fure de preu, a perda ot o trancanianto das

chaves no Interior do vafeulo, a falta ou engane de combustivel ou qualquer autrs sitvacao

externa ao Yelculo nde serdo abrangidos pela CITROEMN ASSISTANCE. Mo entanto, sard

propesta ao conduter que este seja colocado em contaclo com um Assistenta de

desempanagam a quem deverd pagar os seavigos da desempanagem/rehogue do Veiculo,

Este Assistente de desempanagem tentars efetuar uma desempanagam ng local. Se o

Assistante de desempanagem efetuar uma reparacio tempordrla, deverd indics-la ao

condutor, que deverd solicitar a reparagao completa do Veiculo, o mais repidamente

possivel, & sua responsabllidade.

6.5.1. Contactar CITROEN ASSISTANCE,

Para aceder a0 servico mais rapidamente, aconselhamo-le a utitizar a chamada de

assistancia localizada da CITROEN eTouch, se presente no seu veieulo {Pressao no botin

{CITROEN e-Touch), O servigo CITROEN eTouch tem come objetive, numa silvacdo de

assisténdia, colacar o clienle em contacto com

¢ centro de chamadas dedicado a este servico do construter, que receberd a localizacio,

identificacsio do veiculo e outros dados téenicos que indiquem o estado de fundonamento

do vefeulo. Em seguida, se necessério, serd enviada o desempanador/reboque mais

préxime ou, casa contrdrio, serd aconselbada a continvacio da vizgem até ac reparador

mais adequado, C servico locelizado 6 um acesso especfico oferecido ao cliente a titulo da

assisténcia. £ referido que a Marca CITROEN terd todas as precaucdes Gteis para garantir

o servico localizado de assisténcia, Para a chamada telefénica, prepare-se para transmitic

a0 respansével pela assisténcia as seguintes informagses:

- Local preciso de imobilizagie do seu vefcudo: localidade, rua e aimerc, estrada e marco
quilométrico, referéncia visual, entre oulras informacées gue possam: ser relevantes.

+ ldentificagio do seu velcule: VIMY ou niimero de chassis visivel no certificada de matricula
ireferéncia E} ou na parle inferior do parabrisas {lado esquerde},

« niimero da chapa de matricula, O seu ndmero de telemével para que o desempanader
possa entrar em contacte consigo. O ndimero de passageiros do veicuto,

Para qualquer quastio nao relacionada com a assistandia, podera contactar o CENTRO

OF CONTACTO CUENTE, atravds do nimere 808 203 776 ou acedendo 3 pagina

viww.ciiroen.pt.

7.1. Da acoido com as disposicdes da Lei de Defesa do Consumider @ ndc obstante
qualquer outra direito de acio que ele disponha legalmente, o Cliente consumidor
podera, em case de incemprimento da date Himite de entrega, resolver o contealo por
carta registada com aviso de recesio ou através de um outro suporte escrito durdvel e
exigic o reembolso dos pagamentos 1 efetvados se, apds ter exigido, de acordo com as
mesmas medalidades, que o Vendedor the entregue o Vafculo dentro de um prazo
suplementar razodvel, sem que este possa ser inferlor a sete [7} dias e o Vendedor tenha

incumprido esse prazo suplementar,

Neste caso, o tonkraio sers cansiderado resalvido na date de rececaa peto Verdedor da
carta que informa a resclugdn, a menes que este ndo tenha entregue o velcule, entretanto,
havando lugar & devalugo em singelo dos pagamentos ji efetuados pele Cliente.

7.2. D mesma forma, nos casos referidos no artigo 2,1, acima, quando o preco do
velculo no momento da sua entrega for superior ao fixado na encomenda, o Cliente
pedara resolver esta dltima a exigir o reembolso em singelo dos pagamentos i eletuados.
Este direito devera ser exercldo pelo Cliente, por carta registada com aviso de recegdo, no
prazo de cinco |5} dias Gtels, a partir da informagge pele Vendedor do nova preco.

7.3. O vendedor padera, por sua vez, resolver a Encomenda de plenc direito e sem avise
prévio, se no prazo de quinze (15} dias previstos ao artige 4.3, o Cliente nfo tiver
procedido o levantamento do veicule, sendo que, nesse caso, goders fazer suas as
quantias fa pagas pelo Cliente.
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8.1, Por venda fora de estabelecdmento, entendese:

- Uma Encomenda conclulda antre o Cliente consumidor e o Vendedor forz do
estabelecimento do Vendedor, sem presenca fisica simultanea, incluindo apss uma

salicitacao, ou umna propesta efetuada pelo Cliente consumidar,

- ou uma Encomenda concluida no estabelecimanto do Vendedor ou por meie tenice de
comunicacio A distancia, imediatamente apds o Cliente consumidor o tenha solicitado
pessoalmente e individualmente, aum lugar diferente de estabelecimento de Vendedor
e em que a3 partes ado estiveram fisica e simultaneamente presentes,

8.2. Mo case de uma venda fora do estabetecimento, o Vendedor pode recedionar um
pagamento total ou parcial do prego, no entante esta obrgado a infermar o Cliente,
imediatamente = antes deste conclufr a encomenda, de forma elara e beos visival de tedas
as condigdes da venda, nomeadamente: das caracteristicas essenciais do bem ou senico;
do prego total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos e demais encargos,
nomeadamente de transporte, despesas postais ou de entrega; do modk de cileulo do
areco e dos encargos; se 530, ou ado, devidos encargos suplementares ou outras custos,
que ndo possam ser razoavelmente cateulados antes da celebraczo do contvate; da
duragia do contrato, quando esta ndo seja indeflinida ou instantanea; dos rquisitos para
pér tesmo aa contrata, incluindo, guando for o caso, © regime de contrapartidas
estabelecidas para a cessacdo antecipada dos contratos, a duragio minima das obrgacses
dos consumidores decorrentes do contrato.

8.3. O Clieata dispée de um prazo de catorze [14) dias a padic da entrega da encomenda

para exarcar o seu direito de {ivre resolugdo, sem ter de fundamentar a sua decisao,

sotificando a sua decisdo ac Vendedor por correio pastal ou correlo eletidnico.

8.4, Q Cliente tem o direito de utilizar o formulirio de livee reselugio destacivel abaixo,

previsto para este efelto,

8.5. Optando o Cliznte pela fivre resolugdo, o Cliente deverd restituir, o mais tardar nos

catarze (14) dias sequintes 3 notificacio da sua decisdo de arrependimento, o velcudo

acompanhado das respetivas chaves, eventuals acessésios, cestificada de matricula e

Documentos de Bardo. Incumbe 2o Cliznte suportar o custo da devolugéo do valculo, ac

abrige do disposto ne n 2 2 do artige 13.9 do BL .2 24/2014, de 14 de fevereiro,

relativo aos contratos celebrados & distanda e for do estabelecimento comercial.

O Vendedor procedesa A devalugio e singelo dos pagamentos 1 efetuados pelo Cliente,

o mais tardar nos catorze | 14) dias seguintes 3 data em que fot informado da dedsso de

livre resolugdo do Cliente, Poders, no entanto, o reemboliso ser diferido 4t 4 recegdo

completa dos elementes que tiverem sido entregues 2o Cliente

O Cliente pade contactar o servigo de Relacoes Clientes da CITROEN da pasa qualquer
pedido de informacdo au redamacio relativo s condigses gerais de venda ¢ de garantia

do Vefeulo e as condicoes gerais de utilizagao dos servigos PACK SOS e ASSISTANCE o
TELESERVICES. Para um Veleulo da marca CITROEN:

Por tefefone através do 808 203 776 de sequnda 2 sexta-feina [exceto feriados) das Oh as
18h.

Alsavés da Internet na pagina vaww.citigen. pt, eubrica «Contaclon.

Por correio para o sequinte enderego: Servico Relagses Clientes Rua Vasco da Gama,
n® 20, 2685-244, Laures.

BIRERD el et e

Moo 2Mahot & 2 gk

As presentes condlcSes gerais 530 regldas pelo direito portugués. £m casa de litigio entre
as partes, estas esforcar-sezo por resolvidlo extrajudicialmente, Caso tal nio se afigure
possivel, e se o Cliente se tratar de um Cliente consumidor pode recarrer 2 uma Entidade
de Resolucdo Alternativa de Litigios de consume: Centro de Arbitragem do Sector
Automével (CASA] - Av, da Repiiblica 44, 32 Esq, - 1030194 Liskoa - Telefones: 21 795
1696; 2178273 30-Fax: 21 ¥95 21 22; Site! vavw.centroarbitragemsectorauio pt;
E-mail; info@centroarbitragemsectorauto,pt. Padard obter mais informagdies no site do

Postal do Consumidor com o seguinte enderaco wwaw.consumidor.pt,

Caso nde pretenda recorrer a uma Entidade de Resolugic Alternativa de Litigios de
Consump ou o Cliente nio se trate de um Clignte consumidor, serd competente para
dirimir os litigiss entre as partes o tdbunal da Camigrca da sede saclal da STELLANTIS
Portugal, S.A., com expressa rendncia a guaisguer outros, salvo disposicao legal
imperativa em conirdrio.

1 MIDE ONIZEDIGHEVERIGLETES

Declare espressamente ter sido inforinade e aceltar que o valor do Imposto
{ISV] supra apresentado no presente documento se trata de uma mera estimativa
caleulada com base no valor anunclade de emissdes de CQ,, podendo vir a sofrer
alteracses [incluindo para valor superior], tendo em canta a nova metodologia de edlculo
das emissées de CO, {por via do sistema WLTP - Waddswide Harmonized Light Vehicle
Test Procedurel), pelo que 56 paders ser spurado o valor final de ISV aquands da produgdo

B kit 2 bec:

do vefeulo encomendado.

{Assinatura Cliente]

Rubfica endador
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Adenda as Condigdes Gerais de Venda e de Garantia

No seguimento da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que regula os
direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetdas e servigos digitais, transpondo as
Diretivas (UE) 2018/771 e {UE) 2019/770, e consequente revogaciio do Decreto-lei n.2 67/2003, de
08 de abril, cumpre atualizar a redagio das Condicles Gerafs de Venda e de Garantia, de modo a
refletir as previsdes introduzidas na legislagiic nacional pelo novo Decreto-Lei.

Como tai, devera prevalecer a redagdo dos artigos infra:

12 ENCOMENDA

A encomenda apenas & valida e sé produzira efeftos, para a entrega e a garantia de prego do veleulo,
apds o pagamento de um depdsito cujo montante serd acordado entre o Cliente e o Vendedor,

Caso o Cliente pretenda subordinar a sua encomenda a determinadas caracteristicas do Veiculo,
devera menciona-lo na Encomenda na rubrica «Observages». O Vendador é livre de ndo aceitar esta
Encomenda caso nio possa garantir a entrega do Veiculo com estas caracteristicas, num prazo
razodvel. No caso de o construtor realizar modificacdes ao Velculo, que digam respeito,
nomeadamente, a avolugBes técnicas, compromete-se a que estas hio alterem a qualidade do Veiculo
e ndo modifiguem o seu preco. Por conseguinte, as modificaces efetuadas ndo ddo direito a anulagdo
da Encomenda,

0O Cliente & informado de que as pegas indispensaveis a utiliza¢do do Veiculo alvo da Encomenda,
bem como os respetivas servigos de assisténcia apés-venda estaro disponivels durante dez {10}
anos, a partir da colocagio em mercado da titima unidade do respetivo bem.

4° ENTREGA

4.1. A entrega do Vefculo tem lugar no estabelecimento do Vendedor ou da seu Agente comercial,

exceta mencio em sentido contrario:

4.2. A entrega terd lugar o mais tardar na data limite de entrega indicada na Encomenda. No entanto,
no caso de modificacio da Encomenda a pedido do Cliente, bem como em caso de forca malor, nos
termos definidos por lei e pela jurisprudéncia em vigor ou de um evento como um Incéndic, uma
inundacio, uma requisicdo, um conflito coletivo do trabalho, entre outras, que apresentem as
caracteristicas de forca maior, no fabricante, seus fornecedores ou seus subcontratados ou no
Vendedor, a data limite de entrega acima referida poderd ser adiada pelo periodo de irés {3) meses,

43. O Cliente é obrigado a levantar ¢ Veiculo nos quinze (15) dias seguintes 3 sua colocacglio a
disposigdo pelo Vendedor. No caso de incumprimento, o Vendedor podera aplicar as disposictes do

artige 7.3 {Resolugdo} que se segue.

4.4. No caso de o Vendedor ultrapassar a data fimite de entrega inicialmente prevista, bem como o
prazo adicional jd concedido, nos termos referidos no artigo 4.2 acima, o Cliente podera anular a
Encomenda do Velculo nos termos referidos no artige 7.1 (Resoluglio) que se segue.

Rubiica Vendedor
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4.5. Nos casos em gue o Cliente consumidor detete uma desconformidade no prazo de 30 dias apds
a entrega do bem, pode solicitar a imediata substitui¢iio do hem ou a resolugic do contrate — direito
de rejeigio.

6° GARANTIAS COMERCIAIS CITROEN

As disposicBes comuns as diferentes garantias comerciais CITROEN: O seu veiculo novo estd abrangido
por cada uma das garantias comerciais CITROEN, garantidas contratualmente pela AUTOMOBILES
CITROEN, representada em Portugal pela STELLANTIS Portugai, S.A. (doravante designada por
«CITROEN®), a partir da data de inicio de garantia, inserida ho “cerlificado de garantia” do livro de
manutengio, para o periodo indicade e sem limitagdo de quilometragem, salva disposicdes especificas
em contrario gque sejam do seu conhecimento. O beneficio das garantias comerciais CITROEN nfo estd
supordinado 4 realizag8o das operagbes de manutencio periddicas em reparadores autorizados
CITROEN, devendo, contude, ser capaz de compravar, através de fatura efou ouires documentos de
suporte {gama de controlo), que, independentemente do operader onde tenha efetuado as operagdes
de manutengio, foram respeitadas todas as preconizagBes do fabricante. As situages que configurem
m4 utilizagdo ou utilizaciic negligente da viatura serdo excluidas da Garantia. As garantias comercials
ndo consiituem um obstdculo & aplicagdo da garantia legal resultante da aplicagéio dos artigos 9132 a
9212 do Cadigo Civil, nem a garantia legal de conformidade, resultante da aplicagdo do Decreto-lei
n.2 84/2021, de 18 de outubro, nomeadamente, o exercicio dos direitos [egalmeante previstos de
gue o consumidor é titular: direito & reposigiio da conformidade, 3 redugdo do prego ou a resolugéio
do contrate. As recomendagdes relativas ao Velcule podem ser enconiradas em:

[
6.1. GARANTIA COMERCIAL DAS DESCONFORMIDADES DE FABRICO

Em complemento a garantia legal resultante da aplicacio dos artigos 913° a 921° do Codigo Civil e &
garantia legal de conformidade, resultanie da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro,
a CITROEN oferece uma garantla comerclal ao seu velculo novo contra qualquer desconfarmidade de
fabrico, durante um perfodo de 2 anos a partir da data de entrega aoc cliente ou a um eventual
representante, sem limitagdo de quilometragem, e salvo disposigdies especificas em contrario que |he
sejam cdadas a conhecer. :

Para acionar g garantia comercial e exercer os direitos que the assistem nos termos do pardgrafo
seguinte, o cliente deverd denunciar as alegadas desconformidades através de carta registada
dirigida a Stellantis Portugal, S.A. — Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela de LRS, através da
Internet na pagina www.citrc;en.pt, rubrica «Contacto», ou por qualguer outro meio suscetivel de

prova.
6.1.1. O que abrange a garantia comercial das descanformidades de fabrico:

Para além das restrigdes mencionadas a segulr, a Garantia Comercial dos Defeltos de Fabrico do
Veiculo abrange a reparacio ou substituigio gratuita de pecas reconhecidas coma tendo defeito pela
CITROEN ou seu representante, betm como a mao-de-obra necessdria para a operagio de colocagio
am conformidade do Veiculo. Esta operagdo poderd ser efetuada com pecas novas de origem ou
«Pacas Recondicionadas» {pecas reparadas que cumprem as mesras especificacBes que as pecas de

Rubyica Clisnte I:]
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origem). Do mesmo modo, se o Velculo for imobilizado apds uma avaria abrangida pela garantia, a
CITROEN ou o seu representante responsabiliza-se por eventuais taxas de desempanagem no local ou
pefo reboque do Veiculo, até & oficina do Reparador Autorizado CITROEN mais proxima.

6.1.2. Note que!

As intervencies realizadas a titulo da garantia comercial ndo tém tomo efeito prelonga-da, Em
particular, a substitui¢o de uma peca no ambito de operages de garantia comercial ndo profonga a
duraciio desta mesma garantia. No entanto, é dada nota de que ao abrigo da garantia legal, o bem
reparado beneficiara de um prazo de ga rantia legal adicional de seis meses por cada reparagio até ao
limite de guatro repara¢bes. No entanto, e salva disposigiio legal em contrdrio, em caso de
imobilizagdo do seu velculo durante um periodo igual ou superior a 7 dias consecutivos a titulo desta
Garantfa comercial e que ndo seja da sua responsabllidade, a referida Garantia comercial serd
prolongada. As pegas substituidas a titulo da garantia comercial passam a ser propriedade da
CITROEN. '

[

7° RESOLUCAD

7.1. De acordo com as disposicBes previstas na legisiagdo que regula os direitos do consumidot e ndo
obstante qualquer outro direito de agfio de que disponha legalmente, o Cliente consumidor pederd,
em caso de incumprimento da data limite de entrega, bam como do prazo adicional ja concedido,
resolver o contralo através de carta registada, correio eletrénico ou por qualquer outro meio
suscetivel de prova dirigido ac Vendedor e exigir o reem bolso dos pagamentos ja efetuados.

Neste caso, o contrato serd considerado resolvido na data de recacio pelo Vendedor da carta que
informa a resoluciio, havendo lugar  devolugdo em singelo dos pagamentos ji efetuados peio Cliente
no prazo de 14 dias.

72, Da mesma forma, nos casos referidos no artigo 2.1, acima, quando o prego do veiculo no
momento da sua entrega for superior ao fixado na encomenda, o Cliente poderd resolver esta Ottima
e exigir o reembolso em singelo dos pagamentos ja efetuados. Este direfto deverd ser exercldo pelo
Cliente através de carta registada, correio eletronico ou por qualquer outro meia suscetivel de prova
dirigido ao Vendedor, no prazo de cinco {5) dias Uteis, a partir da informagéo do novo prego.

7.3. 0 vendedor poderd, por sua vez, resolver a Encomenda de pleno direito e sem aviso prévio, se no
prazo de gulnze {15} dias previstos no artigo 4.3, o Cliente ndo tiver procedido ao levantamento do
veiculo, sendo que, nesse caso, poderd fazer suas as quantias ja pagas pelo Cliente.

Rutirica Clienle :{
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Informacéo sobre o tratamento de dados pessoais

Os seus dados pessoais serdo tratadas por nds, o seu Parcairo Citroén selecionado, angranto Respansavel pelo Tratamento pasa a execugéo dos contratos e para as finalidades listadas
em seguida. -

Tratarernos os seus datdos pessoais, indluindo os seus dados de identificagio {ex: nome*, ntimerc de cliente], dados de eontacto {ex: endereco*, endereco email, nimerss de tetelone),
dados de identificagda do velcdlo (ex: ndmera de Identificaco do Vafeuls (VINE, ndimero de registo/niamero de matricula) para este acarde e para qualquer acordo e contrato
relacionaco com este acordo {ax: acordos de garantia, acordos de leasing, acordos de financiamento}, em associagdo aos dades contratuais reladonados, dados do veiculo e de semvigos
incluindo espedificactes do produto e servios [ex: modelo, acabamento, motor, dados de hardvare ¢ software), dados (&enivos para pecas e acessdrios, dados relacionades com oficina
€ reparacio, incluindo codigos de problema de diagnéstica* ou dados da unidade de canlrolo do veieulo,

s seus dados pessoals serdo armazenadas durante dez ancs apds a relagio contratual ter terminado. MNo caso da ter dado a sua autarizagio para propésitos de Merketing, os seus
dades pessoais sefio armazenados para estes fins durante rés anos apés o @ltime contacto connasca au com STELLANTIS Porugal, S.A.

Os elernentos de dados assinatades com um asterisco {*} sdo obrigatérios e um requisito contratual, €, partanto, abrigado a fomecer os dados pessoais. Na ¢ase de ndo fornecer os
dadas, a execusio do presente contralo ndo serd possivel.

Divulgamas os seus dadas pessoais pelos motivos abaixe indicados aos sequintes destinatdrios:

A.  Mbotivos relacionadas com a execugio de um contrato ou refacionados com etapas na solicitagao do assunto dos dados antes de celebrar cantrata em conformidade com o Art, &
{1) 1 b} da Regulamento Geral scbre a Protegic de Dados [RGPDY:

Respetiva identificagao e dados de § - Programaco e pradugdo do velc STELLANTIS Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Parte
contacto*, dados de veiculo e servios, LRS, com o nlmero dnico de mairicula e Identificacio fiscal 502995912 e a PSA

i :Ztr:t;ega e veiculos motorizados, peces, Automohiles SA, 2-10 Boulavard de I'Europa, 78 300 Poissy, France.

dos servicos*.
“ Garantir a protecan dos pregos Qs destinatdrios acima listados divulgam os seus dados pessoais aos respetivos
# P ) fornecedores do servico de IT para a¢ finalidades indicadas, em particular:

inchuinde especificacdes do predute e

+ Capgemini [Capgemini Technotogy Sewvices, /7 rue Fréddric Clavel - 92287 Suresnes
Cedex - France] que envolue outras [subr] subcantratantes que se encontram situados
fora da Area Econdmica fwopeia {AEE] e, consequentemente, aum pais sem o nival
adequado de protecao de dados. Nao existe qualquer decisio relativa & adequagio da
Comissio Europeia, mas existem salvaguardas adequadas implamentadas, que sao,
nesta caso, as respetivas Regras Vinculativas das Empresas [BCRs). Para obler uma
cdpla siga esta ligacde: hitps:/ fwviw.capgemini.com/resources/capgemini-binding-

corporateules/.
* Atos {Atos SE, River Oucst, 80 Quai Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX, France) que

envolve autros isub subconteatantes que se encontram situados fora da Area Econgmica
Eurcpein {AEE) &, consequentemente, num pals sem o nivel adequado de protesdo de
dados. Nao existe qualquer decisao relativa 4 adequacio da Comissao Europela, mas
existem salvaguardas adequadas implementadas, que sdo, neste caso, as respetivas
Regras Vinculativas das Empresas {BCRs]. Para abter uma cdpia siga esta ligagao:
butps:/ /ar0s.net/content/dam/qlobal/documents fatos-binding-carporate-rules. pdf,

+ IBM GBS Franee, 17 Avenue de ¥Eurape, 92275 Bois-Colombes, France.

+ Salesforce |Salesforce. com EMEA Limited, Village @, Floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, Londen, EC2M 4AY, United Kingdom).

Uivulgamos as seus dados pessoais aos nassos prestadores de servicos envolvidos que
agem enquanto subcontratantes para suportar a administragio dos metivos indicados,
em particular;

» Fair Computer Systemns, Ostendstr, 132, 90482 Ndrnberg, Germany.

Resgetiva identificacio e dados de | - Processamente de garantia. STELLANTIS Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Poptela
contacta*, dados de identificagio do LRS, com o ntimero anico de matricula e identificaclo fiscal 502995912 o PSA

velculo™, especificages de produto e | Pmcefsanzenlo de p‘roblemas, reclamagdes Automobiles 4, 2-10 Bovlevard de I'Eurcpe, 78 300 Poissy, France.
e pedides, em particutar pelos Centros de

Assisténda/Compromisso Citrogn. Mais destinatdrios; Consulte os prestadores de servicos de IT acima mancicnades.
Prestadores:

servicas*, dados témicos para pegas e
acessdrins, dados relacionados com
oficina e servicos, incluinde ¢sdiges de | - Processamento dg questdes [iécnicas) sobre
problema de diagnéstico* ou dados da | & execucdo de uma reparacBo concreta fei: | + Acp - Servicos de Assisténcia, Lda., com ndmern tnico de identificacdo fiscal e de
unidade de contralo de veiculos, através do Centro de Assisténcia Técnica, matrieuls 501864164 e com sede e Avenida da Repuiblica, N2 62-F, 12 1050 197
diagnéstice da vefculo} ou sobre uma §  Lisboa.

andlise de um problema de funclonamento
conceto {Gravador de dados de evento/
integrado no veleulo ou telediagndstice),

Respetivos dados de identificagao de | Atualizagio de software e hardware. STELLANTIS Portugal, S.A., com sede na fua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela
vefculo”, especificagdes de produte*, LRS, com o ndimero Gnlco de matricula e identificacio fiscal 502995912 & PSA
dadus écnicos paca pagas e acessorios*, Automobiles S8, 210 Boulevard de Europe, 78 300 Poissy, France, Mais destinatdrios:

Consulte os prastadsres de senvigos de IT acima menclonados.

Respetivos dades de identificacdo do | Administragio de Incentivos de Vendas/ | STELLANTIS Partugal, 5.A., com sede na Rva Vasco da Gama, 20, 2685-244 Porlala
veleulo®, dades de identificacio | Servicos, Programas bénus e outsos | LRS, com o ndimere Gnica de matricula e identificacio fiscal 502995512 o PSA
{pseuddnimos)*, respetivos incentives de | programas relacianados com margem entre | Autemebiles SA, 2-10 Boulevard de I'Eurape, 78 300 Poissy, France.
vendas/servicos e outros dados de | Parceiros Citroén e Citroga ex: myBanus,
programa relacionados com margem. programa Loyalty Bonus, desde que a suva
autorizaglo nan sgja necessaria

Mais destinatarios: Consulte o5 prestadares de servigos ds 1T acima mencionades.

Respetivos dados de identificacio e | Administracio de Auditorias do Distribuidor @ | STELLANTIS Periugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela

contacio®, dados de identificagdo do | Controlo de Documentas. : LRS, com o nimero finico de matdceula e identificacdo fiscal 502995912 e PSA
velculo®, respetivas vendas e dados de Automobiles SA, 2-10 Boulevard de 'Eurcpe, 78 300 Paissy, France,
contrato de senvigo* Mais destinatarios: Cansulte os prestadores de servicos de IT acima mendonados,
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Respetiva identificacdo » dados de | Préreglste no programa e servigos myCiroén.
contacto*, dades de identificacio do

veiguln*.

STEELAMTIS Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, com o ntimero nico de matdcula e identificaggio fiscal 502995912,

Os destinatarios acima listados divulgam os seus dades pesseats aos respetives
fomecedores do servico de 1T para suportar a administracio dos motivos indicados, em
particular:

« PSA Autamobiles SA, 2-10 Bouevard de I'Eurape, 78 300 Polssy, France.

PMais destinatdrios; Consulte os prestadores de services de 1T adma mencionades.

Provisio des Servicos de Assisténcia
Rodovidria OEM Europela.

Respetivos dados de ideatificacdo do
veieulo*, data de primeire matlcula*
concesso*, modelo*, estilo de wmecaria®,

 Aplicével para MO:

ARC EUROPE SA
2 pvenue des Olympiades 1140 Brussels, BELGIUM

Aplicavel aa Reina Unide:

ROYAL AUTOMOBILE CLUB MOTORING SERVICES

Registered Office RAC House Brockhurst Crescent 7 Walsall WS5 dAW, UNITED
KINGROM

Aplicavel pars FR, IT:
INTER MUYUELLES ASSISTANCE SA
118 Avenue de Paris CS 40000 79033 MNiort CEDEXS, FRANCE

FALCK REDNING AS
Maridalsvaien 300

SB 4900 Nydaten
NG-0423 Oslo, NORWAY

Aplicavel em Portugal:

Acp - Servicas de Assisténda, Lda., com numera (inico de identificagso fiscal e de
rmatricla 501864164 e com sede em Averida da Reptblica, N2 62-F, 1* 1050- 197
Lisboa.

VIN®, respetivas especificagbes de
produto e servicos™, dados tenicos para
pesas e acessérlos, dados relacionadas
com dficina e sendcos, incluindo cédigos
de prohfema de diagndstico* ou dados
da unidade de conteolo de vefeulos.

campanhas técnicas de recuperacdo.

B. Mativos felacionados com o cumprimento com uma obrigagao legal de acordo com Art. 6 {1} 1) do RGPD:

Monitorizagio de produto, responsabilidade pete
produte fem assodlagso com o Controlo de
Qualidade/Seguro de Qualidade] e potenciais

STELLANTIS Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
Portela LRS, com o nlimero Unice de malricula e identificacdo fisal 502995912
& PSA Automebiles 54, 2-10, Boulevard de 'Europe, 78 300 Polssy, France,

Os destinatirios listados adima divulgam os seus dados pessoais aos prestadores
de servicos IT acima menzionados.

C. Motivos relacianadas com os interesses legitimos seguides pelo controlador ou por terceiros em conformidade com o Art. 6 (31 f} do RGPD, a nao ser que tenha exereldo o seu

direito de objegdo [Art. 21 (1} do RGPD):

e w

Respetivos dados de Identificagdo o de
rontacto*, especificacdes do produto e
senvigo®, dados contratuals.

Pesquisa de mercada e inquéritos ao cansumidor para | STELLANTIS Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco de Gama, 20, 2685-244
receber feedback relacienado com os produtos e
sepvicos Citrodn (ex: inquéiitos de satisfacao do
cliente, inquéritos de qualidade do produte au
serviga) apenas no caso de o cliente pader ser
contactado atraves do respetivo canal de comunicacio
pam estes motives sem autorizasao prévia do clienle.

Poriela LRS, com o nétmera nico de matriculs e identificagdo fiscal 302995912
e PSA Automobiles SA, 2-10, Boulevard de Europe, 78 300 Poissy, France.

Os destinatirios acima listados divalgam os seus dades pesseals aos respetivos
protassadores envolvidos para supartar a administracdo dos motivos Indieados.

Prestadaras:

+ Equacdo Ldgica - Estudos do Mercado, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva n.®
509256481, registada na Consenvatéria do Registo Comerdial de tisboa com o
mesmo ndero, com sede na Av. Repiblica da Bulgada, n.2 12, 1228, 1950~
375 Lishoa.

+ Aura Corparation (UK} Lid, VAT number GB 697685845, company address at
The Old Post House, 18 London End, Beaconsfield, HPS 2|H.

VIN*, respetivas especificacdes de
produlo e senvgos™®, dadus técnicos para
pegas e acessdrios, dades relaclonades
com cfidina 2 servicos, ncluindo cédigos
de probtema de diagnéstico* ou dados
da unidade de controlo de velculos.

de Qualidade/Seguranca de Gualidade.

Methosia de produtos e servicos, melkoria de
qualidade, campanhas, campanhas de
remodelacdo, desenvelviments contfnua do produte
{informacio sobre desgaste, diagnéstico e
reparacio), lambém em assodiacio com o Cantrolo

STELLANTIS Partugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
Partela LRS, com o némero Gnice de matricuda e identifieaciio fiscal 502995912
& PSA Automobiles SA, 2-10, Boulevard de 'Europe, 78 300 Polssy, France,

Os destinatdrios acima listados divulgam os seus dados pesseals aas respetivos
processadores envelyidos para suportar a administracdo dos motivas indicados.
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D. Motivos pasa o5 quais dew autorizagae em conformidade com o Art. 6 (1] 1 a) do RGPD, a nic ser que tenha exercido o seu direito de retirar consentimento [Ar. 7 (3] do RGPD),

COMML

Dades de identificacao, dados de | Actividades de marketing, propdsitos de | STELLAMNTIS Poriugal, 5.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
contacto, dados de identificacde do | identificagio e reconhecimento. Portela LRS, com o ndmero dnico de matrcula e identificarao fiscal 502995912

divulgar os meus dados pessoais aus respetives prestadores de servicos de {IT+4

vefculo em assodiacdo com os dados
para suporlar a administracdo dos mativos indicadas, em particutar:

cantratuais, dados de veizulo £ servigos
mCl‘fde especthcacc:as dos produtos e ' PSA Automcbiles 5.A., 2- 10 Boulevard de I'Eurape, 78 300 Poissy, France.
servicos, dados técnicos para pecas e
acessérios, dados relacienados com Mais destinatdrios: Consulte o5 prestadores de servigos de IT acima mencionados,
oficina e servicos.
Respetivas especificacdes de produto, | Administrar programas de compensacic e bénus de ¢ STELLANTIS Portugal, 5.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
dados de identificacao e contacto®, § vendas e oulres peogramas relacionados com | Portela LRS, com o ndimero dnice de matricula e identificagao fiscal 502995912
respetivos dados contratuals, respetives | margem entre os Parceiros Citroén e Citroéin, a PSA Automohbiles 5A, 210, Boulevard de I'Eurape, 78 300 Poissy, France.

incentivos d= vendas/sevicos & oulsos . C e . . .
/senis Mais destinatérios: Consulte os prestadomes de servicos de IT acima mencionados.
dados de programa relaclonados com

margem,

Enguante titular dos dados, tem o direito de acesso, retificaciio, eliminacao {direilo a ser esquecidol, direite de limitacaa do tmtamento, direito 4 portabilidade de dados, direito de
oposicdo ao tralamenio de dados pesscals que lhe digam respeita com base no Ar, 6{1} 1 e ou f} RGPD ou quando os dados pessoais forem trataduos para marketing dieto de acardo

com a legislacao.

Tenha em consideracao que os direltos acdma mendonados sdo limitadas por lei e tém de ser cumpridos por nés possivelmente em conformidade com determinadas candicges. Mediante
pedide, enquante responsivel pelo trataments, os seus dados passoais podem ser atuatizados por nds em qunlquer altura {ex; alteracdo do seu endereco).

Se prefender exercer os seus direitas acima mencionados contactenos para

AUTO MARTINAUTO, SA

Recta de Cacador - Fragosela de Cima

3505-577 Viseu

232467650

geral@nartinauto.pt

sede.diroen.pt/Auto-Martinauto

Por favor identifique daramente que se trata de un: assunto de “protecse de dades” as entrar em contacta connesco, de made a que possamos dar seguimento ao seu pedido 0 mais
rapidamente possivel.

Para exercer o seu direito de apresentar uma reclamagio 4 awtoridade de controlo nacional [An. 77 RGPBY, contacte CNPD — Comissdo Nacional de Protecdo de Dadas - Av, D, Carlos §,
134 - 1.2 1200-651 Lisboa - Tel: +351 213928400 - Fax: +351 213976832 - e-mail: geral@cnpd.pt.

AUTO MARTINAUTO, SA
Recta do Cacador - Fragosela de Cima
3505-577 Visen

232467650
geral@martinauto.pt
rede, Gtraen.pt/AutoMartinaule

Par favor identifique claramente que se trata de um assunto de “protecaa de dados” ao entrar em contacto connosco, de modo a que possamos dar seguimento 2o seu pedido o mais

rapikdamente possivel.

Assinale o campo para ser vtilizado um pré-reglsto nyCitroén em todos 0s casos:

[ ] Pelo presente autorizo o meu Parceiro Citroén a efetuar o meu pré-regisio para myCitron,
Tenhe corhedmento de que serei cantactado por exmail /SMS au por telefone para concluir o pracesso de registo e ativar a canta myCitroén.

Rubrica Vandedor

Rubyica Cllente r_—_—]

Exemglar para Cllente




