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Contrato de prestagdo de servigos

Entre:

1.% - Autoridade Nacional de Comunicagdes, abreviadamente designada por ANACOM,
pessoa coletiva de direito publico, titular do cartdo de pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na rua Ramalho Ortigéo, n.® 51, 1099-099 Lisboa, representada pelo Diretor-Geral da
Diregdo-Geral de Gestdo de Pessoas e de Recursos Financeiros, Dr. Jodo Pedro de Aleluia
Gomes Sequeira, com poderes delegados para o efeito, concedidos pela deliberagdo do
Conselho de Administragéo, de 6 de junho de 2023 (ponto 14), publicada, sob o n.® 726/2023,
no Diario da Republica, 2.* série - n.° 136, de 14 de julho de 2023,

2.% - INDRA - Sistemas Portugal, S.A., sociedade anénima, titular do cartdo de pessoa
coletiva n.° 506176142, com sede em Alfrapark, Edificio C - Piso 2, Estrada do Seminario,
4, Alfragide, 2610-171 Amadora, adiante designada por Segunda Outorgante, representada
por Nelson Maia Pereira e por Vicente Huertas Pardo, ambos na qualidade de

representantes legais, e com poderes para o ato.

Na sequéncia do despacho de adjudica¢do e de aprovagdo da minuta de contrato —
DE3132023VPCAJMC, de 11 de setembro de 2023 -, & celebrado o presente contrato de
prestacdo de servigos, dele fazendo parte integrante os seguintes documentos, que aqui se

consideram por integraimente reproduzidos para todos os efeitos legais:
- convite a apresentagdo de proposta e respetivas especificagdes técnicas;----—--—--—-------
- proposta adjudicada da Segunda Outorgante, de 25 de julho de 2023, ref?

TM230026.V00, abreviadamente designada por Proposta.

1.2
Objeto do contrato

§1.° - A Segunda Outorgante compromete-se, nos termos do convite & apresentagéo de
proposta e respetivas especificagbes técnicas e da Proposta, a prestar & ANACOM os
servigos de desenvolvimento de software respeitantes a implementag&o dos processos
contabitisticos do SNC-AP no sistema GIAF e transformagdo de ambiente “on
premises/Oracle/web methods™ para ambiente “cloud/Microsoft” de acordo com as

especificagbes téchicas do anexo |l do convite..

§2.° - A Segunda Outorgante garantira, no ambito dos servigos objeto do presente contrato:

e 0 apoio as parametrizagdes para a entrada em produgdo e no rollout até a

exploracéo estabilizar,



ANACOM - &5
NACIONAL
DE COMUNICACOES

» 0 apoio no fecho de contas do primeiro ano de implementagdo do modelo SNC-AP
nomeadamente ao nivel da validacéo dos automatismos previstos na aplicagéo e na

producdo de outputs.

§3.° - A Segunda Outorgante assegurara ainda a transferéncia de conhecimentos técnicos
e funcionais relativos aos produtos de projeto, antes da entrada do mesmo em producéo.---

2.2
Metodologia e Faseamento

Para a realizago dos servigos referidos na clausula anterior, a Segunda Outorgante seguira
a metodologia constante da Proposta, de acordo com o seguinte faseamento e respetivas

tarefas:

e Kick off = Planeamento e reunido de arranque do projeto.
» Fase 1 — Analise e Especificagio - Servigcos de Andlise Prévia 4 Fase de Setup do
Projeto Cloude SNC-AP do ERP GIAF:

o Analise das funcionalidades Standard vs funcionalidades e aplicagdes

especificas;

o |dentificagdo e especificagio de interfaces necessarios;

o Avaliagéo no GAP nao coberto na solugéo.
» Fase 2 — Setup do Servigo - Servigos de Migragdo para Cloud do ERP GIAF e
Implementacéo do SNC-AP:

o Andlise funcional:

s Andlise detalhada por area funcional;

= Analise funcional e reformulagdc de processos de acordo com o0 SNC AP;----

s Anadlise das integragdes com aplicagdes externas ac GIAF.

o Preparagdo do Ambiente de Quaiidade:
= Preparagic da infraestrutura tecnolégica em Cloud,
= Migragio de dados do GIAF para Cloud (incluindo histérico);
= Configuragac do GIAF Cloud.

o Configuragio da Solugio:
» Parametrizag&o da solugdo,

= Adaptacgéo de processos no GIAF conforme especificagédo funcional;-—--—---
= Configura¢ao da autenticagdoe do GIAF com AD;

= |mplementagao de interfaces.




A AUTORIDADE
NACOM - i
DE COMUNICACOES

o Testes de Aceitacao:
s Demonstracao da solugéo aos utilizadores;

= Passagem de conhecimento (Formagao);-
= Realizag&o de testes de conectividade dos postos dos utilizadores ao GIAF

Cloud,
= Realizagio de testes de aceitacé@o por parte dos utilizadores;-----~-=seaeeeeee——-

= Realizagio de testes com os interfaces implementados;

» Realizag@o de paralelo do processamento salarial.

o Preparagéo do Inicio do Servico:
= Re-migragio de dados do GIAF para Cloud
= Configuragdo do GIAF.

e Fase 3 - Subscrigdo do Servigo GIAF Cloud:
o Disponibilizag&o do servigo;

o Apoio no fecho de contas do primeiro ano de implementag&o do modelo SNC
AP, nomeadamente ao nivel da validacdo dos automatismos previstos na

aplicagéo e na produgéo de outputs.

3a
Obrigagdes principais da Segunda Outorgante

§1.° - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, e em
conformidade com o disposto nas especificagbes técnicas do anexo Il do convite, da
celebragdo do presente contrato decorre, para a Segunda Qutorgante, a obrigagéo de exata
e pontual execugdo dos servigos adjudicados, de acordo com o previsto no convite e na

Proposta.

§2.° - Decorre, ainda, para a Segunda Outorgante a obrigag&o de prestar apoio pos

producao.

42
Local da prestacdo dos servigos
Os servigos objeto do presente contrato deverdo ser prestados nas instalagdes da Segunda

Outorgante, ou nas instalagdes onde resida a infraestrutura afeta a este contrato, com
excegao dos servigos em relagao aos quais, atenta a sua natureza, a ANACOM entenda que

devam ser realizados nas suas instalagdes.
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5.a
Prazo de prestaciao dos servigos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados no prazo maximo de 26 (vinte e
seis) meses, a contar da data da sua outorga, e de acordo com os seguinte prazos

intercalares indicados na Proposta:
» Fase 1 - com a duragéo de dois meses, a contar da data de outorga do contrato;------

e Fase 2 — com a duragéo de sete meses, a contar da data de conclusdo, e de aceitagéo
pela ANACOM, da Fase 1, nos termos da clausula 11.2 do presente contrato;----—--—-

¢ Fase 3 — com a duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de conclusao,

e aceitagdo da ANACOM, da Fase 1, nos termos da clausula 11.2 do presente contrato.

6.2
Documentag¢ado a entregar pela Segunda Qutorgante
A Segunda Outorgante devera fornecer a documentagéo identificada na Proposta, ponto 04

- Planeamento & Organizagdo, Entregaveis, em lingua portuguesa, em dois formatos
originais em formato editavel e documentos finais, em formato ndo editavel (PDF/A),

respeitante a cada fase do projeto.

7.2
Equipa técnica
§1.° - A Segunda Outorgante garantira que todos os seus membros da equipa técnica

possuem o nivel de qualificagbes, competéncias, credenciamento e idoneidade
correspondentes as caracleristicas dos sistemas em causa.

§2.° - Para a prestagéo dos servicos objeto do presente contrato a Segunda Qutorgante

alocara os elementos identificados na Proposta, com o0s seguintes perfis:

¢ um gestor de projeto;
¢ um responsavel pela equipa de desenvolvimento da drea da logistica do GIAF; -—-----
e um responsavel pela equipa de desenvolvimento da area financeira do GIAF;-—---- -
e um responsavel pela equipa de desenvolvimento da area de recursos humanos do

GIAF;
+ um responsavel pela equipa técnica do GIAF;

+ um consultor funcional sénior da area da logistica do GIAF,

s um consultor funcional sénior da area financeira do GIAF;

¢ um consultor funcional sénior da area da de recursos humanos do GIAF; -~

» um consultor funcional da area de recursos humanos do GIAF;
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§3.° - A ANACOM garantira que os seus elementos a incluir na equipa técnica possuem o
nivel de qualificagdes adequadas ao desempenho das ag¢des a ela cometidas. ------------—---

§4.° - Na eventualidade de a Segunda Outorgante se ver obrigada a substituir, no decorrer
do projeto, qualquer um dos elementos, esta substituicio terd de ser efetuada por outro

elemento de perfil equivalente ou superior.

§5.° - A eventual substituigdo de qualquer um dos elementos indicados na Proposta tera,
sempre, de ser comunicada previamente 8 ANACOM, carecendo do expresso e prévio
consentimento desta, apos verificagdo de que essa substituic&o proporciona um nivel de

qualidade equivalente ou superior.

3_3
Condigdes gerais de prestagio

§1.° - AANACOM obriga-se a cooperar com a Segunda Qutorgante dentro do razoavelmente
exigivel no sentido de Ihe permitir a correta prestagéo dos servigos a que esta se obrigou.--

§2.° - Quando tal se afigure necessdrio para a prestagéo dos servicos e desde que com
acordo prévio entre as partes, a ANACOM suportard e sera responsavel por gastos e
despesas relacionados com as atividades a levar a cabo nas suas instala¢des, tais como:--

a) acesso em seguranga aos equipamentos utilizados pelos trabalhadores da

Segunda Outorgante;
b) instalagbes seguras, espagos de trabalho adequados, meios e recursos

operacionais.

§3.° - A ANACOM concederad & Segunda Outorgante, na medida em que as partes
razoavelmente o considerem necessario para efeitos da prestagéo dos servigos, acesso e

utilizagéo das respetivas informagdes, dados e sistemas de rede.

gla
Forma de prestacdo dos servigos
A Segunda Outorgante devera basear as suas operagées nas melhores praticas de mercado

no que respeita a gestao de servigo, utilizando metodologias reconhecidas - v.g., Information
Technology Infraestructure Library (ITIL) —, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia

nos servigos a prestar.
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10.2
Testes de aceitacdo

A ANACOM procedera a testes de aceitagéo, a realizar com a conclus#o, e aceitagéo dos
servicos respeitantes & Fase 2, nos termos do presente contrato, das especificagbes

técnicas do anexo ll do convite e da Proposta.

1.2
Aceitagao provisoria

Caso os testes a que se refere a clausula anterior comprovem a total operacionalidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles
ndo sejam detetadas quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do caderno de encargos, a
ANACOM procedera, no prazo de 30 (trinta) dias, 4 sua aceitagio provisoria, ----—-—--—-—----

12.2
Prego contratual

A ANACOM pagara a Segunda Outorgante pelos servigos objeto do presente contrato o
valor global de 476 850 (quatrocentos e setenta e seis mil, oitocentos e cinquenta) euros,
acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor, a sequir discriminado;

o 23 969,66 euros (vinte e trés mil, novecentos e sessenta e nove eurcs e sessenta e
seis céntimos), acrescido de IVA & taxa legal em vigor — respeitantes aos servigos
referentes a Fase 1, correspondente a 493 (quatrocentas e noventa e trés) horas, &
taxa horaria de 48,62 euros (quarenta e oito euros e sessenta e dois céntimos),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
e 270 813,40 (duzentos e setenta mil, oitocentos e treze euros e quarenta céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor — respeitantes aos servigos referentes a Fase
2, correspondentes a 5570 (cinco mil, quinhentas e setenta) horas, & taxa horaria de
48,62 (quarenta e oito euros e sessenta e dois céntimos), acrescido de IVA & taxa

legal em vigor;
s 182 066,94 euros (cento e oitenta e dois mil e sessenta e seis euros e noventa e
quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor — respeitantes aos servigos

referentes a Fase 3.
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132
Condigoes de faturagio e de pagamento

§1.° - O valor contratual referido na clausula anterior sera faturado de forma fracionada e de

acordo com o seguinte plano de faturagio:

¢ Fase

1 = Analise e Especificaglo - 23 969,66 euros (vinte e trés mil, novecentos e

sessenta e nove euros e sessenta e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor:

a)

b)

* Fase
treze
a)

b)

c)

d)

10% do valor referente a esta fase, no montante de 2396,97 euros (dois mil,
trezentos e noventa e sete euros e noventa e seis céntimos), acrescido de IVA &
taxa legal em vigor - com a entrega, e a aceitagéo pela ANACOM, do plano de

projeto;
40% do valor referente a esta fase, no montante de 9587,86 euros (nove mil,
quinhentos e oitenta e sete euros e oitenta e seis céntimos), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor - com a entrega, e a aceitagio pela ANACOM, do relatdrio

preliminar da presente fase;
50% do valor referente a esta fase, no montante de 11 984,83 euros (onze mil,
novecentos e oitenta e quatro euros e ocitenta e trés céntimos), acrescido de IVA
a taxa legal em vigor - com a conclus@o, e a aceitagio pela ANACOM, dos

servigos respeitantes a presente fase.
2 - Setup do Servigo - 270 813,40 euros (duzentos e setenta mil, oitocentos e
euros e quarenta c&ntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor;--------——
10% do valor referente a esta fase, no montante de 27 081,34 eurcs (vinte e sete
mil e oitenta e um euros e trinta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor - com a entrega, e a aceitagdo pela ANACOM, do plano de projeto;-—-
30% do valor referente a esta fase, no montante de 81 244,02 euros (oitenta e
um mil, duzentos e quarenta e quatro euros e dois c&ntimos), acrescido de IVA
a taxa legal em vigor - com a conclusdo, e aceitagéo pela ANACOM, da analise

funcional;
30% do valor referente a esta fase, nho montante de 81 244,02 euros (oitenta e
um mil, duzentos e quarenta e quatro euros e dois céntimos), acrescido de IVA
a taxa iegal em vigor - com a conclusdo, e aceitag&o pela ANACOM, dos testes

de aceitagao,
10% do valor referente a esta fase, no montante de 27 081,34 euros (vinte e sete
mil e oitenta e um euros e trinta e quatro céntimos), acrescido de IVA 4 taxa legal

em vigor — com a passagem a produtivo;
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e) 20% do valor referente a esta fase, no montante de 54 162,68 euros (cinquenta
e quatro mil, cento e sessenta e dois euros e sessenta e oito céntimos), com a

conclusao dos servigos de migracao do historico.

s Fase 3 - 182 066,94 euros (cento e oitenta e dois mil e sessenta e seis euros e noventa
e quatro céntimos), acrescido de IVA & taxa legal em vigor, a faturar fracionada e
mensalmente, no final do més a que digam respeito, com o inicio da Fase 2, em 24
(vinte e quatro) faturas, de acordo com o seguinte plano de faturag8o;----e--m—--m--m-mmm-—
a) 23 (vinte e trés) faturas, de valor igual, no montante de, cada uma, 7586,12 (sete
mil, quinhenios e oitenta e seis euros e doze céntimos), acrescido de IVA a taxa

legal em vigor;
b} uma fatura, respeitante ac uitimo més dos respetivos servigos, no montante de
7586,18 euros (sete mil, quinhentos e oitenta e seis euros e dezoito céntimos),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
§2.° - Em caso de discordancia, por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar @ Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a Segunda Outorgante obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

§3.° - A Segunda Outorgante devera cumprir com a legislagéo em vigor relativa & faturagéo
eletronica em procedimentos aquisitivos de contratagdo publica, nomeadamente, entre
outras, o disposto no Decreto-Lei n.? 28/2019, de 15 de fevereiro, na sua redagéo em vigor,
que regula as obrigagbes relativas ao processamento de faturas e outros documentos
fiscalmente relevantes, e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na vers&o em
vigor, que define o modelo de governagdo para a implementacgéo da faturagdo eletronica nos

contratos pablicos.

§4.° - As faturas deverdo ser compativeis com o sistema de faturagio eletronica

implementado pela ANACOM.

§5.° - Para efeitos de cumprimento do referido no paragrafo anterior, sera a Segunda
Outorgante devidamente informada pela ANACOM do procedimento a seguir para proceder
a faturaglo dos servicos prestados, mediante pedido de esclarecimento da Segunda
Outorgante, a enviar para o enderego de correio eletrénico infoeletronica@anacom. pt.-------

§6.° - O pagamento das respetivas faturas é efetuado a 30 (trinta) dias da data de rececio
das mesmas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento das obrigagdes a que se

referem.
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§7.° - Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos paragrafos anteriores
da presente clausula, as faturas s&o pagas a 30 {trinta) dias da data de rece¢io das mesmas,
atraves de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pela Segunda Outorgante.-----------

142
Garantia dos servigos

§1.° - A Segunda Outorgante garantira sem encargos para a ANACOM, durante dois anos
com a aceitagéo provisoria, nos termos da clausula 11.2 do presente contrato, a correcéo de
erros e anomalias resultantes da concegao e implementagéo dos servigos objeto do contrato,
bem como qualquer servigo que ndo esteja conforme, ou substituira qualquer componente

que se avarie ou mostre defeito de concego ou fabrico.

§2.° - Os erros e anomalias que se verificarem durante o periodo de garantia serdo
imediatamente comunicados a Segunda Qutorgante, para que esta proceda as necessarias

correcdes,

§3.° - Nao estéo abrangidos pela garantia dos servigos constantes da presente clausula as

seguintes exclusdes mencionadas na Proposta:
» ma utilizagdo, corregéo de avaria, transformagéo, adaptago ou alteragéo introduzida
por iniciativa da ANACOM ou por qualquer terceiro alheio 4 Segunda Outorgante; --

» utilizagio abusiva ou desconforme com as regras de utilizagao do software; -—-—-—-

o intervengdes resultantes da incorreta utilizag&o do software;

* apoio ndo razoavel na utilizagéo do software,

« necessidades de melhorias/evolutivos;

« anomalias de funcionamento devido a deterioragio voluntaria;

15.2
Aceitagdo definitiva dos servigos

Findo o periodo de garantia referido na clausula anterior, e verificando-se o cumprimento
integral dos requisitos funcionais, técnicos e outros requisitos constantes do convite a
apresentacio de proposta e respetivas especificagdes técnicas, em toda a sua extenso,
por parte da Segunda Outorgante, a ANACOM procedera & aceitagao definitiva dos servigos.
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16.2
Propriedade

§1.° - O software de base ERP GIAF Cloud é propriedade da Segunda Qutorgante. --------—
§2.° - No ambito do servigo de subscricdo do ERP GIAF, os dados da ANACOM, onde se
inclui dados de parametrizag@o, bem como os direitos de copia de todos os documentos,
s80 propriedade da ANACOM.

17.2
Direitos da ANACOM

§1.° - A ANACOM reserva-se no direito de notificar, dentro de um prazo razoavel e por
escrito, a Segunda Qutorgante, sempre que, no decorrer do trabalho, detetar conclusées ou

analises preliminares que sejam consideradas incorretas.

§2.° - A Segunda Outorgante aceita a fiscalizag&o e 0 acompanhamento pela ANACOM ou
por entidade por esta mandatada, do cumprimento das obrigagées resultantes do presente

contrato.

18.°
Sigilo e diligéncia

§1.° - A Segunda Qutorgante e os respetivos colaboradores estéo sujeitos, nos termos da
legislag&o penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagéo dos servigos objeto do presente contrato e, seja
qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos. —---w---—m-

§2.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estio igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagéo, documentagdo ou outros elementos de que tenham conhecimento,

no ambito da prestagéo de servigos objeto do presente contrato.

§3.° - A informagéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o

destinado direta e exclusivamente & execugao do contrato.

§4.° - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentag8o que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pela Segunda
Outorgante, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
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por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

§5.° - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resuite, a violagao do sigilo
pela Segunda Outorgante e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a

outra parte. ——n

§6.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ac dever

de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

19.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizag&o expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas. r-———m

202
Prevencgao de conflitos de interesses

A Segunda Outorgante declara sob compromisso de honra que:
1- N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagio
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagdo dos servicos abrangidos pelo presente contrato,
durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.~--------==eeeem—-
2 - N&o detém qualquer participacdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que
possam originar conflitos de interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo
presente contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo
43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de
margo.

3 - N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagao
contratual, remunerada ou n&o, com outras entidades cuja atividade possa colidir com
0 exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos
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de interesses na prestacdo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.® 39/2015, de 16 de margo.
4 - Se ao longo da prestacéo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel

de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a
informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessérias para a sua

SUPEragao.-—------

212
Penalidades

§1.° - A ANACOM pode, a titulo sancionatério, aplicar penalidades pelo incumprimento do
prazo de realizagdo dos servigos por motivos que sejam imputaveis exclusivamente a
Segunda Outorgante, correspondentes a 2% do valor global por cada dia il de atraso, até
um valor maximo acumulado de 20% do valor contratual.

§2.° - Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento da Segunda Outorgante, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual, -—------—=mu—-

§3.° - Ao valor da pena pecunidria prevista no paragrafo anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pela Segunda Outorgante ao abrigo do paragrafo primeiro da presente
clausula, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado

a resolugdo do contrato.

§4.° - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da

Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

§5.° - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

§6.° - As penas pecuniarias previstas na presente clusula ndo obstam a que a ANACOM

exifa uma indemnizagao pelo dano excedente.

2272
Forga maior

§1.° - Nao podemn ser impostas penalidades & Segunda QOutorgante, nem & havida como
incumprimento, a n&o realizagéo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
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que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela nio
pudesse conhecer cu prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo |he fosse

razoavelmente exigivel contornar ou eVitar. --—--—----r-re e

§2.° - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do paragrafo anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes

governamentais ou administrativas injuntivas.

§3.° - Nao constituemn forga maior, designadamente:
a} circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratades da Segunda

Outorgante, na parte em que intervenham;
b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Segunda Outorgante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
c} determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Segunda

Outorgante de deveres ou 6nus gque sobre ele recaiam,
d) manifestagfes populares devidas ao incumprimento pela Segunda Qutorgante de

normas legais;
e} incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes da Segunda Qutorgante cuja
causa, propagacéo ou propor¢cbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;
f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Qutorgante n#o

devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

§4.° - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

§5.° - A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
232
Resolugado do contrato por parte da ANACOM

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a
ANACOM pode, a titulo sancionatorio, resolver o contrate por incumprimento definitivo por
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parte da Segunda Outorgante, no caso desta violar, de forma grave ou reiterada, qualquer
das obrigagbes que lhe incumbem, nomeadamente o incumprimento das obrigagdes
resultantes do presente contrato ou a sua prossecugao deficiente efou reiterada. --——--—-—--

§2.° - Para os efeitos do disposto no paragrafo anterior, verifica-se uma situagao de
incumprimento definitivo do contrafo se a situagdo de incumprimento se mantiver, por parte
da Segunda Outorgante, por um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da

interpelagao da ANACOM para o seu cumprimento.

§3.7 - Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, na sua redagdo em vigor, o direito de resolugao referido no paragrafo primeiro da
presente clausula exerce-se mediante declaragdo a enviar pela ANACOM a Segunda
Outorgante para o enderego de correio eletrénico do gestor (ou responsavel) do contrato, ou
para o enderego de correio eletrénico a facultar pela Segunda Outorgante para os efeitos do
disposto no presente contrato respeitante as comunicagdes e notificagdes entre as partes

cocontratantes. -——--— - e

§4.° - O direito de resolugdo referido no paragrafo primeiro da presente clausula nio
determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela
ANACOM.

§5.° - A resolugéo do contrato pela ANACOM nZo prejudica o dever de a Segunda
Outorgante indemnizar a ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situagdes
previstas no paragrafo primeiro da presente clausuta, nem a possibilidade de aplicagao das

penalidades mencionadas no presente contrato.

242
Resolugéio do contrato por parte da Segunda Outorgante

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a Segunda
Outorgante pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego

contratual, excluindo juros.

§2.° - O direito de resolugdo é exercido mediante declaragio enviada a ANACOM, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegéo dessa declaragéo, salvo se esta ultima cumprir
as obrigagles em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.-—-

§3.° - A resolugdo do contrato nos termos dos paragrafos anteriores ndo determina a
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repeticio das prestacbes ja realizadas pela Segunda Outorgante, cessando, porém, todas
as obrigagdes desta ao abrigo do contrato, com excegdo daguelas a que se refere o artigo
444.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

252
Subcontratagédo e cessdo da posigio contratual

§1.° - A subcontratacéo e a cesséo da posigdo contratual por qualquer das partes regem-se
nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.~-==ame e e

§2.° - A Segunda Outorgante ndo podera subcontratar, total ou parcialmente, qualquer uma
das obrigagdes que para si decorrem do presente contrato sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM.

§3.° - A subcontratagio de qualquer entidade por parte da Segunda Outorgante nio a
desvinculara de qualquer responsabilidade ou obrigagéo para si decorrente do contrato.-—--

§4.° - A Segunda Outorgante ndo poderd ceder a sua posigdo contratual, total ou
parcialmente, de qualquer uma das obrigagdes que para si decorrem do presente contrato

sem o consentimento prévio e escrito da ANACOM.

26.°
Comunicagdes e notificagbes

§1.° - As comunicagdes e notificagdes entre as partes do contrato deverao ser dirigidas, nos
termos e ao abrigo do disposto no CCP, preferencialmente para os enderegos de correio
eletronico dos gestores (ou responsaveis}) pelo contrato designados por cada parte, ou, caso
assim seja acordado, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no

presente contrato.

§2.° - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte. -
27.2
Gestor do contrato

E designada como gestora do presente contrato da
Direcao-Geral de Gestéo de Pessoas e Recursos Financeiros (DGPR) da ANACOM, com a

fungdo de acompanhar permanentemente a execugo do contrato.
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28.°
Prazo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servigos, sem

prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagio do mesmo.-

29.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a

competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

§1.° - O contrato & regulado pela legistagcao partuguesa.

30.2
Legislacao aplicavel e prevaléncia

§2.° - Em caso de duvidas na interpretagdo e aplicagéo do presente contrato, prevalecem,

por crdem de pricridade, o convite & apresentagao de proposta e respetivas especificagbes

técnicas, a proposta adjudicada da Segunda Outorgante, 25 de julho de 2023, ref®.

TM230026 V00 e, por Ultimo, o clausulado contratual.

Lisboa, setembro de 2023
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