CAETANG TECHNY, SA

2814-510 RUA JOAQUIM PIRES JORGE, 10 FEIJO
Telel: 212 588 730
hitps:#rede.peugeat.pt/caetanomotorsaimada/
hugé.barran@castancretaii.pt

NIPC: 500112967

CONTRATO DE VENDA VN - EMPRESA,

DADOS BO CLIENTE

#ozdio Sonol, OSAEQRDEM DOS SOLICITADORES £ AGENTES DE EXECUCAO

Morado RUA ARTILHARU\ 163

Locolidade: i.ISBOA Cddigo - Postal:

E~rril; Telefone: Telamdvel;

NiFE M. Reg. Com, n%; Capital Sociol;

Interiacutor: 4 Fungdo:

DADOS DA VIATURA

Marco: Cos: P :

Matdelo / Versdo: Matricula: Dota Matriculg:

EQUIPAMENTO OPCIONAL Valor

Piatd Patta Nato K'Y Frego Bass - Hagra00€

Cauma TEP.4 Alzontard® upot  Totalopgies 265853 €

Larenndo) smbircad TH_COMAHA WY 42520€  Descaitos 7,306,168 €

Pack HI-FIFOCAL® 63414 €

Paitda lroselis mptorizodn Egsy Opun 3s30¢ SUBTOTAL 39.830,43 €

Pack Night Visten a4 zoe ISV i 651,06 €
DLTP ‘ 700,00 €
Eco Toyas Prous. 4,20
Eco Lizb (Oleas) 0poe
Ero Vn!or(?ithas} '
SUBTOTAL LIS606 ¢

ACESSORI|OS TOTALTRIBUTAVEL 41,185,50.¢

T RN VA 23.00 % ;9,472,380 ¢

TOTAL 50659,40 €
UC {nfig sylaito o IVA) 144,05 €
Controtos Paugant Survice (dIVA) 060 €

SERVICOS Servigas Conedtodos [/iva) 0,00¢
Acessérias {¢/1IVA) 0,00.¢:
Cnmp!ementos fe/lva) 0, 0oE
TOTAL VN, 50 sos,-me'

DADQOS DA RETOMA
Marca:

Modelo / Versio:

Data Motricula:

K

Valor;

i Can

Matricule:
N° Registos:
Regerva de Propriedade:

EINANCIAMENTO
Pagomento:
Financelra:

BhtD. PAGEmANtS

AVERBAMENTO
Nome / Rozdo Soclol:
Morada:

Localidode:
NIF/NIPC:

RUA ARTILHARIA 1
LIEBOA
500965126

OBSERVAGOES:

Dota de Emissdo:

N® de Contrato:

N° de Cliente:

Dato Prevista de Entrega:

Valor g Finoncior:
Entrada Inicial ;

0SAE'GRDEM DOS SOLIGITADGRES EAGENTES DE EXECUCZ\O

Cédiga - Postal,
N* B CC

1250-038

N
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CONDICOES GERAIS DE VENDA E DE GARANTIA

A presente encomenda {daqui em diante designada por a «Encomenda») compromete as partes desde qu

inclug, em cada exemplar:

- a assinatura do Cliente ou do seu representante ou mandatario (daqui em diante designado par o «Cliente»,

- a assinatura e o carimbo comercial do concessiondrio (daqui em diante designado por o «Vendedor»).

A Encornenda copstitui; '

- quer um contrato de venda se o Cliente declaror que adgulriu um vefculo da marca PEUGEOT (daqui em diant
designado por o «Veiculon);

- quer um contrato de mandato que autorize o Vendedor a efetuar os procedimentos prévios a entrega d
Vefeulo solicitado, se o Cliente escother o aluguer com opgéo de compra ou o aluguer de longe duracéo. ¢
Vendedor efou o seu agente comercial ndo sto os mandatdrlos da emprasa STELLANTIS Portugal, S.A., cuj
sade social se encontra em Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela LRS, com o ndmero lnico de matricul
e identifica¢do fiscal 502995912 (detentora do direjto de uso da marca Peugeot em Portugal). S&
responsdveis, perante o Cliente, pelos compromissos de qualquer natureza por si assumidaos, ndo obstante
responsabilidade {egal do construtor do Velculo,

1° ENCOMENDA

A encomenda apenas é vélida e 56 produzird efeitos, para a entrega e o garantia de prego do vefculo, apds

pagamento de um depdsito cujo maontante serd acordado antre o Cliente e o Vendedor.

Caso o Cliente pretenda subordinar a sua encomenda a determinadas caracteristicas do Veiculo, dever
menciond-lo na Encomenda na rubrica «Observagdess, O Vendedor é livre de néo aceitar esta Encomend
caso ndo possa garantir a entrega do Veiculo com estas caracterfsticas, num prozo razodvel. No caso de

construtor realizar modificagbes ao Velculo, que digam raspeito, nomeadamente, o evolugbes técnica:
compromete-se a que estas ndo alterem a qualidade do Veiculo e ndo modifiquem o seu prego. Pc
conseguinte, as modificagbes efetuadas ndo ddo direito 4 anulagfo da Encomenda. O Cliente é informado d
gue 0s pegas indispensdvels 4 utilizagbo do Veiculo alvo da Encomendao estar@o disponiveis durante dez (1
anas, ¢ partir da suo entrega. Caso estas pegas ndo estejam disponivels durante aste periodo, a STELLANTI
Portugal, 5.A. compromete-se a propor uma solugdo de reparacéo.

2° PRECO = REGULAMENTO.

2.1. O prego da Velculo alve da Encoemenda é determinado com base nos pregos em vigor a data d

encomenda. Este prego é garantido até ao termo do prazo contratual de entrega do Veiculo. No caso d

vencimente do prazo contratual, ndo imputdvel ao Cliente, o prego é garantido até & disponibilizagdo d

viatura, exceto:

- sa o Cliente tiver indicado expressamente a recusa da entrega do Veiculo nos termos do artigo 4.2;

- se a variagdo de prego resultor de modificag@es técnicas ou fiscais impostas pelo Estado e ndo imputdvels o
Vendedor.

Nestes dois casos;

- o prego do Velculo serd o da tarifa em vigor ao dia da suc entrega,

- o Cliente podetd, se o prego do Veiculo for superior ac fixade na encomenda, aplicar o disposto no artigo 7.
RESOLUGAO.

A garantia de pre¢o aplica-se apenas ao Velculo alve da Encomenda.

2.2. No caso de uma venda a dinhairo ou quando a encomenda tiver sido efetuada através de um financiameant

o pre¢o do veiculo € pagdvel na sua data de entrega efetiva,

2.3, A transferéncia de propriedade do Velculo fica suspensa até ao pagamento integral do seu prago.

transferéncia do risco é efetuada na data de entrega efetiva do Velculo como definide no artigo 4° ENTREG/

que se segue, - SR '

2.4, Para qualquer Encomeanda de Velculo por um Cliente profissionat, e na aplicag@o do Codigocomercial, fic

exprassamente acordado que no caso de atraso do pagamento do prego pelo Cliente, o Vendeder podes

Arlirarcthe nenallvardee ratciiladae nelas camaoes evialvels e n8e badas na data deardada & Fava minim
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3° VENDA A CREDITO E ALUGUER COM QPCAQ DE COMPRA

Quando o prege do Veiculo for objeto de financiamento pelo Cliente através de um contrato de financiamento
pessoal, inclulndo no caso de aluguer com opgéio de compra, tal indicacdo deverd ser menclonada na
Encornenda.

Em case de pagamento através de contrato de financiamento, o Cliente obriga-se a ter regutarizada toda g
documentagdo referente o este, incluindo a relativa ao avalista, até & data estabelecida para o entrega do
veiculo. Em caso de falta do Cliente, o vendedor pade anular 0 encomenda e fazer suas, a titulo de
indemnizagdo todas os quantias entregues, mesmo que a tituto de depésito ou o principio de pagamento.

4° ENTREGA

4.1. A entrego do Velculo tem lugar no estobelecimanto do Vendedor ou do seu Agente comercial, exceto
mengda emn sentldo contrario.

4.2, Aentrega terd lugar o mais tardar na data limite de entrega indicada na Encomenda, No entanto, no ¢aso
de modificagdo da Encomenda a pedide do Cliente, bem como em case de for¢a maior, nos termos dafinidos
por lei e pela jurisprudéncia em vigor ou de um evento como um incéndio, uma inundagdo, uma requisicdo, um
conflito coletivo do trabalho, entre outias, que apresentem as caracteristicas de for¢a maior, no fabricante, seus
fornecedores ou seus subcontratados ou no Vendedor, a data limite de entrega acima referida podard ser
adiada pelo perfodo de trés {3) meses,

4.3. O Cliente & obrigado o levontar o Veiculo nos quinze {15) dias seguintes a sua colocacdo & disposicdc pelo
Vendedor. No caso de incumprimento, o Vendedor poderd aplicor as disposicées do artigo 7.3 denominado
RESOLUCAQ, gque se seque,

4.4. No caso de expiragfio da dato limite de entrega acime referida pelo Vendedor, e sob reserva dos casos
referidos no artigo 4.2 acima, o Cliente poderd anular a Encomenda do Veiculo nos termos referidos no artigo 7.1
ANULACAO, que se segue.

5° RETOMA DE UM VEICULO DE OCASIAD

Quando a Encomenda prevé a retoma de um veiculo de ocasiéo, esta retoma deve ser obrigatoriamente

acompanhada de todos os documentos indispenséveis a sua alienacio ficando esta subordinada a entrega do

Veiculo, Assim, fica formalmente definido que casc a venda venha a ser anulada, por quualguer motivo, esta

anulagdio interrompe autematicamente a obrigaglio do Vendedor de efetuar a retoma, tratando-se a mesma

de um pagamento parcicl em espécie do Veiculo. Em caso de anulagéo:

- 5& o velculo alvo da retoma estiver, entéo, na posse do Vendedor, este entraga-a ao Cliente.

- Se, no momento de anulagdo, o velculo de retoma jé tiver sido vendido pelo Vendedor, este serd apenas
obrigado a reembolsar o Cliente pela valor de retoma acordado aquando da transagdo e especificado na
Encomenda, deduzido duma comisstio de 5% para despesas gerais e dos custos despendidos para a
preparacdo.

6° GARANTIAS CONTRATUAIS PEUGEQOT

As disposices comuns as diferentes garantias comercials PEUGEOT: O seu velculo novo estd abrangido por
cada uma das garantias comerciais PEUGEQT, garantidas contratualmente pela AUTOMOBILES PEUGEQT,
representada em Portugal pela STELLANTIS Portugal, S.A. (doravante designada por «PEUGEQT»), a partir da
data de inicio de garantla, inserida no “certificado de garantia” do tivro de manutengdc, para o periodo Indicado
e sem limitagdo de quilometragem, sclvo disposigdes especificas em contrdrio que sejarmn do seu conhaecimento.
Q beneficio das garantias comerciais PEUGECT néo estd subordinado & realiza¢fio das operagbes de
manutencdo periddicas em reparadores autorizados PEUGEOT, devendo, contudo, ser capaz de comprovar,
através de fatura e/ou outros documentos de suporte (gama de controlo), que, independentemente do operador
onde tenha efetuado as operagdes de manutencdo, foram respeitadas todos as preconizacdes do fabricante,
As situagdes que configurem mda utilizagdo ou utilizacéio negligente da viatura serdo excluidas da Garantia,
- Incumbindo ao Cliente fazer prova da utilizagdo devida do Velculo. As garantias comerclals ndo constituem um

abstdculo & aptencdio da aaramtin lamal reel e mben dm ol imm e Ao o bl e o g o0 oo, T TEIMRE
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- Q “Livro de Manutengdo” personalizado, e
- A documentacéio de bordo {(doravante referida come "Documentacdo de Bordo”) composta por:

. Livrete de boas-vindas contendeo algumas recomendagdes essenciais relacionadas com o funcionamento d:
Veiculo ou o Guia Essenclal no qual as informagdes e recomendagdes assenciais para a descobarta d
Velculo aparecem. Esses documentos também indicam como acader ao Guia Completo do Utilizador n
versio digital, e

« Guio Completo do Utilizador (em formato digitat e / ou em formato de papetl, mediante solicitacéo), incluind
todas as instrugdes e recamendagdes relativas ao funclonamento do Veiculo,

As garantios comerclais PEUGEQOT sdo aplicdveis enquanto o seu vefculo permanecer matriculado e circule
nos paises da Unifio Europeic® assim como nos paises ou territérios seguintes: Albénia, Andorra, Bésnic
Herzegovina, Gibraltar, Islandia, Kosovo, Liechtenstein, Maceddénla, Ménaco, Montenegro, Noruega, S48
Marinho, Sérvia, Sufga, Vaticano. Em caso de revenda do seu veiculo, os compradores seguintes beneficiard
das diferentes garantias comerciais PEUGECT até & respetiva datd de expiragio, sob reserva de que ¢
condicdes de aplicagéio destas garantias tenham sido cumpridas por si e por cada um dos compradores. Pat
esse efelto, compromete-se a transmitir ao comprador as condigdes de aplicagdo destas garantias. A data d
edicdo do Livio de Manutengto, a Unido Eurcpeia € composta pelos palses seguintes: Alemanha, Austric
Bélgica, Bulgdria, Chipre, Crodela, Dinaenarca, Espanha, Esténia, Finldndia, Franga, Grécia, Hungrig, (rtand
itdlia, Leténia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Poldnia, Portugal, Repiblica Checo, Roménia, Rein
Unido, Eslovdquia, Estovénia, Suécia.

Nota: os DOM-TOM franceses ([denominagdes alteradas; DROM: Guadalupe, Martinica, Reuniéo e Guiam:
COM: Maiote, Sfio Pedro e Miquelon, POM: Polinésia Francesa, Nova Cateddnia e cutros Territorios de Wali:
Et-Futuna e dos Territdrios Austrais e Antdrticos Franceses) fazem parte integrante da zona de territorialidac
EURCPA na mesma medida que os paises do Continente,

6.1. GARANTIA COMERCIAL DAS DESCONFORMIDADES DE FABRICO

Em complemento & garantia legal resultante da aplicag@o dos artigos 913° a 921° do Codige Civil e & garant
legal de conformidade, aplicavel aos consumidores, resuitante da aplicagdo do DL 84/2021, de 18 de outubr
a PEUGEQT oferece ume garantia ao seu velculo novo contra qualquer desconformidade de fabrico, duran:
um perfodo de 3 anos a partir da data de entrega ao cliente ou a um eventuol representante, sem limitagéo «
quilometragem, e salvo disposicdes especificas em contrério que lhe sejam dadas a conhecer. Em caso de fal
de conformidade do veiculo, durante esse perfodo, o consumidor tem direite a exercer junto da marca um de
sequintes direitos: reparagdo. Para tal efelto deverd denuncia as desconformidades nos termos e praz
impostos pelo legislagdo portuguesa (D.L.84/2021, de 18 de outubro ou art,913° a 9217 do Cédigo Civil). Es
data ¢ indicada no ‘certificado de garantia’ do ‘Livro de manutengdio’ fornecido juntarmente com o velculo.
6.1.1. O que abrange a garantia comercial das desconformidades de fabrico:

Para além das restricdes mencionadas a seguir, o Garantia Comercial dos Defeitos de Fabrico do Veicu
abrange a reparacéio ou substituicdo gratuita de pegas reconhecidas como tendo defeito pela PEUGEQT ou s
reptesentante, bem como a méo-de-obra necessdria para o operacdo de colocaglio em conformidade «
Velculo. Esta operaghio poderd ser efetuada com pegas novas de orlgern ou «Pegas Renovadasy (peg
reparadas que cumprem as mesmas especificagbes que as pegas de origem). Do mesmo modo, se o Veicu
for imabilizado apés uma avaria abrangida pela garantia, a PEUGEQT ou o seu representante respansabiliza-
por aventuals taxas de desempanagem no local ou pelo reboque do Velculo, ateé & oficina do Reparad
Autorizado PEUGEQT mais préxima. "

6.1.2. Note que:

As intervencées realizadas a titulo da garantia comerciol ndo tém como efeito prolongd-la. Em particular
substituicdo de uma pega no dmbito de operagdes de garantia ndo prolonga a duragfio desta mesma garant
As pegas substituidas o titulo da garantia cometrcial passam a ser propriedade da PEUGEOT,

6.1.3. O que deve fazer para beneficiar plenamente desta garantia contratual:

O cliente deve apresentar o "Livro de manutengdo” do respetivo velculo atualizade, incluindo o Certificado
garantia, devidamente preenchido pelo Concesslondrio que vendeu o velculo. O cliente deve ser capaz
provar (através de fatura, fichas de acompanhamento, retatdric gama de controlo) que a manutengdo e
revisdes do velculo foram reolizadas em total conformidade com as indicagdas do fabricante, previstas
“Livro de Manutencéo”. A partir do momento de detegio de uma eventual desconformidade, o seu velculo de
ser apresentado ao Reparadot Autorizado da marca PEUGEOT para ser reparado, com a maior brevida
possfvel, dentro do prazo da:24 horas contados da data em que verificou a anomatia, contando que 'o contre

ainda estejo em vigor nos termos constanites das presentes Condigdes Gerais. Esta madida tem como objet
T ealie mAcemmalrme mecl emrae tenedir 6 HArava ments -do orobfe)
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suas consequéncias quande ndo tiver agido logo apds a detecdo do referido problema. Caso tal prazo de
dentncia ndo seja respeitado, as reparagbes desses danos ficam a cargo do cliente. Deve também responder
a todos os convites de um Reparador Autorizado da marcu para praceder imediatamente a colocacdo em
conformidade do veiculo, O incumprimento destas regras fard com que seja respansdvel por todas as
consequéncias diretas ou indiretas que ocorram relativamente ao funcionamente correto do seu veiculo,
6.1.4. Perde o beneficio desta garantia comercial nos seguintes casos: Quando o desconformidade resultar de
alteragdes ou adaptacdes no veiculo que ndo tenham sido previstas nern autorizadas pela PEUGEQT ou
realizadas sem respeitar as indicagBes técnicas definidas por esta, ou ndo respeitar o cddigo da estrada ou seu
regulamento. A avaria se dever 4 negligéncia do utilizador ou ao desrespeito pelas indicagées constontes da
Documentagdio de Bordo e do "Livio de Manutengdo” personalizado, O veiculo for utilizado de modo anormal
ou para efeitos de competicdo ou se o veiculo tiver sido submetido a uma sobrecarga, mesmo que passageira,
O conta-quildmetros do veiculo tiver sido alterado ou a quilometragem real do vefculo néio puder ser
determinada com certeza. (Em caso de substitui¢d@o do conta-quildémetros, o reparador autorizado da marca
PEUGEQT deve preencher uma “ficha de substituicdo do conta-quildmetros” na “Livro de manutencéo”).
6.1.5. Veiculos 100% elétricos:
- Corrente de tragfio
Para os velculos ION, os elementos da corrente de tragdo listados em seguida, beneficiam de umao extenséo
de garantia, durante cinco (5) anos ou cem mil (100 000) km, o que acorrer primeiro: motor elétrico de tracdo,
colculador de controlo do motor elétrico, conversor / carregadar de bordo, cabo interno de alta tenstio de
carga normal, cabo interno de alta tensdo de carga rdpida, cabo independente para carga normal, calculador
bateria de tragdo, colculador velculo elétrico, redutor,
- Bateria de tragdo
A bateria de tragdo beneficia de umo extenséo de garantia.
Para os veiculos ION (01/01/2015->), a bateria de tracéic tem uma garantia com duragdo de oito {8) anos ou
cem mil (100 000) km, o que ocorrer primeiro, com uma conservacéo minima da capacidade da bateria de
70% durante o periodo coberto pela garantia.
Para outros veiculos 100% elétricos, a baterla de tragéio ter uma garantia com duracéo de oito {8) anos ou
cento e sessenta mil (160 000) km, com uma conservogio minima da capacidade da bateria de 70% durante
o periodo coberto pela garantia.
6.1.6. Velculos hibridos:
- Bateria de tragéo
A bateria de tragdo tern vma garantia com dura¢éo de oito (8) anos ou cento e sessenta mil (160 000} km, o
que ocorrer primefro, com uma conservagdo minima da capacidade da bateria de 70% durante o periodo
coberto pela garantio,
6.1.7. Garantio comercial das desconformidades de fabrico dos elementos do sistema de propuls@io hibride 5
anas ou 100 000 km:
A garantia cornercidl das desconformidades de fabrico dos elementos do sistem de propuisdo hibrido abrange
determinados elementos do sistema de propulséo hibrido, que séo garantidos durente um prozo de § anos ou
100 000 km, conforme o limite que for atingido primeiro. Estes elementos sdo os seguintes: Coleulador da
bateria de tragdo; Motor elétrico de tragéio; Caixa de controlg hibrido; Cabos de alta tensdo. Para beneficiar
desta garantia especifica, as condic@es gerais da garantia comercial acima exposta deverdo ser respeitadas
integralmente (cumprimento do plano de manutencéo, exclusdes das condigGes particulares, etc.),
8.1.8. Precaugdes de utilizagdo:
A bateria e a cotrente de tra¢do dos veiculos elétricos e hibridos séio concebidas e garantidas para uma
utilizagdio estritamente automével. A garantio exclui as desconformidades ligadas a uma tragéo para ld dos
limites previstos no Certificado de Matricula, bem como ¢ uma utilizagéio da bateria de tragdo que ndo para
fornecimento de energia ao veiculo, salvo as excecdes previstas no quadre de aplicagbes excecionals
previamente validado pela PEUGEOT.
Os cabos de carga e as esta¢des de recarga para particulares devem corresponder ds especificagdes do
fabricante. As estagdes de recarga publicas devern ser certificadas e cumprir as normas e requlamentagdes em
vigor,
Caso necessite de imobilizar o seu veiculo 100% elétrico por vdrios dias, procure evitar uma descarga total da
bateria de tragéo, quer mantendo uma reserva de capacidade dentro da baterla de tragdo (para um veiculo
imobilizade a perda de'carga é de 1% porsemana), quer mantendo-o em carga. Atengdo, urna baterfa de
tracdo totolmente descarregada poderd ficor irremediavelmente danificada, . C
A nrdem de encomenda irelill 0 araiFredn mnolo el mbe Ao e il o Ao F oo d o b e
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6.2. ELEMENTOS NAO ABRANGIDOS PELA GARANTIA COMERCIAL DAS DESCONFORMIDADES DE
FABRICO

A - Manutenciio e regulacdes:

As operagdes de manutengio e as revisbes necessdrias ao bom funcionamento do seu velculo, menclonada:
no “Livro de Manutengtio” personalizado, a aditivagdo e a substitui¢do do filtro de particutas nas quilometragen:
aproptladas assim como a substituicdo das pecas consumiveis, como os filtros de éleo, de ar, de combustive
ou do habitdculo, entre outros; as reguiagdes ou afinagdes (alinhamento, equitibragem das rodas, eixc
dianteiro, portas...}; a substituicda das pegas sujeitas a um desgaste nermal associado 4 utitizagdo do velcule
4 sug quilometragem, ao seu ambiente geagrdfico e climético (desde que essa substituigdo ndo sej
consequéncia de uma avaria), nomeadamente: pastilhas, guarnigdes e discos de travbes, embraiagem
amortecedores, escovas de limpa- vidros, lmpadas {exceto ldmpadas de descarga e LED), bateria de servigo
bateria de tragéio para veiculos IOn. Fica, desde ¢, expresso que o desgaste da bateria de tragio entende-si
como ndo estando incluido na cobettura de desempenho abrangida pela Garantia Comercial contra Defeito
de Fabrico, cujos critérlos séo especificados acima,

B - Utilizagdo do veicule:

As vibragBes efou ruidos ligados ao funcionamento do veiculo, desgastes como a coloragda, alteragdo ol
deformagdo de pegos devido ao envelhecimento normal. O desgaste provecado pela utitizagio de autre
liquidas, pegas ou acessdrios que ndo os originais ou de qualidade equivalente ossim como a utilizagdo d
combustiveis ndo adaptades ou de md quatidade, bem como a utilizacdo de aditivos complementares que né
os indicados pela PEUGECQT. Os danos provocados por fendmenos naturais, tats coma a queda de granize
inundacdes, reldmpagos, tempestades ou outras condi¢des atmosférlcas, assim como acldentes, incéndios o
roubos. As consequéncias de reparagdes nlio conformes com preconizagées do fabricante, transformagbes o
alteraches, bermn como as consequéncios da instalog@io de acessdrios ndo homologados pelo fabricante. O
pneus, que siio garantidos diretamente peto respetivo fabricante. A rede PEUGEQOT poderd ajudar o cliente na
agdes tomadas junto do fabricante. Qualquer outra despesa ndo especificamente prevista pela present
garantia comercial, nomeadamente as despesas relocionadas com uma eventual imobilizagdo do velcul
como a privagio de uso ou de exploragdo, entre outros.

6.3, GARANT!IA COMERCIAL DE PINTURA

A PEUGEOT fornece garantia do Veiculo contra qualquer defeito de pintura e verniz da carrogaria de origerm a
longo de duragdo e quilometragem da Garantia Comercial dos Defeitos de Fabrico.

6.3.1. Abrange o suo garantia comercial de pintura:

A garantia comerclal de pintura abrange a recuperagio total ou parcial da pintura ou do verniz necessdrias par
o tratamento de uma desconformidade constatada pela PEUGEOT ou seu representante. Esta gorantia
aplicdvel na condigéio expressa de que a manutengfio do seu veiculo tenha sido sempre realizada de acord
cam o ciclo definide pela PEUGEOT no “Livio de Manutengiio” personatizado, e que a reparagfio de eventua
degradagdes tenha sido redlizada cumprindo rigorosamente as normas do fabricante. Para continuar
heneficiar da garantia de pintura PEUGEQT, o utilizador deve solicitar a reparagéio dos danos devidos a causc
exterlores nos dols mases seguintes & respetiva constatagdo; as reparacdes destes danos ficam a cargo d
utilizador, Esta reparagdio deverd ser registada no “Livro de manutengdo”, contendo a designagdo comercial d
reparador, a data da reparagdo, a quilometragem da Vefculo e o numero da fatura emitida.

6.3.2, Os elemeantos néo abrangidos pela garantia comercial de pintura sGo: Danos no pintura da carrogar
provecados pelo meio ambiente, tais como por efeitos atmosfeéricos, qulmicos, animais ou vegetais, areia, sc
projecio de gravilha ou fenémenos naturais (granizo, inundagdes) e outros fatores exteriores {consequéncia ¢
acidente ou outros), Danos devidos & negligéncia do utilizadoer, & apresentacdo tardia da desconformidade
climinar ou ao desrespelto pelus indicagdes do fabricante. Os danos resultantes de situagdes ndo abrangid:
a titulo da garantia comerciat. Consequéncias de reparagbes, transformagdes ou alteracdes realizados

por empresas ndo autorizadas pelo fabricante. .

6.4, GARANTIA COMERCIAL ANTIPERFURAGAQ.

A PEUGEOT garante os velculos contra a perfuragdo (devido a corrosdo do interior para o exterior da carrogari
a partir da data de entrega indicada no “certificado de garantia” constante do “livra de manutencéo”, duront
. 12 anos, caso se trate de um veiculo de passageiros;
- 5 anos, caso se trate de um velculo de mercadorias;

- 7 anos, caso se trate de umwvelculo PELUGECT HON, o RN
A gorantia comercial anti perfuragio abrange a reparogfio ou substituicdo de elementos, reconhecldos pe
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As manutengBes periddicas mencionadas no "Livro de manutencdo”. As visitas de garantia cometrcial anti
perfuragdio aqui descritas {ciclo de manutengdo). A reparaciio de eventuais danos do veleulo, O ciclo de
manutengdo previsto para a garantia comercial anti perfuragdo estipula a realizacdo do seguinte nimero de
revisdes periddicas, a cargo do cliente;
- Quatro {4) paro velculos ndo elétricos de passageiros, a serem realizados quatro (4) anos apés a data de inicio
da garantia comercial anti perfuragdo e, posteriormente, a cada 2 (dois) anos;
- Duas (2) para velculos elétricos e comerclais, a serem realizadas dois (2) anos apés a data de infcio da garantia
comercial anti perfuragéo e, posteriormente, o cada dols {2} anoes.
Durante estes controlos, apds ter procedido a uma lavagem completa do velcule, se necessédrio, o reparodor
verificard o seu estado e determinard as eventuals intervengées a efetuar e as suscetivels de ser abrangidas
pela garantia comercial anti perfuragdo PEUGEOQT, As deterioragdes devido a causas extarnas que possarm
provocar corrosdo serdo assinaladas e indicadas nas paginas do livro de manutencdo reservadas para esse
efeito. Qualquer intervengdo na carrogarla (devido a acidentes, deterioracées, entre outros) deverd ser
sistematicamente seguida por uma visita de controlo a realizar nas mesmas condigdes. E responsavel pela
reparagdo, na cumprimento das normas estabelecidas pela PEUGEOT e nos dois meses seguintes aos
controlos, dos danos devido a causas exteriores. A mengéo desta reparacéio serd indicada no “livro de
manutengéo”, especificando a razéo social do reparador, a data de reparacéo, a quitometragem do veiculo e o
nidmero da fatura lguidade. A apresentagdo deste “livio de manutengéio”, devidamente preenchido aquando
das visitas periddicas de controlo, serd exiglda pare qualquer recurso
a titulo de garantia comercial anti perfuragdo PEUGEQT,

6.5. PEUGEQOT ASSISTANCE,

Com o servigo PEUGEQOT ASSISTANCE, beneficia da desempanagem/reboque, em Portugal e nos paises da
Unido Europeia, através de uma simples chamada 24h/7 dias por semana. A - As prestacdes PEUGEOT
ASSISTANCE,

A~ PEUGEOT ASSISTANCE assiste-o gratuitamente se o seu veiculo estiver iImobilizado devido o uma avaria
abrangida pela garantio comercial PEUGEQT ou por um contrato de servico PEUGEOT que tenha subscrito e
que permanega vdlido (extensdo de garantia, manutengéo...). Para veiculos ou incldentes nde abrangldos pela
garantia comercial, tois como fures, perda ou esquecimento das chaves dentro do veiculo, falta ou engano de
combustivel, au qualquer outra situa¢do externa, a PEUGEOT ASSISTANCE enviar-the-¢ o assisténcia mavel
de desempunagemn. O desempanador deslocar-se-é ao local da avaria num prazo que lhe serd indicado durante
a chamada e efetuard uma desempanagem no local para lhe permitir que retome g sua viagem imediataomente.
Se o desemponador Lhe assinalar que foi realizada uma intervencdo tempordria para que ndo tenha de
interromper o seu trajeto, deverd efetuar ¢ reparagédo completa o mais rapidamente possival e a sua
responsabilidade. A rede PEUGEOT estd & disposi¢do para o receber. Caso contrario, o seu veiculo serd
rebocado até ao reparador da rede PEUGEQT mais préximo. Para os veiculos 100% elétricos e hibridos, o
vefculo beneficiard destas prestagdes durante um periodo de aito (8) anos ou cento e sessenta mil (160 000)
km, o que ocorrer primeiro,

B - PEUGEOT ASSISTANCE asseguro ¢ sua mobilldade.

O reparador da rede PEUGEQT ird propor-lhe uma oferta de mobilidade gratuita se o seu veiculo tiver ficado
imobilizado devido a uma avaria, abranglda pela garantia comercial PEUGEOT ou um contrato de serviga
PEUGEOT que tenha sido subscrita (extensdo de garantia, manutencdo...) vdlido para a continuagdo da sua
viagem ou um regresso a sua residéncia. Se lhe for disponibilizade um veiculo de substituigdo, este serd, no
mdximo, de categorla equivalente, no limite das disponibitidades locais durante o tempo de reparacéio, e sem
eguipamentos especificos. O local de restituicéo do velculo de cortesia é mesma que o local de partida, ©
cliente compromete-se a respeitar as condicdes estipuladas no contrato de empréstima ou de aluguer, em
particular, as despesas associadas a utilizagdo do vefculo e, nomeadamente, as despesas de combustivel,
portagens, parques de estacionamento, eventuals complementos ou franquias, assim como todos os custos
do empréstimo que ultrapassem o mdximo autorizado serfic da sua responsabilidade. As ambuténcias, os
velculos de emeargéncia médica, os tdxis, os vefculos de aluiguer de curta duragdo, os veiculos destinados ao
transporte pago de pessoas estdo excluidos desta prestacdo, A Marca PEUGEOT e respetiva rede
comprometem-se a tomar todas as precaugdes Utels para garantir as prestacdes associadas & PEUGEOT
ASSISTANCE. Paises da Unido Europeia: Alemantha, Austria, Bélgica, Bulgdria, Chipre, Dinamarca, Eslovéquia,
Eslovénia, Espanha, Esténia; Finldndia, Franca, Grécia, Hungriq, trlanda, Itdlia, Letdnia, Litu@inia, tuxemburgo,
Malta, Pafses Baixos, Poldni, Portugal, Republica Checa, Romeénia, Reino Unido, Suécia, assim tomo os palses
ou territorios seguintes: Albania, Andorra, Bdsnia-Herzegoving, Crodcia, Gibraltar, {slandla, Kosovo,
Liachfenctein Maraddiin MARAen Afm b o mem Moo 82 Mg in Lo ey a X
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A organizagdo pelos seus préprios melos das prestagdes de assisténcia rodovidrio fora do PEUGEO]
ASSISTANCE & estritomente limitada, O reembolso das prestacdes eventualmente pagas por si apenas pader
ser efetuado mediante apresentagfo, o um membro da rede PEUGEOT habilitado para o efeito, das fatura:
originais para as despesas de hotel e bilhetes de comboio ou de avido, no limite das condi¢des aqu
apresentadas. Por outro lade, todas as prestagdes previstas a titulo da PEUGEOT ASSISTANCE que ndo tenhan
sido utilizadas niic seréo indemnizadas,

Se o Veiculo que beneficla da Garantla Comercial dos Defeitos de Fabrico ndo puder ser reparadeo no dia en

que ocorreu a avarlq, estiver inapto a circular e se incidente tiver acorride a mais de cem (100) quilémetros dq

domicilio habitual do condutor beneficidrio, este terd direito, & sua escolha:

- quer ac empréstimo de um Veiculo de cortesia para prosseguir a sua viagem, quando verificadas as condigde
acima indicadas.

- quer a um alojamento no local num hotel de 3 estrelas ou equivalente para todos os beneficidrios, con
pequeno almogo incluido e parg um mdximo de quatro (4) noites, se o Veiculo imobilizado for da Marc
PEUGEQT.

- quer ao regresso ao seu domicilio de comboio, em primeira classe (ou avido em classe econdmica, se
viagem de comboio exceder sals (6} horas), de todos os beneficidrios, taxas de ligagdo entre Reparado
Autorizado e estagde de cormboio/ aeroporto incluidas. Um bilhete de ida para uma pessoa de comboio er
primeira classe ou avidio em classe econdmica serd também colocado gratultamente & dispoesicio do conduto
ou de um dos beneficidrios referldos, para recuperar o Velculo reparado.

Paro efeitos das presentes Condicdes, conslderam-se como beneficidrios o condutor e os seus passageiros, n

limite do nlimero de lugares indicado no certificado de matricula do referido velculo.

C -~ Quando o velcuto é imobilizado por um incidente ndo abrangido pela Garantia Cemercial dos Defeitos d

Fabrico

Se o Veiculo for da Marca PEUGEQT, um fure de pneu, a parda ou o trancamento das chaves no interior d

velculo, a falta ou engano de combustivel ou qualguer outra situagdo externa ao Veiculo néo serdo abrangido

pela PEUGEOT ASSISTANCE. No entanto, serd proposto aa condutor que aste seja colocado em contacto cor
um Assistente de desempanagem a quem deverd pagar os servigos de desempanagermy/ reboque do Veicule

Este Assistente de desempanagem tentard efetuar uma desempanagem no local. Se o Assistente d

desempanagem efetuar umo reparagdo tempaordria, deverd indicd-lo oo condutor, que deverd sollcitar

reparacdo completo do Veleulo, o mals rapidamente possfvel, & suo respensabilldade.

6.5.1. Contactar PEUGEOT ASSISTANCE.

Para aceder o servigo mais rapidaomente, aconsethame-lo a utllizar ¢ chamada de assisténcia localizada d

PEUGEOT e-Touch, se presente no seu velculo {Pressdic no botdo (PEUGEOT e-Touch). O servico PEUGED

e-Touch tem como obietivo, numa situagdo de assisténcla, colocar o cliente em contacto cam centro d

chamadas dedicade a este servigo do construtor, que receberd o locallzagdo, identifica¢tio do veiculo e outrc

dados téenicos que indiquem o estado de funcionamento do velculo.

Em seguida, se necessdrio, serd enviado desempanador/reboque mais préoximo ou, caso contrdrio, ser

aconselhada o continuagdo da viagem até ao reparador mais adequado, O servigo localizado é um acess

especlfico oferecido ao cliente a titulo da assisténcia. E referido que a Marca PEUGEQT terd todas ¢
precaugdes Utels para garantir o servigo tocalizado de assisténcia. Para a chamada telefnica, prepare-se pal
transmitir-ao responsadvel pela ossisténcia as seguintes informagées:

- Local preciso de imebilizagfio do seu velculo: locatidade, rua e nimero, estrada e marco quilométrice
referéncia visual, entre outras informagdes que possam ser relevantes.

- [dentificagiio do seu veiculo: VIN au niimero de chassis visivel no certificado de matricula (referéncia Ej ou r
parte inferior do para-brisas (lado esquerdo), nlimero da chapa de matricula. O sew ndmero de telernével pal
que o desempanador possa entrar em contacto consigo. O ndmero de passageiros do vefcule,

Para qualguet questdo ndo relucionada com a assisténcia, poderd contactar o CENTRO DE CONTACT

CLIENTE, através do numero 808 265 005 ou acedendo & pdgina www.peugeot.pt.

7° RESOLUGAD

De acordo com as disposiges da Lei de Defeso do Consumidor e ndo obstante qualquer cutrg direito
agdo que ele disponha legalments, o 'Cliente consumidor paderd, em caso de mcumprlmento da dai
limite de entrega, resolver'o contrato'porcarta registada com aviso de recegdo ou através de um outl
suparte escrito duravel e exiglr o reembolso dos pagamentos j§ efetuados se, ap6s ter exigido, de acore
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Neste caso, o contrato serd considerado resolvido na date de rece¢do pelo Vendedor da carta que informa ¢
resolugéio, @ menos que este ndo tenhao entregue o veiculo, enttetanto, havende lugar & develucdo em singels
dos pagamentos ja efetuados pelo Cliente.

7.1. Da mesma forma, nos casos referidos no artigo 2.1, acima, quando prego do velculo na momenta da suc
entrega for superior ao fixado na encomenda, o Cliente paderd resolver esta Ultima e exigir o reembalso en
singelo dos pagamentos jd efetuados. Este direito deverd ser exercido pelo Cliente, por carta registada cor
aviso de recegdo, no prazo de cinco (5) dias Utels, a partir da informagéo pelo Vendedor do novo preco.

7.2. Da mesma farmao, nos casos referidos no artigo 2.1, acima, quando prego do vaiculo ne momenta da sic
entrega for superior go fixado na encomenda, o Cliente poderd resolver esta Ultima e exigir o reembolso err
singelo dos paugamentos |d efetuados. Este direita deverd ser exercido pelo Cliente, por carta registada cor
aviso de recegéio, no prazo de cinco (5) dias Uteis, a partir da infarmagéo pelo Vendedor do novo preco.

7.3, O vendedor poderd, por sua vez, resolver a Encomenxia de pleno direito e sem aviso prévio, se no prazo de
quinze (15} dias previstos no artigo 4.3, o Cliente ndo tiver procedido ap tevantamento do veicule, sendo que
nesse caso, poderd fazer suas as quentias jd pagos pelo Cliente.

8’ CONDICOES PARTICULARES APLICAVEIS AS ENCOMENDAS CONCLUIDAS APGS COMUNICACAC
TELEFONICAEFORADO ESTABELECIMENTO:DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DO CLIENTE CONSUMIDOF

8.1. Porvenda fora de estabelecimento, entenda-se; .

- Uma Encomenda concluida entre o Cliente consumidor e o Vendedor fora do estabelecimento do Vendedor
sem presenca fisica simult@neq, incluindo apds uma solicitagdio, ou uma proposta efetuada pelo Cliente
consumidor.

- ou uma Encomenda concluida no estabelecimento do Vendedor ou por melo técnico de comunicagdo ¢
disténcia, imediatamente apds o Cliente consumidor o tenha salicitodo pessoalmente e individualmente, nurr
lugar diferente de estabelecimento do Vendedor e em que as partes néio estiveram flsica e simultaneamente
presentes.

8.2. No caso de uma venda fora do estabelecimento, o Vendedor pode rececionar um pagamento total oL
parciat do preco, na entante estd obrigado a informar o Cliente, imediatamente e antes daste concluir ¢
encomenda, de forma clara e bem visfvel de todas as condicdes da venda, nomeadamente; das caracteristicas
essencials do bem ou servico; do prego total do bem ou servigo, incluindo taxas & Impostos e demais encargos,
nomeadamente de transporte, despesas postais ou de entrega; do modo de cdlculo do prego e dos encargos,
se sdio, ou ndo, devidos encargos suptlementares ou outros custos, que ndo possam ser razoavelmente
calculados antes da celebragdo do contrato; da duracéo do contrate, quando esta néo seja indefinida ou
instanténea; dos requisitos para por termo do contrata, incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas
estabelecidas para a cessaglio antecipada dos contratos, a duragio minima das obrigacdes dos consumidores
decorrentes do contrate.

8.3. O Cliente disp&e de um prazo de catorze (14) dias a partir do entrega da encomenda para exercer o seu

direito de livre resolugdo, sem ter de fundamentar ¢ sua deciséio, notificando a sua deciséo ao Vendedor pot

correlo postal ou correio elaetrdnico.

8.4. O Cliente tem o direito de utilizar o formuldrio de livre resolugdo destacdvel abaixo, previsto para este

efejto,

8.5. Optando o Cliente pela livre resolugdo, o Cliente deverd rastituir, o mals tardar nos catorze {14} dias

seguintes a notifica¢do da sua deciséo de arrependimento, o velculo acompanhado das respetivas choves,

eventuais acassorios, certificado de matricula e Documentos de Bordo. Incumbe ao Cliente supottar o custo
da devolugdo do veiculo, ao abrigo do disposto no n® 2 do artigo 13° do DL n? 24/2014, de 14 de fevereiro,
relativo cos contratos celebrados ¢ distancia e fora do estabelecimento comercial, O Vendedor procederd &
devolugdo em singelo dos pagamentos jd efetuados pelo Cliente, o mais tardar nos catorze {14} dias seguintes

4 data em que foi informado da deciséo de livre resolugéo do Cliente, Poderd, no entanto, o reembolso ser

diferido até & recegio completa dos elementos que tiverem sido entreques ao Cliente.

9° CENTROS DE CONTACTO CLIENTES DA PELUGEOT
O Cliente pode contactar o servico de Relag®es Clientes da PEUGEOT para qualguer pedido de informacéo ou
reclamagdo relativo as condi¢des gerals:de venda e de garantia do Veiculo e as condicdes gerais dewtilizagdo
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Por correio para o seguinte enderego: Servigo Relagées Cliente PEUGEOT - Rua Vasco da Gama, n® 20, 2685-
244, Loures,

10° DIREITO APLICAVEL - LIT{GIO

As presentes condicbes gerais sdio regidas pelo direito portugués. Em caso de litigio entre as partes, esta:
esforgar-se-fin por resolvé-lo extrajudiciatmente. Caso tal ndo se afigure possivel, e se o Cliente se tratar de
um Cliente consumidor pode recorrer a urma Entidade de Resoluglo Alternativa de Litigios de consumo: Centre
de Arbitragem do Sector Automdvel (CASA) - Av. da Replblica 44, 3° Esq, - 1050-194 Lisboa - Telefones: 21 79¢
16 96; 21 782 73 30 - Fox: 21 795 21 22; Site: www.centroarbltrogemsectorauto.pt; E-mail: infoe
centroarbltragemsectorauto pt. Poderd obter mais informagdes no site do Portal do Consumidor com ¢
seguinte enderego www.consumidor.pt.
Caso ndo pretenda recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de thlglos de Consuma ou o Cliente ndc
se trate de um Cliente consumidor, serd competente para dirimir os litigios entre as partes o tribunal de
Comarca da sede social da STELLANTILS Portugal, 5. A., com expressa rentncia a quaisquer outres, saive
disposicdo legal imperativa em contrario.

11° WLTP WORLDWIDE HARMORNIZED LIGHT VEHICLE TEST PROCEDURE)

Declaro expressamente ter sido informado e aceita
apresentado no presente documento se trata de uma

ue o valor do Imposto sobre Velculos (15V) supr
efa estimativa calculada com base no velor anunciads
de emissdes de CO, podendo vir a sofrer alteragdes {incluindo para valor superior), tendo em conta a nove
metodotogia de cdleulo das emissbes de CO (por vip do gistemgNLTP - Worldwide Harmonized Light Vehicl
Test Procedure), pelo que sé poderd ser apurudf:: o valor final de 1SV aquando da produgdc do veicul
encomendado. -

{Ass.inntfro @L"inte)
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informacdo sobre o tratamento de dados pessoais

Os seus dados pessoals serdo tratados por nds, ¢ seu Perceiro Peugeot seleclonado, enquanto Responsével pelo Tratamento pora o execugdo dos contratos e para as

finglidedes listades em seguida.

Trataremos os seus dodos pessoals, inclulndo os seus dados de Identificagho (ex: nome’, ndmero de clienta), dodos de contacto (ex: enderero’, enderega e-meil, numeros de
tetefona), dados de identificaqdo do veleulo {ex: ndmero de Identificagdo do Veicula (VINY, ndriers de regista/nlimers de mdtrleylo) para dale geordo & pnta qualquer acardo
e contrato relocioneda com este acarda (ex: acordos de gorantic, acordos de leasing, ncordes de financiamento), em essaciogio ans dodas contratudis relociqnudos, datias
do velcllo e de servicos Incluindo especllicocSes do produto e servigos (ex: modeln, acabdmente, motar, dodes da hordwars e saltware), dadus técnlzos para pRsus e
acessérios, dudos relaclonados com offcino e reparagio, Incluindo eédigos de problema da diagndsticat ou dudgs do unideds de cankiola do velcula,

Qs seus dados pessoais serdo ormuzenodos durante dez onos apds o ralogdo cantrotual ar terminado. Mo coso da ter dedo & sua auterizagda pora propdsitos de Marketing,
os seus dades pessoois serdo armazenados para estes fins durante trés enes apds o tltime tentocto connosce ou com STELLANTIS Bortugal, S.A.. :

Os elementos de dados ossinaledas com um asterisco (*} séo obrigatérios e um requisita contratual. €, portanto, obrigado a fornecer os dados pessogis, Mo caso de ndo
fornecer os dedos, o execugde do presante cantrato ndo serd possivel. !

Divulgomos os seus dados pesscols pelos motivos nbalxo Indicadeos nos seguintes destinatdrios:

A. Motivos relocionados com o exacuclio de um controto ou relacicnadas coim etapas na solicitogde do ossunto dos dodos antes de cetebrar contrato em conformidade
com o Art. 6 (1) 1 b) da Regulamento Geral sabre o Proteg@o de Dados (RGPDY: !

Dﬁdgslﬂog‘enurl#;“dn,dud_p_s_

HMotivals)’

Bredtinitario(s)

Respetiva identificagdo e dados de
contacto’, dedos da veiculo e servigos,
incluingo especificagbes do produta e
dos setvigos®.

- Pragremagtio e produgio do veleula.

- Entrego {de veiculos motorizadas, pagos,
etc.)

- Garantl a prate4do dos pregos.

STELLANTIS Portugal, S.A., om o nlimare dnico ds identificegio fiscal o
passoon ¢oletlva 5029935912 ¢ sede na Ruo Vosto da Game, 20, 2685-244
Portelo L RS 8 0 PSA Autamabiles SA, 2-10 Raulevard da ¢'Europs, 78 200
Poissy, Franca,

Os destinatdrios acima listados divulgom os seus dodos pessocis aos respetivos
farnacedores do servigo de IT para as finalidades Indicodos, em particulan

+ Copgemini {Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric Clavel - 52287
Suresnes Cedex - France) que envolve outos (sub-) subcantrataates qua se
encantram situcdos fore do Aren Econdmica Europeio {AEE) e,
coasequentemente, num pats sem o nivel adequado de protegan de dodas.
Mo existe quolquer decizdio ralativa & adequachn da Comissda Europeia, mas
existem salveguardas adequadas implemeptodas, gue s3o, neste caso, as
fespetivas Regras Vinculotivas das Empresas (BCRs). Pare obter uma cdplo
sigo esta ligagda:
hitpgiivivw.copg pinicomirestaices/copaaminl-binding-corporate-rulas/
Ator {Alos SE, ftiver Ouest, RO Quoi Veltoles, 35877 BEZONS CENEX, Fronca)
xue anvalve autrog (suh-) subcontrotdntes que s¢ wnsenbram situados fara do
rea Econbmica Eurapale (AEE) o, conséqueniemanta, num pais sam ¢ nivel
adequada de protegdo de dades, Koo siiste gualquer declsao relative &
adequagto da ComiysGo Eurapeia, mas existem salvoguardas adaquadas
Implernontadas, que sio, naste caso, as respitivas Regras Vincubutivas das
Emprasos (HCRs). Para obler vrrin ¢dpla sigo esto ligagse:
hitpsdatos net/coment/dativylobat/docurments/otas: hinding-corparmta-rules pdf
* IBM GBS France, 17 Avenue de 'Europe, 92275 Bols-Coloinbes, France.
¢ Sulesforce {Sulesforce.com EMEA Limited, Vitlege 8, Floor 28 Salesiorce
Tavier, 110 Bishapsgatn, Londun, ECIN 4AY, Unlted Kingdom).

Oivulgamos os seus dades passoais nos nossas prestodores de sarvicos
envolvidos qun agemm shqionts subcontrotantes pora suporte? ¢ odministracdo
dos motlves Indicados, er particuker:

+ Foir Computer Systems, Ostendstr. 132, 90482 NOrnberg, Germany,

Respetive Identificogéo e dados de
contoete’, dades da identificagdo do
valculo®, especiticagdes de praduto e
setvigos’, dados técnicos para pegas e
ccessdries, dadas refaclonoados com
oficina @ servigos, incluinde cédigos
da problema de dingndstica® oy dodos
da unidede de controlo develkulas,

- Processomento de garantia.

- Processamasto de prablemas, reclomagées e
pedidos, em particelor pelos Centros de
Assisténca/Compromisso Paugeot,

- Pracessomento de questdes (tdcnicas) sobre o
execuglo de uma reparagdo concreta (ex:
através do Cantro de Assisténeia Técnicy,
diagnostico da velcule) ou sohre uimo andljse
de um problemo de funclonomento cancrato
(Gravador de dodos de evento/intagrada na
vaiculo ou telediagndstico).

STELLANTIS Pertugal, 5.A,, com o nimera dnice de Identificagéa fiscal e
pessan coletiva 502995912 e sede na Rug Vosco do Gamg, 20, 2685-244
Portely LRS ¢ PSA Automablles SA, 2-10 Boulevard de {'Eutspe, 78 300 Poissy,
Frenca.

Mais destinatdrios: Consulta os prestadores de servicas de IT acima
mencionodes, Prestadores:

Acp - Senvigos da Asslsténcio, Lda,, com ndmers dnico de (dentificagdo fiscal e
de malHitulo 501864154 e com sade g Avenide de Repiiblies, M® 62-F, 19
10580- 147 Lisboa.

Respetivos dados de idantificacée de
veleulo?, especifico¢bes de produto,
dados técnicos pare pegas e
acessdrios”,

Atudlizacdo de software e hordware,

STELLANTIS Portugel, S.A, com o nlimerg dinico de identificagn fiscal e
pessaa coletiva 502895912 e sede no Rug Vasco da Gomo, 24, 2685-244
Partela LRS @ PSA Automobsiles 5A, 2-10 8outevard de I'Europa, 78 500 Polssy,
Franca.

Mais dastinotéries: Consulte os prestadoras de servigos de T dcfma
mencianados.

Respetivos dudos de identificacdo do

velculo', dodos de Identificagda
{pssuddnimos), respetivos Incentivos
da vendasiservicos e outros dedas de
progroma relacionados com margam.

Administtagbo de Incentlvos de Vendas/s
Servigos, Programas bénus e outres programos
relacionados com margem entre Parceiros
Paugeot a Peugeat ex: myBonus, programa
Loyalty Bonus, decde que a swa oUtorizagio
ndo sefo necessarla,

STELLANTES Portugal, S,A., cam ¢ nimaro Unjco de identifledgdo fiscol e
passag coletlva 502995912 e sede no Aua Vesco do Gama, 20, 2685-244
Porieln LRS e PSA Automobiles SA, 2-10 Boulovotd de I'Eurape, 78 300 Poissy,
Fronge,

Muls destinatdrios: Consulte os prastadores da servicos de IT wcima
menclonados,

Raspetivos dedos de identificogdo e
cantocta”, dodos de identificagio do
valcula’) raspetivos vendos e dodas de
contrato de servigo”.

‘Adminlstracio de Auditorios do Distribuidor e

Cantrolo de Documantos,

STELLANTIS Partugal, 5.A., com o nlmare vinlco de Identlficd gl fiscol e
passan coletiva 502855912 & sede na Rue Vascoe do Gama, 20, 2685-244
Partela LAS e P5A Automobiles SA, 2-10 Roulavord de 'Europe, 78 300 Paissy,
Fronca. :

Mais destinatdrios: Cansulte ¢s prasllt('l;dures de sé:vi{gé’ae IT acima

e g g i o s o o o e N
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Hodos/Cotagoarios de dodas

Mative(s)

Destinatériols)

Respetiva ldentiflcagdo e dades de
contocto’, dodos da Identlficogde do
velculo!

Pré-regleto no progromo a serviges myPaugeat.

STELLANTIS Portugal, 5.8, cam o nimere dnica de identificag@a Hscal o
pesspo coletive 502995912 e sede no Rue Vasco da Gama, 20, 2605244
Potialy LRS.

Os testinatérios aclma listados divuigom os seus dados pessonis aos respetivos
fornecedares do servigo de 1T pera suportar o administra¢do dos motivos
Indlcadas, em portleulan

+ PSA Autornobiles 5A, 2-10 Bourlevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Frence.

Muis destinctérios: Consulte os prestodores de servicos de 17 acime
mencionadoes.

Respetivos dedas de Identiflcagdo do
vaiculo’, data de grimaim metricula®
concegdot, modelo®, estilo de
carrogoria’,

ProvisGo dos Servicos de Asslsténcic
Rodovidrla GEM Europeta.

ARC EURGQPE SA
2 Avenue des Olymptades 1140 Brussels, BELGIUM

Aplicdvel oo Relno Unldo:
ROYAL AUTOMOBILE CLUB MOTORING SERVIGES

Ragistered Offica RAC House Brackhurst Crescent 7 Walsall WS5 4AW, UMITED
KINGDOM

Aplicdvel poro FR, IT:
INTER MUTUELLES ASSISTANCE SA
178 Avenue de Paris 05 40000 79033 Niort CEDEX, FRANCE

Agplicdvel para NO: FALCK REDNING AS

Marldalsvelen 300

58 4900 Nydolan

NO-0423F Oslo, NORWAY

Aplicdvel ern Postugal:

Acp - Servigos de Assisténcla, Lda,, com niimero unice de identificogdo fiscal &

de matricula 501864164 e com sede em Avenida da Repuiblica, N® §2-F, 1°
+050- 197 Lishaa,

B, Motivos relacionados com o cumprimento com uma abrigogde legaol da acorda com Art, 6{1) 1 ¢} do RGPD:

din#lﬁﬁtijﬁ_ﬂhi do dedas

“Motiva(s)

Destinatdriafs)

VIN', respetivas aspatificogdes de
produto e servigos’, dados téonicos
puro pegas e ocessédrios, dados
relocionados com aficing & servigos,
Inclulndo cddigos da problems de
diagnidstice* ou dados da unidnde da
canttolo de veleulas,

Monltorizagiio de produto, respansabitidada
palo produto {em associngio com o Controlo de
Qualidade/Segure de Qualidade) e potenciels
campanhas 1enlcas de recuperagiio.

STELLANTIS Portugal, 5.4, com o ndmero dnico de ideatificagtio fiscat ¢ pessoo
caletive 502595912 e sede no Rua Vesco do Goma, 20, 2685-244 Portalo kRS &
PSA Automablles 5A, 2-10 Boulevard de V'Europe, 78 300 Poissy, France,

Os destinotdrios listadas a¢dmoe divulgam os seus dodos pessoois aos
prestsdares de servigas [T ocima mencionodos,

C. WMotivos relocionodos com os Interesses legltimos seguides pelo controlador ou par terceiros em conformidade com o Art. 6 (1) 1 1) do RGPD, o ndo ser gue tenha exercld
a seu direlto de objegdo fArt 21 (1) do RGPD):

Dados/Catagorfas da'_and'us_ .

. Motivo(s).

baft!.naltﬁrlo(s)

Respativas dodos de identiflcog@e e de
cantacto’] espacificngBes do produte &
senviga', dodos controtuals,

Pesqulsa de mercado e inquéritos go
censurnldor para receber feedback relacionade
com o5 produtas a servigos Peugeot [ex:
Ingudritos de sotisfogio do cliente, inquérites
da qualidade do produto ou serviqo} apenos no
caoso de o cliente pader ser contoctedo atmvés
do respetivo canal de comunicagdo paro estes
mativas sem autorizagdo prévia do cliente.

STELLANTIS Portugal, §.A., com o nifmero tinico de identiflcagda fiscol e
passoa colativa 502995912 e sede na Rua Vasco da Gema, 20, 2685-244
Portela LRS e PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevord de I'Eurcpe, 78 300 Poissy,
France.

Os dastinatdrfos qcima listados diviigam os seus dodos pessaais aos respetivo:
processedoras envolvidos para supartar a administragda dos motives indlcedos

Prestadores:

+ Equagio Légica - Estudos da Marcado, Unipessool, Lda,, pessoo colatlva nf
509256481, registado na Canservatdria da Reqisto Comercial da Uisboa cor
© mesmo nlimerg, com sede na Av, Repiblice do Bulgério, n? 12, 1228, 1850
375 Uishoa.

+ Aura Corporation {UK) Lid, VAT number GB 897685845, company addtess o
The Old Post House, 18 Londen End, Beaconsfleld, HP9 2JH,

VINY, raspetivas especificagdes de
produto e servivos', dodos técnicas
para pegas e ocessdrios, dodes
retocionados com oficing & servigos,
incluindo cédigos da problema de
dlogndstico* ou dedos da unldade de
contralo de velculos,

Melhoria de produtos e seivicos, melhorla de
qualidade, compaenhas , camponhas d e
remadelagdo, desenvolvimento continuo do
produto {informagdo sobre dasgaoste,
diagndstice e reparagdo), também am
sssociogdo com o Caatrole de Qualidades
Seguraned de Qualldade.

STELLANTIS Portugel, 5.A., com o iimero Unlco de ilentificagdo fiscal ¢
passoo coletlva 502995912 e sada na Rua Vesco do Gama, 20, 2685-244
Portelo LRS @ PSA Automobiles $A, 2-10 Boulavard de UEurope, 78 300 Polssy
Fronce.

Os destinatdrios acima llstados divulgam os seus dedos passoals aos respetiva
procassadores envolvidos para suportar o administragdo des motivas indicados
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. Motivos para os quals deu autorizegio em conformidade com o Art {1} 1 o} do RGPD, a ndo ser que tenha exercido o seu dlreito de retirar consantimenta [Art, 7 (3) do

RGPD), come:

" Dadas/Categoriat de dodes

Mot l.vu(s)

Buatinatdriols) ‘

Dados de Identificagdo, dodos de
contacto, dados de ldentificagdo do
velcula am assoclaghio com os dodos
contratuats, dodos de veiculo @
servi¢os incluindo especificagdas dos
produtos e serviqos, dodos téenlcos
paro pagas » acessdrios, dados
releclonados com oficing e serviges,

Atividades de marketing, propdsitos de
identificogdo e raconhecimanto,

STELLANTLS Comérdo Portugal, 5.A., com o nimera dnico de idantificagio
flscal e pessoa coletlvu 502995912 e sede na Rua Vasce do Gamg, 20, 2685-
244 Partela LRS divulgor o5 meus dodas pessonis ¢os respetives prestadores
da servicos de {IT-} para supgrtar o administtagde dos motives indlcedos, em
particulor:

+ PSA Automables 5,4, 2- 10 Boulevard de VEurope, 78 300 Polssy, France.
Muis destinatdrios: Consulte os prestodares da servigos de IT acimo
mencionados.

Raspetivas especificacdes de predute,
dodos de identificegdo e contectoy,
respetivos dodos cantratuais,
respetives incentivos de vandas/
servl;os e oulsos dados da progromo
relocionodos com margem.

Adminlstrar programas de compensagdo e bénus
de vendas ¢ outres programas relocionadas com
margem entre ¢5 Parcairos Peugeat & Peugeot,

STELLANTIS Porgal, § A, cam o nimero Unlco de identificagéo liscal e ‘
pessaa coleliva 5029959712 e sede no Rua Vasco do Goma, 20, 2685-244
Portelo LRS e PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de UEurope, 78 300
Paissy, France. . 1
Mals destinatdrios: Consulte os prestedores de servigos de IT acima
mencionados.

Qs naws diraltos

Enguonte titulor dos dedos, tam o direita de acesse, ratificagio, eliminagiio (direlto a ser esquecido), direite de limitagdo do tratamento, direito & portobilidode de dades,
direite de oposigio ao tratamentc de dados passouis qua the digom respaito com base na Art. 6 (1) 1 8} o f) RGPD ou quondo os dodos pessoois forem trotadoes para
markeling direto de acorde cam a legislagio.
‘Tenha am cansideragio que os direitos acima mencionodas sda imitados por lel @ t&m de ser cumpridos por nds possivelmante em conformidade com determinadas
condigdes. Mediante pedido, enguanto contzolador responsével, os seus dados passaals podem ser atualizodos por hds em quolquer altura (ex: altemgio do seu andarego),

Se pretender exercer os seus direltos atima mencionedos contocte-nos para

CAETAND TECHNMIK, A

RUA JOAQUIM PIRES IORGE, 10 FENQ
2814-510 ALMADA,

212588 730
hugo.borran@cestonoretofi.pt

https://rede paugeot. pticastahematorsalmada/

Por favar idgntifiqua elararnenta que s lrala de umn assucts de “proteo de dades™ 0o enlier em contoclo cornosco, de modo ¢ qua possomns dor segisimento o seu pedido

o mais rapidamente possivel

Para exercer o seu direlte de apresentar uma reclomagio & outaridode de cantralo nacional (Art, 77 RGFD), contacte CNPD - Cemissdo Naclanal de Pratecdo de Dadas -
Ay, B, Corlos |, 134 -1 1200-851 Lisheno - Tel: +351 213928400 - Fox: +351 213976032 - e-mail: gerol@cnpd pt

Contacte-nos

CAETAND TECHNIK, $A

RUA IOAQUIM PIRES JORGE, 10 FENC
2814-510 ALMADA

212 588 73¢
hugo.barsan@cnetanareteil.pt

bttps://rede.paugeot.pt/coetonomatersaimado/

Por tovor identiffique cloromente que se trate de um ossunto de “protetdo de dados” 0o enirar em contacto connasce, de modo o gue passemos dar seguimento ao seu padide

© mais rapldamente possivel.

Assinale o campo para ser utilizads wm prd-ragisto myPeugeot em todos 0s casos:

[] Pele presente autotlzo o mew Porceira Peugeot o efetisar o mau pré-registo porg myPsugeot
Tenho conhecimento de que serei conloctado por e-mail/SMS ou por tetefons pare concluir o pracesso de registo e ativar o conte myPougeoct.




As condicaes gerais de utilizacdo @ venda abaixo aplicam-se apenas a veiculos equipados com

caixa telematica

INFORMAGOES SOBRE AS CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO E VENDA DOS SERVICOS

PREAMBULO
Considerando que:

o. O FORNECEDOR oferece ums sdrie
de Servigot nos seus VEICULOS,
conforine  definldo no  presente,
relaclonados com o DISPOSITIVO
lastalado de fibrica ne VEICULO

b.  Os servigos oferecidos relatlvamerte
20 DISPOSITIVO s8o os sepuintes:

’ Serufpos Connact one: s&o
servifos disponfuels
automatitamente e  sém
custos adiclonals a parth do
momenta da entrega do
vEfouin pek
concesslondrlo, £ possvel
que alguns deles necessiter
de ativagdo por parte do
Cllente  au Utllizador
{conforme aplicével);

. Servigos Conneet plus: sdo
servigas adiclonals, quande
dispealels, que requeram
uma subserlydo adicional e
atlvagdo par parte do Cliente
oy Uthizzdor {conforme
aplicdvel apds aceitagdo,
quando aplicdvel, ]
pagamento;

. Serviges Connect Premium:
53¢ senipos  adiconals,
auande  disponfvels, gue
requerem uma SsubstslpEo
adiclonal e que podem ser
optionalmente atlvados por
parta do Cliente au Utiliador
{eanfarme aplicivel)
mediante  aceltagio &
pagamento,

¢ Os presentes TERMOS E CONDICOES
GERAIS dizem respejto
excluslvamente aos Servigos Cannect
ane, adlante referldas, para major
simpliidade, como “SEAVICOS™,

d.  Para uma desciffo detalhada dos
Serviyos Connect plus e dos Servijos
Cannect Premlum, quando e onde
dispanlveis, consulte as respativas
condig8es gerals de ullizagde e
venda no WEBSITE. Se of sevigos
Connect plus & Conaect Pramlum
nio estiverem disponfvels, consulle
a5 condlgdes gerals de vends &
utilizagZo dos servigos individuals
ofereeldos no WEBSITE.

a.  Ds SERVICOS podem ser vendidos,
goando apiicdvel, peto FORNECEDOR
LOCAL Verifiqua a fatura pata obter
mals Informagdes.

O CUENYE reconhece gue este dacumento
constitet uma parta Integrente do <ontrata
ralative ) compra de vefcules equipadoes de
fabrlca com o referldo DISEOSITIVO {o “Contrata
de compra”}). A assin2tusa do presente Contrato
de compra, Incluindo os YERMOS E CONDIGDOES
GERAIS, & obrigatdria gara que possa receber os
SERVICOS, o
Ao assinar o Contrato de compra, o CLAENTE
confllrma que leu e estd totalmente Infdrmado

i

CONNECT ONE

sobse todas as madidas dester TERMOS E
CONDICOES GERALS.

O CUENTE compreende eagalta gue a subscrigio
dos SEAVICOS esld assaciada ae VEICULO.

NZo é permitida s transferéncla do DISPOSITIVC
e dos SERVIGOS pira outro VEICULO que ndo o
identificado par este Coatrato de compra.

035 elementos principais dos SERVICOS sdo
apeesentados no Anexo |, Alguns dos SERVIGOS
sda farnacldos em canformidade com certas leis
e regulamentos de hamaologagdo aplicdvels no
pals onde o VECULO é vendido. Alguns dos
SEAVICOS descrltos no Anexa | poderfo requerar
wma posterior ativagdo oaliae,

Extas  SERVICOS apresentam us  segulntes
caracterlsticas:

- duragdo: detalhes telstlvos & duragio do
perfodo de validade dos SERVICOS, oue se ndo
estiverem incluidos no Anexo ), esto disponivels
1o WEBSITE;

-+ o3 SERVICOS podem evalyly em lisha com
novas requisitos téenlcos efou regulamentares,
conforme estabelecldo nacliusula 4.2,

O CLEENTE também deve ler culdadosamente o
Anexg |, que contém pontos de aiengio,
parametias e eventuals  limitacBes  dos
SERVICOS:

Entende-se qué estes TERMCS E CONDICOES
GERAES constltvern o conjunto de regras gue
devem ser seguides por todus os CLIENTES, que
devem  \ambém  assegurar  que  outras
LAILZADORES sefam Infermados dos mesmos e,
consequentements, og compram,

1, DEFINICDES

- "CENTRO OF OPERAGOES" refera-se a0 centio
de controlo opsracional gerldo de forma
Independente palas PRESTADGRES DE SERVIGOS
através dos quals s3o prestados ao CLIENTE {ou
UTISZADORES do  VEICULD] servigos de
assisténcla em caso de acidente ou necessidade
de assisténela em visgem.

- "TEAMOS £ CONDIGOES GERAIS”: refere-se aos
presentes Termos e Condlgdes Gerals para a
utHizagdo e venda dos SERVIGOS,

- “DISPOSMHVE”  refere-se  ao  dispositive
Informdtica Instalade em fdbrica no VE[CULD
que permite a uillizaghe dos SERVICOS —
Inclulndo, mas sem se fimltar, 3 cab@q de
telecamunicages, ecrlis tétels ou qualguer
equipamento de conectividade necessdrla para
atilizar o3 SERVICOS — e adqulitdo pelo CLIENTE
fwntamente com o VEICUL0,

O DISPOSITIVO fol concebldo para abter Qs
dados & Wformages relativas ao VEICULO,
incluindo, sem se limitar, 3 sua localixa¢do,
diregda, distincia parcorrida e outros dadas de
dizgndstico.

“FORNECEDOR LOCAL” refere-se 4 entidade que
ters um mandato do FORNECEDGR para vender
as SERVICQS, tal coma Identificada na fatura
forneclda ae CLENTE,

"DESCRICAQ 005 SERVICOS™ rafere-se
descrigdo dos Servicos apresentada no Anexe Iy
- FORNECEDOR": refere-se () 3 empiress
STELLANTIS EUROPE $.p.A., com sede em Turln,
Cotsd Glovarml Agnelli N.¢ 200, £édigo postal
50135, NIPC 7973780013, com o tapltal soclal
Intégralmente realfzado de: 850000000 EUR,
inserita mo Regislo Econdmivo Administiativo

1

[R.E.A) da Turim com o n% 07973780013, para
as mareas Flat, Flat Professlonal, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep e Abarth, au {Il} & PSA Automohiles
SA, uma Soidté par ections simplifide (Stellantls
Auta 5.A.5.) com capital de 300 176 800 euros,
inserits no Reglsto Comercial de Versathes sob o
nikmera 542 065 479, com sede soclal em 23 10
Boulevard de I'Europe, 78300 Polssy, Franga
pera as  marcas  Peupeot, Cliroen, DS
Automoblles, Vauxhall e Opel. Tanto a Stelfantis
Eutope 5p.A. como a PSA Automohlles SA
(Stellantis Aute 5A5) sio cantrcladat pela
Stellantis N.v. O FORNECEDON dos SERVICOS, ao
abrigo destes TERMOS E CONDICGES GERAIS,
estd especificads no Anexo @ gara # Marca
relevante,

“REQE DE ASSISTENCIA DO FORNECEDCA™:
refera-se pos revendedores autorizados pefo
FORMECEDUR 3 vender ag prestar asslsténela a
VEILULOS, ou qualguer outra pessoa auterizada
pelo FOAMECEDOR a prestar Servigos de
assisténcia,

- “PRESTADOR DE SERVIGOS™: refere-se o
qualquer passos ou entidade que forne¢a algum
senvico, equpamento au estrelura refaclonado
cam os SERVICOS de conectidade do VEICULD,
- “FURFO" refere-se a qualguer defite cometido
por qualguer pessoa que furte ou tame posse da
proprizdade de cutrem sem autosldade para tal,
no dmbito das lels aplicivels refevantes;

- “ROUBO™: refere-se a um delito coberto pelas
lels apliciveis relevantes, cometido por alguém
que rouba a prepriedade de uma pessoa e,
fmedi 12 antes 0o 16 do detlto,
ou para consegulr reallzé-lo, recarrs aa uso da
farga sobre qualquer pessoa, ou amedranta ou
tent: amedrontar qualguer pessoa tob ameaga
daracurso b forga,

- “MARCA" rafere-se 2 Fat, Fiat Professional,
Alfa Remeo, lancia, Jeep, Abarth, Peugeat,
Litrgen, 05 Automobiles, Vauzhall ov Opel
[conforme aplicdvel}.

- LOCALZAGAQD 0O VEICLLO™ referese 3
fun¢bo do DISPOSITIVO que, se alivads, toma
possivel a latalliagho da pesigde do VEICULO
(geolocallzaghnd.

- “BSTEMA  OPERATIVO™ & o sistema
Informética ligado ag DISPOSITIVO instelado no
VEICULO, airavés do qual sfo prestadas os
SERVICOS.

- “SERVICO/S": rafere-se ans servigos descritos
em DascrlgSo das sandgos;

« "WEBSITE™ tefare-sa 20 portal acessivel
astravéy do endereca de Internet apresentada na
sacgdo "conectividade™ do wehsite de cada
MARCA DE VEICULO, no qual o CUENTE poderd
encontrar quaisouer Informagdes aditionals
sohre as funcionalidades e operagio dos
SERVICOS, bem  como  sobre  a  fua
#isposlbliidade & cobertira com base na modelo
e no pali de venda do VEICULD;

- YCLIENTE": o ¢llente que assinou ¢ Contrate de
Compra & utlliza og SERVICOS, & nos ¢asos em
que & quatquer pessea singular que, em relaglo
3 estet TERMOS E CONDICGES GERAIS, atua para
fins gee estdo fora do &dmbito de camércln,
nagdclo, effclo ou profiss3o dessa pessoa, tal
CLIENTE & referido como CONSUMIDRR . nos
presentes Termos e Condi¢Bes Gerats. .

- EfGULOY: ralerese & um veleuld novo
elegivel da  marca velevants, tal como




apresentzdo mo Anexo 1, 2 equigade cem o
DISPFOSITIVO;

- APLICACAO MOVEL": refare-se 3 aplicagBo
para Smartphones e $Smartwatches nos guals o
CLIENTE pode utilizar as SERVICOS e definir as
configuragBes relaclonadas;

- "UHUZADOR®: refere-se aa condutor que
vtlliza o VEICULO e os SERVICOS refaclonados
que ndo g CLIENTE.

2, FINALIDADE

Estes TERMQS E CONDIGOES GERAIS tém como
finalidade definlr e regular a refagdo ¢om o
CLiENTE que utiliza os SERVICOS.

3. Fungdes do DISPOSITIVO e gestdo remata da
DISPOSITIVO

3 Lligagio de comunicacio em rede ¢
divulgagfes de dadas

Apds a Instalagdo do DISPOSITIVO no VEICULO &
estabelecida uma lipegio de comuricagio em
rede entre o VEICULO & o respetivo SISTEMA
OPERATIVQ, que & mantlda para gfetuar as
divulgacdes da dados necessdrlas para a
prestacio  dos  SERVICOS. Esta llgagdo de
comunlcagdo em rede permite, dependendo do
tipo da servijos fornédidos, a transmissda ao
SISTEMA QPERATIVO, através da rede mdwvel
{onde a cabertura permita) de certos dados do
VEICULY, ireludndo mas ndo se fimitanda aos
seguintes:

- Estada au dados de diagndstico do VEICULO
tals coma, por exemplo, mes ndo se hmitando,
temperzlura do motar, press@o do dlea,
consumo de combustivel, qultometrzgem, carga
atual da haterls, codigos pradefinldos, reglstos &
problemas de manutengio.

- Alarmes” do VE[CULO, tals como, por
exemplo, mas ado se limitando, corte dos cabos
da bateria, bateria desligada efou sem carga,
deslotagio do VEfCULD tom a chave removida e
netiflcagdn de saspelta de acldente,

- Utllizag 3o da VEICULD, tal cama, por exemplo,
mas se imltando, posicie, distdncia percoriids,
haras de {unclonamenta au n&o do motor do
VEICULO, velocidade & utllizagia do sistema
ADAS,

- Dados necessdrios para o3 SERVIGOS tals camo,
por exemplo, mas nda se ifmitando, informagdes
de navegagdo, pedidos da voz e mensegens.
5S¢0 CLIENTE pretender controlar a5 divulgagBes
de dados, pode escoltier 2 qualquar moemenia
rastringir as respetivas divulgecdes de dados,
alterando  as  definigdes  de  privacidade
relevantes para o VECUL®, A forma de alteraras
respelivas definfdes de privacidade depende do
equipamente do VEICULO, Para obter mals
Infarma¢Bes, consulte ¢ Manual ou Guia do
proprietdiio ou contacte a Centra de Contacta
do FORNECEGQR.

Se o CLIENTE aptar por restringir a dlvulgagdo de
dados, em parti¢ular a divulgacio de dados de
geolacalizagio quando aplicdvel, poders limiar
a prastagdo dos SERVICOS,

A diwulgagio de dados necessdrios para efetuar
4 ligagds, gestdo de dispositives, SERVICOS que
s30 fornecldes de acordo <om certas lels o
regutamentos de homologagdo, atualiza¢bes de
software & flrmware e para gerir s cddigos
predeflnidos n3o s&o aletados pelas Deflpicbies
de Privatidade.

3.2 @esifio e aluslizagdes remota do
DISPOSITIVC

Sem prefulzo da cendiglo 12 ahalxn, comi parie
Integranie do Servige, 3 gestdo do dispasitivo
necessdrla e as atualicagdes de software e
firmware necessdilas relacionadas com o

softwaze @ frmware para o SERVICO serdo
realzadas  remptamente, em  partlevlar
utlizando tecnelogla "over the air”. A tecnologla
“Over the " refere-se a tadas as comuniragdes
sem|igagdo fislca & rede [por exemple, G5M, 4G,
WiEl).

Para tal, serd estabslecida uma ligagdo de reda
de rddlo segura entre o Velculo e o sendidar de
gestdn do disposithve apds cada “ignlgBo ligada®,
quande yma rede de telefonia moével estiver
dispanivel. Dependendn do equipemento do
Velcule, a configurac@a da lipagsa deve ser
deflnritla para "Vefeule figado" psra permitir o
wstzbelecmento da tigagdo da rede dea rddia.

Independeniemeate de existir ou ndo uma
subserlgio de servico de conectividade villda, a
aestlio rameta de sepuranca do produto ou de
dispositivos relaclonados com a seguranga do
praduto e as atualivagdes de sofltware e
Nrmware serdo ofetvadas quando o tratamenta
for necessirio para o cumprimento de uma
obrigagdo legal a que o respeliva fabricante do
VEICULO estela sulelto {por exemplo, lel
aplicdvel de responsabilidade pelo produto,
fegulamento eCell) quanda o tratamenie &
necessdrlo para prateger o5 Interesses viksls dos
resgetivos utifizadores e passageiros do veleula
ou uando tai decarra de uma obrigago legat a
que a FORNECEDOR estajz obrigada.

0 estabelecimento de uma ligagdo de rade de
rddlo segura e as respetivas atuallzagdes
remotas ndo s3o afetadas pelas DefinlgBes de
Privacidade e serdo reallzadas, em princlipio,
apds serem Inicladas pelo utifizador do Veleulo
na segulmentu da respetiva netificagdo.

4, Aceilago, ativagfo, alteragio e
aplicabllidade

4,31 Acellagfo dos TEAMOS £ CONDWGOES
GERAIS

Ao assinar o Contrata de compra ou utlilzar o
UISI'QSITIVO & os SERVICOS, considera-se gue o
CLEENTE tomou cophecimento e aceltou s
presentes YERMQS € CONDICOES GERAIS,

4.1.2 Mlvagia

Canfarme Indlcado no Anexa |, ¢ertos SERVICOS
— J& dispenfvals aquando da asslnatura do
Contrate de compra — poderSo requerer
posterlor ativagio online. Nesse caso, o CUENTE
deverd segulr o processo de ativag3a online
relevante  para wlillzar o5 SERVICOS
relacfanadas,

42 Alteregles zos TERMOS E CUNDICOES
GERAIS

O FORNECEQOR tem o direito de alterar astes
TERMOS § CONDICOES GERAIS a qualquer
momenta e perodicamente, 3 seu exclusivo
ceitério.

Qs CLENTES sde Informados de que os SERVICOS
podem ser modificatdos em caso de qualguer
alteragdo nos regulamentos ou (egislagio que o
edijam,

Gualsquer modificagdes que ndu  afetem
signlBcativamente estes TEAMDS E CONDICOES
GERASS serda publicadas no WEBSTE e serfo
vdlidas a partlr da data da sua publicagfo,

Caso uma alleragio 2fete signtficativamanta os
direltos do CLIEENTE efou 2 utillzagde dos seus
dados pessoals an abrigo destes YERMOS E
CONDICOES GERAMIS {"Alteragdo Slgnificativa”],
em que o FORNECEDOR seja capaz de contactar
o CLIENTE, na parte superlor da publicagZa de tal
Alteragdo  Significativa  no  WEBSITE, o
FORNECEDOR deve notificar o CUENTE da
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refenda Afterago Slgnificativa por e-mall (se
disponlval) au por outros melos ao dispor do
FORNECEDOR.

Cast uma Alteragdo Significaliva tenha um
impacla negativo no cesso ou utllizacio dos
SERVIZOS por parte do Cllentn, 3 menos gue tal
Impacte nregative  sela  apenas  pouce
significativo, o CUEMNTE terd o drelts de rescindir
estes TERMOS £ CONDIGOES  GERMS
gratultamente ne praze de 30 diss apds s
Altera¢3o Significativa, contactando 2 Rede de
assisténcia do FORNECEDOR efou o Senvi¢o de
assisténgia a0 Clente do  FORMECEDOR.
tontuda, a Clente nSo pode rescindir os
SERVI{OS que s8o prestzdos ac abrlgo da
leglslagio aplicdvel.

As disposizhes destes TERMOS E CONDIGOES
GERAS e quaisquer stualizagdes atuahmente em
vigor estarfie permanenterngnte disponfvels
ontlne, no WEBSITE.

O3 TERMOS E CONDICOES GERAIS publicados na
WEBSITE pravalecerfa sabre qualquer versdo
anterlar,

4,3 Aplicabitidade

Estes TERMOS E CONDICOES GERAIS sio
considerados vinculetivos para o CLIENTE a
partlr do momento em que assina aste Cantrato
de compra do VE[CULO e comeca a usar os
SERVICOS. As alteracdes aos TERMOS 2
CONDICOES GERAIS serfo vineulativos para o
CLENTE no caso de o CLENTE continuar a
utilizar as SEAVICOS na sequénceia da lals
alteragfes,

g, DIRETQ DE LIVRE
RESOLUCAO/CANCELAMENTO

GCLIENTE terd a diselto da cancelar o§ SERVICOS
prestados  ao  abelgo  destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS apenas em caso de exerciclo
dos direitos de e resolugEo da Contrala de
compra.

6. Pré-requisites — CondigBes para o
funcionamento correto do DISPOSYYIVO o
Tmitaggo de respansatilidade e
Dispanlbtlidade territorta)

6.1 Prérequisites

Q CUENTE podera farer uso dod SERVIGDS
aferecldos em conformidade com o5 seguintes
pré-raquisitos:

- o VEICULD deverd estar equipado com o
DISPOSITIVO;

- & pecessdrio gee o CUENTE tenha a capacidsde
ferldica para comprar @ VEICULO e assinar o
Cordrata de compra;

- certos SERVICOS podem exigic uma posterior
ativacdo especilica online, tal cama methor
descelta no Anaxg |

O CLIENTE reconhece por melo dastes TERMOS
E CONDIGOES GERAIS que os SEAVICOS sdo
farnecldos para serem wsados a borde do
VE[CUED.

A ASSINAR  OS PRESENTES TERMOS E
CONOIGOES GERAIS, O CUENTE COMPAEENOE
GUE 05 DADOS DE GEQLOCALIZACRO DO
VEICULD SERAQ TRATADOS E TRANSMITIDGS
ELETRONICAMENTE AQ SISTEMA GPERATIVO
QUANDO NECESSARIC, A AM DE PERMITIR UE
05 SERVICOS SEIAM FORNECIOOS, CONFORME
Q DISPOSTO NO AVISO DE FRIVACIDADE,

6,51 Canectividade de dados

A ligagio de dadas entre o DISPOSITIVO e o
SISTEMA OPERATIVOD & estabelecids através de
um cartiio SIM Instalado no DISPOSITIVE.

A conactividade s6 estd ativa nos pafies
Indicadas no WEBSITE, exceto nus casos em que
a Descrigdo dos senvigos indique o contrdrio



6.2 Condigdes para o funclonamento correla do
B{SPOSITIVO e limiltagdo de responsabilldade
O CUENTE reconhece que alnstalagio e ativagda
corretas  do  DISPOSITIVO  sBo  condlgdes
essencials para a prestagio das SERVICOS. A
instalagdo e alivagde do DISPOSITIVO sdo
kevadas a cabo pefo FORNECEDQR. O CLENTE
reconhece que o DISPOSITIVO ndo acarrela
riscos para a safde cu para a seguranga do
VEICULO & que ndo deve allerd-lo de forma
alguma,

Todas as Intervencdes de lastafagdo, remegdo,
substiuigdo, reparagdo, manutengEa au putras
Intervangdes efetuadas ao DISPOSITIVD durante
o petiode de garantia atrlbuldo a0 YEICULO
devem ser levadas a czho por um Inskatadar
sutorizada pefo farnecedor, que o CLIENTE pode
rontactar através do Servigo da Apalo 3o Cliente
de Farnecedor.

Em case de fundonamenio Indevido au avarks
de DISPOSITIVG, o CLENTE daverd providentlar
a entrega do VEICULD ag cantro de entrega onde
foi recathldo au  outro centro 3utarirada pelo
Fornecedor,

O CLENTE pode contactar o Servigo de Apolo a0
Cliente  para  abter mais  Informagdes
relativamente a quainuer Inervengo quea possa
ser sallcltada pelo DISPOSSTIVO.

O FORNECEGOR deve ser capat da prestar o3

SERVICOS dasde que:

* a rede GRS se encontre operaclonzl & &
funcionsr ¢ofretamente;

. a reda mbvet ¢ as linhas telefonices fixas
gsteJam eperatlonals e 3  fancionar
corretamente;

‘ a base de dados de mapas de todo o
territdelo nacleaal & eurgpeu se encontre
atualitada, A atualizagie do estade dos
mapas estd disponivet na APLICACAQ
MOVEL e no WEBSHTE.

Een taso des

|, falta de mapas;

1l. coberura Wnsuficients do slnal de GPS efau do
sinal da rede mdvel [onde diponivel] efeu
indisponibilldade d3 rede;

il o VE[CLLD se encontrar numa drea nfio
toherta pelo operador telefdnico;

V. o VEICULQ se encontrar num pais ande a
prastaglo dos SERVICOS alic 4 disponibitizada;
ay

V. perturbagbes do SEMVICO resultantes de
estrangulamentos da capacidade a ¢urto prazo
devido a picos de carga nos SERVIGOS ou devide.
a perwrbagfies ns drea dos sistemas de
telecamunteacBes de tereelros;

nfo & garantido que os SERVIGQS se ancantrem
operaclonals, portantn, entende.se gue o
FORNECEDOR niio serd, da forma alguma,
responsabilirado. '

O CLENTE recanhece que o FORNECEDOR tera o
diralto 2 suspender os SERVIOS, mesmo que
tempararlamente, para fing de manutengdo ou
malherlas 3 rede ou thstema, ou em cajo de
congastionamenta da rede, por matives de
seguranca e eonfarmigade com a legislagdo, na
sequéncia de uma queka de FURTO do VE(CLLO
por pate do CLIENTE on 2 pedide das
autoridades competentes. Entende-se e fica
atordado que ndo hd fugar a3 qualquer
compensagdo au reembolso pelp FOANECEDOR
a6 CLIENTE na eventualidade das suspensdas ou
intesrupgfies agui referidas.

6.3 Dispanlbllidade territorlal dos SERVICOS

O CUENTE reconhece que, a parthh deste
momenta, o8 SERVICOS estfo disponivelst nds
paises enusmerados na lista cantida na WEBSITE,
sujelta 4s disposigBes dos presentes TERMOS E
CONDICOES GERAIS, O FORMECEDOR nlo

fornece os SERVICOS fora destas pajies e,
portanto, em tals casos, nio assume gualquer
responsabllidade perante o CLENTE sfou
utlllzadore; do WECULD reativamente aas
SERVILOS.

Para  quaisquer  Infaimagdes  relathas &
disponivllidade ¢ Mivagdo dos  SERVICOS,
consulte o WERBSITE, exceto quznda esias |4 s¢
encantratem  detalhadas na Descilgdo dos
servigos.

7, RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Tados o5 CUENTES siio legalmenta responsdvels
pela sua proprialigagdo ag DISPOSITIVO.

Be uma forma mals gendrlea, o CLENTE
compromete-se a cumprlr 035 regutamenlos
aplicdvels na 8mbito;

- da protegiio de dados pessoals;

- da confidencialidade da correspondincla e da
prolbigdo  de  Intercelar comunicaghes via
interpet. .

Ao usar os SERVICOS, o CLIENTE compromele-se
alnda a:

- ndo cometer qualquer forma de wlolagho,
Infragio ou ato de piratarta contra os dirgltes de
autrem ou <ONtra a seguranta de pessaas e, em
partlicudar, niio difamar, assedlar, perseguly ou
arnaagar tercelros;

- tomat todas 23 precaugdes necessdrias em
refagdo #os s&us oisposiiivos, a fim de prevanir 2
evitar a transmissBo de virus ou qualquer cutro
tipo de programa ou ¢hdigo que possa ser
perlgosa ou destrutivo;

- manter n sec ¢ddligo de acasse estritamente
pessoal;

- nao reallzar intenclosaknente operagdes gue
resultem na acultagio da sua verdadelra
ldentidade;

- nfio alterar, modificar ou aceder a informacdes
perteacentes & outro cliente; ou

- nhio interfomper  ou  pertwibar o
funcionamento normal €2 rede do FORNECEDOR
ou de qualsquer sistenas lIgados A referlda rede.
0 CLENTE confirma  estar  devidamente
Informado sobre a falta de Dabliidade da
internet e, especlalmente, da Inexlsténcla de
yualquer garantia sobre transmissio e recegla
de dades, bem tamo sebre & desempanha da
rede,

O CLIENTE confima  estar  devdamente
Infosmado sobre a inexisténcla de gualquer
parantla sobre a Integrldade, sutenticidade e
confidencislidade das Informacdes, fichelres &
dados de qualquer tipo partiihados Wa Internet
para utl2acdo dos SERVICQS.

O CUENTE deverd abster-se de qualquer
uthizagdo fraudulents, abusiva ou excessiva dos
SEMVIGOS, tais come o congestlonamento
volurtidrla ou isvoluntdric dos servidares, capaz
de Interramper 3 dispealbilidade dos servldores
o da rede do FORNECEDOR.

Entende-se que o CLIENTE é o dalvo respansdvel
por qualquer dane direto ou indireto, matedal
ou imaterlal, causado a terceiros pelo usa das
SERVICOS.

B. AESPONSABILIDALE DO CLENTE

8.1 Princlpios gervls: utlllzagio correta do
oISPASITIVA ¢ des SERVICOS

QO CLIENTE davard usar o DISPOSITIVU & 65
SERVICOS de boa-fé e em conformidade com o5
prgsentes TERMOS E CONDIGOES GERAIS & as
lels e regulamentos aplicdvals, nameadamente
os relatives & propredade [ntelectual e
Industrial, ¥, gestdo da Nichekros e prategdo de
dadospessoals. O CLIENTE:

- o deverd usar o DISPOSITWO para fns
comercals, nem para vender produtes efou
SERVICOS;
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- nda deverd user o DISPOSITIVO para prejudicar
tereeires ou pera uma fnalldade que seja
cantrdria 3 otdem pibllca ou 3 morat, ou que
Infrinia os direitos de owtrem;

- ndo deverd cometer qualquer ato liieito, ba
reproduzdy, transferr, representar, rmodificar
todo ou parte do DISPOSITIVO, ou usar um
“robat" au uma ferramenta de cdpla de
websltes;

- nfo deverd aceder efou adulterar o
DISPOSITVO;

- n§a deverd obstauir pu allesar a funclonalldade

do DISPOSITIVO, ou sugrimir ot modilicar dadas |

nete contidos;

- ndo deverd perturbar o funclonamento regufar
4o DISPOSITVQ nem Introduzdir wvirus ou
qualquer outra tecnologla prejudiclal § apficagao
ou SERVELOS relaclonados.

0 CLIENTE estd obrigada a ndo adulterar,
interferlr com, remover efou comprometer 3
funcionalidade da {4SPOSITIVO, O CUENTE
reconfiece  que qualquer adultersgdo ou
remogdo do  DISPOSITIVO  tompromete 3
possibllidade  de prestagfio dos SEAVICOS.
Portanto, o FORNECEDQA ndo assume gualguer
responsabifidade  pela  impossivilidade  de
prastar os SERVECOS decorrente da adulteragdn
ou remegio do DISPOSITIVO,

G FORNECEDOR reserva o direile de tratar
pualquer atesso nlo avtorlzado ou adulterapss
do DISPOSITVO como atividade ilicits & remeter
0 assunto pars as auteridades competentes.

O CLIENTE nSo deverd cometer qualquer ate
que possa colocar em rlsco a feguranga
informitica do FORNECEDOR e PRESTADGR DE
SEAWIGOS, ou a seguranga do préprio CLIENYE,
nam deverd interferlr com ov interfomper 0
funclonamento regular do WEBSITE,

0 FORMECEDQR reserve o direfto de suspender
3 utllizaglio deste DISPOSITIVO por gualquer
CLIENTE que viole o5 presentes TERMOS E
CONDICOES GERAIS e de comunicar lodas as
infarmaglies necessdrias &5 autorldades
comgetentes.

O CUENTE comprometese a n¥o utiizar
aenhum das STRVICOS pasa fing fraudelentos,
ilfcltos ou abusivos, ou, em qualguer caso, para
fint que n¥o se encontrern am knha cam as
disposicBes  destes TEAMOS E COMDIGOES
GERAIS, O CLIENTE compromete-sa a ndo wtlllzar
ou agerar os SERVICQS de uma forma Indevida,
capaz de peejudicar as operagGes camertlals,
servipos, reputagdo, functondrlos ey instalagdes
4o FORNECEDOR ou dos PRESTADGRES DE
SERVICOS, Partanto, o CLIENTE reconhece &
aceita ewpressamente a responsablidade por
qualguer mentante reclamada por tercelos 20
FORNECEDOR, acrescldo de qualsquer custas,
decosrentes, na totalidade ou em parte, de tal
us6 au das suas préprias aghes,

Pale exposto, 0 CUENTE reconhece e acelta
expressamente que nio & permitldo eevender,
coplar, armazenar, reproduzlr,  distrlbulr,
madificar, apresentar, publcar, realizr,
transriitly, divuigar ou criar obras desivadas do
conteido recebldo através dos SERVICOS, e qua
ne & permitide usar o contedde recebldo
através dos SERVICOS para fins camerclals,
Algumas Informagdes recebldas através dos
SERVICOS pertencem ao FOANECEDOR, 205
PRESTARORES DE SERVICOS ou a oulrgs
tercelras que fornegam SERVIGOS através do
FORNECEDOR, Estas infarmagdes podem estar
cobertas por um ou mais direltos de autor,
marcas camerclals, marcas de sendgo, patentes
ou outra pretecde Jurfdica. O CUENIE
compromete-se a hic wsar efou coplar o
conteddo recebldo através dos SEAVICOS, salvo
se  expressamente autorltado pelo

FORNECEDOR oupealo PRESTADOR DE SERVICOS.



Com referéncia & prestagdo dos SEAVICOS, o
CLENTE ¢compromete-se a notilcar de imediato
¢ FORNECEDOR de quzlquer alteragdo dos
némeros da telefone efou e-malls  gfou
enderegos, Isentands o FORNECEOUR de
qualsquer consequéncias prejudiclals que o
CLIENTE pessa sofrer como resultado da nic o
fazer,

Q CUIENTE {e guelquer YTELIZADOR} deverd ser
um adulto e, 20 utlltzar o5 SERVICOS, conflrma
que & competeate e possul lodos a¢ melas
nacessdrios para aceder & utilizar o5 SERVICOS,

O CLIENTE € Intelramente respansavel pela sia
utizagio do DISPOSITIVO, dos SERVICOS
relacionadas e pelas informacdes gue farmece.

8.2 Qutros utillzadares ou ocupantes do
vileULo

O CLENTE E O UNICO RESPONSAVEL POR
QUALGLER UTILIZACKO 0035 SERVICOS NO
VEFCULO, MESMO QUE USADQS POR TERCEROS
E MESMO TRATANDO-SE ©€ LSO NAD
AUTORIZACD. O CUENTE £ o UNIco
RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS POR  ELE
SOLICITADOS U POR TERCEIROS QUE USEM O
SEU VE[CULO QU QUE ACEDAM AQS SERVICOS
ATRAVES DO MESMO, O CLIENTE compromete-
se assim a Infarmar todos os Utlzadores o
ocupantes da seu VEICULO sobre os SERVICOS e
funcipnalldades g imites do s)stema, bern como
schire astes TERMOS B CONBICOES GERAS,
Inclulnds ¢ AVESO DE FRIVACIDADE em anexo.
HNio pode ser kmputada ao PRESTADOR OE
SERVICOS ou a0 FORNECEBOR quaiguer
resporsabiifdade pela forma como o VEICULO &
usada pele CLIENTE efou UTIUZADOR.

Se o CLIENTE e/ou UTILIZABOR do VEICWLO usar
a$ SERVICOS para cameter slguym delito ou para
outros  finy  Indevidos, o CLENTE serd
respansdvel por quaisquer danos resuidantes
atribuldos a0 FORNECEDOR por Yal utilitacio.

8.3 Conformidade com as regras de seguranga
redavldrla

A tonformidade com as regras de seguranca
rodovidria & priaritdrla e o FORNECEDOR nio &
responsével por gualsguer Infraghes cometidas
durante 3 utilizago do VEICULO, lacluindo
infragies cometidas em relagfo a qualuer
regulamento aplicével ou aa Cddigo da Estrada,

9, DURACAGD, RENOVAGRD E CESSAGRO DOS
SERVIZOS

8,11 uragdo

Sujeltos & cifusula 9.1.2 abalxo, estes TEAMOS £
CONDICAES GERAIS tam a duragio e validade
apresentada no WEBSITE, exceto quanda
detathadas na Descrigdo das servipas, o Anexo
L. Com excacde dos SERVICOS exigldas pela lei
aplicdvel, 2 disponihitdade dos SERVICOS ndo
pode ser gatantldy permanentemente davido a
potencials deseavalvimentos Ydcnfcas futuros
{ircluinde mas ndo se limitande a: smartphones,
sistemas operativos, disponibilidade dy rede,
obsoleseéncia do  amblente tenlco, elc.),
Consequentemente, os Servicos funcionardo
desde que as tecnologias conhecidas na alwera
do Contrato dacompra ndo se tornam obsoletas
S eemparagae com & teenologia comummente
utifizada no mercada.

Apds este perfodo de durag3o, os presantes
TERMOS € CONDIGOES GERAIS deverds ser
entendidos coma aulomaticamente cessados
sem necessldade de quatguer nobificagdo por
parte do CLIEMTE o4 do #ORNECEDOR, 1
Sem prejulze de dispesto acima, o CLIENTE terd

a possibilldade de tenovar alguns ou todos o5 -

SERVICOS {nos termos artikulado em pacates

aspeclicos que podem ser oferecldas palo e a
critério da FORNECEDOR) através do WEBSITE,
Para VEICLILOS vqulpados com certas raquisitas
de homelogasso de senvros de conectividade,
{tama exsmple chrigatédo, "eCal"}, o 5IM
permanacesd ativo para além ds duraglio e
validade destes TERMOS £ CONDIZAES GERAIS,
A renovagin das TERMOS £ CONDICOES GERAIS
astard em viger pele perfodo escothido pelo
CLIENTE entre as opgdes disponfvels ¢ em
conformidade  com o5  procedimentes
publicados ne  WEBSITE ao  alivar o
procedimento.

Devide & fmitagBes técnicas do DISPOSITIVO), 3
renovaso deve ncomer no praro de um ano a
partlr da data de caducldade destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS.

Apds este prato, delxacd de ser possivel renavar
o5 SERVICOS.

Caso o CLIENTE pretenda usar os SERVICOS
novamente, deverd tolictar @ irstakigdo da um
nove DISPOSITIVO ae VEICULO, a suas prdprlas
custas,

9.1,2 {essagho automdtica e retirads do
FORNECEDOR

0Os Servi¢os cessardo aulomaticamente se ais)
redels) de comunicagio utiliiadals) para o seu
fornecimento deixarlem) de estar disponfvel(s)
ou estiver{em} fortamente saturadats) devido 3
desativagao da rade 2G efow 3G efou 4G
deckilda pelas operadoras de tele¢omunicagdes,
Consulte o WEBSITE e contacte o Servigo de
Apole 90 Cliente para verlficar se ¢ sai models
de VEICULO serd afatado por tal desativagdo da
rede,

As  Infermagies  de  cessagic sardo
dispeniblitzadas nos Websltes das hMarcas pato
menas 30 dias antes do fim do Servica,

% Servigos ¢essarda automaticamente em caso
de desmantefamentofdestruicdo do Velcula, au
indemnizegio da Cliente pela sus companhla de
seguros na sequéncis do Furto do Vefeyle, Em
caso de desmaatelamento/destrulg3o/Furto do
Veleulo, o Cliente  deverd  Informar
imedfatamente o FORNECEDOR sobre lal
acarrgncly nos termos da ddusula 9.3 abaixo, e
deverd eaviar ap FORNECEDOR os documentos
comprovativos  cdpla  do  certilicada  de
desmantelamento/destraigdo ou indemnlzagSo
pela cormparthia de seguras),

O FORNECEDOR raserva o direilo de retlrar
SERVICOS e, por conseguinte, ¢essar a totaligade
ou parte destes TERMOS £ CONDICOES GERASS
se a tacnologia utllizade para a prestagdo dos
SERVICOS releventes se tormar obsoleta em
comparagde com a tecnologia comummenie
utilizada ao mer¢ado. O FORNECEDOR fornecerd
30 CLIENTE um aviso prévio rezadvel de acordo
comalel aplicdvel,

9.2 Direitos do cessaglo do FORNECERDA

O FOANECEDOR tom ¢ direito de cessar
Imediatamente 0s SERVICOS se o CLIENTE violsr
qualquer parte destes TERMOS £ CDNDIGBES
GERAIS ou wsar o5 SERVICOS para {Ins Hicites ou
Indevidos. © uso Indevida Inclul, sem se limitar,
o5 wsas referldos na condigio 8 aclma o,
particularments, 3 adulteragio do DISPOSITIVG
efon a sus remogio do VEICULO sem
autortagdo do FORNECEDOR,

Nio hd lagar a quslquer compensagio ou
reembofso pelo FORMNECEDOR aa CLIENTE no
case da redarida cessagiia,

9.2 Vanda do VE[CULO ou perda da possa do
VECULO — Nalificagio ao FORNECEQUH e
Direite de ¢éssado do CLIENTE

Caso o CLIENTE declda vender o Velculo, cessar
o aluguerleasing do VEICULD, au em caso de
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Furto ou desmantelamento/destruigdo  do
VEICULD, o Cllente deverd:

- nollficar de Imedlato ¢ FORNECEDOR do
mesmo através da APLICACAD/do
WEBSITE/contactantio a REDE DE ASSISTENCIA
0C FORNECEDOR sfou a3 Asslsténcla ac
Cliente/Centro de Contacto do FORMECEDOR; &
- ISCAUIAr qUe 3 Sua contd |8 nda estd Higada ao
VEICULO, contactando a REDE DE ASSISTENCIA
00 FORNECEDOR efou a3 AssistBneis ao
Cliante/Centro de Contacto do FORNECEDOR,
Mo taso de venda ou transferdneia do VEICULO
— por quilguer motivo ~ para um tercelro, o
CUENTE;

- deve assegurar que tados os dados pessoals
armazenadss no VEICULO sZo eilminadas: e

- & obrigado a comunicar exgressamente ag
novo proprietdrfe ou detentor do VECULO a
exlsténcta das SERVICOS acima mencionados.
Em refagdo a certos SERVICOS gue requéram
uma nova ativagin e qua requerem o enderego
de e-mail do Cliente, ndmero de telefone efoy a
transferéncta da Aplicagdo Mdvel, o CLIENTE
serd obrigade o cessar tals SERVICOS. O novo
CLENTE serd aulodiadas a subscrever os
SERVICOS que requerem a enderego de e-ma
do Cliente, némerp de tefefone egfou 2
transferénela da  Aplicagio Mdvel apds a
tessagdo por parte do propiiatario snterlor,
Gependenda dos SERVICOS em questio, o
proprietério do VEICULO, (i} dentra do perfodo
dz validade dos SERVICOS, poderd utilizar os
SERVICOS durante o resto da duragiio dos
TERMOS E COMENCOES GERAIS, caso em que
serd considerado coma nave CUENTE, sujelto
2as presenles Termos e Condipbes Gerals ou (#)
terd de subscrever novameante os SERVIGOS por
uma neva $uragio, conforme espacificado malks
datalhadamente na Anexo 1.

Caso o CLENTE venda o VEICULO sem ter
peeviamente informado o novo proprietdiio: i)
O FORMECEDOR ndp serd de Joima algumng
responsdvel pela recotha posterlar dos dados,
acreditando, de bea-f8, que estes pertencem a0
CLIENYE & {li} o CLENTE permanecerd
respensdvel, nos termos destes TERMOS F
CONDICOES GERAIS, pele utilzac3o adequada
ou desadequada dos SERVICQS por parte do
novQ proptietario.

Entende-se também que {}) 0 FORNECEDOR nag
€ responsdvel por danos resultantes daviolagbes
relacionadas com o tratamento de dados
pessoals e caso de nSo-notificacdia sobre as
cireunstinclas acima mencionades e (i) o
CLENTE nda deverd aceder nem  utifizar
quaisquer dados selatives ae VEIELKO apds 1
vanda a tercelros efou no final do aluguer do
VE(CULD.

16, INFORMAGOES ESPECIAIS SOBRE O SEAVICO
E RESFRICOES BO SISTEMA

10.2 Prapriedade dz tecnologla

0 FORNECEDOR e os seus PRESTADORES DF
SERVECOS sdo ¢ manter-se-fo responsdvels e
{itulares permanentes de todos os diraitos,
Utulos e Interesses retativos 2 (if qualquer
hardwarg, software e tecologias relacionadas,
usados em cenfunto ou mo dmilta  dos
SERVICOS, & {il) qualquer direlte de propriedada
Intelectual cu cutre direlly de propriedade
incluindo, sem se Bmltar, lodas as patentes,
direltas de awtor e direltos sobre marcas
comerciais @ segredos comercials inerentes. Q
CLIENTE acelia a proibigio e concorda em nde
caplar, descompllar, dividlr, efetuar engenharla
reversa, reduzir obras derlvadas oy manipular
qualqwer tecaclogia; . dados au  contetde
armaienados ou integrados no equipamento
usado para receber e operar os SEAVICOS
{coletivamente referidos como *Tecnologlas da



equiparmenta”) ou, de qualquer outra forma,
maodificar ou adultesar o refesido equipamento.
0 CUENTE acelta alnda n3o careegar, pubficar,
transmitir ou, de quaiquer autra [orma,
disponiblizar qualquar materiak que contenha
vlius de software ou outros chdigos, ficheiros ou
programas  Informdticas  concebldos  para
Inteeramper,  desativar  ou  restringle @
funclonakidade dos  SERVICOS.  Qualguer
software contide mo VEIGULD & coacedido
apendas sy licenga para utilizagho confunta com
0% SERVICOS. Adiclonalmente, quaiiquer dades
au cuttas conteddas dos SERVICOS estde
pratezldos pelas lels de diteftes de suter e
demais lels sobre proprladade Intelectual, e
tados os diraltes de proprledade sSa atribuldos
ab FORNECEDOR ¢ ans PAESTADORES DE
SERVICOS, O CUENTE tem a direlto de usar as
tecnologlas do equipamento maramente para
uso pessoal e ndo camerelel, e apenas no que diz
iespeito aos SERVICOS.

11, GARANTIA E RESPONSARILIDADES DO
FORNECEDOR

11,1 Garanta

Syjeita ac cumprimenta das abrigagdes do
CLIENTE nestes TERMOS E CONDICOES GERAIS, &
axceto nas crcunstdncias provistas nos artlgos 6,
9e131

(i) A gacantia concedida pela leghslago aphicdvel
refativamente ao VEICULO efou a garantia do
{atiricanta do hardware {quando 2picdvel] Inchui
0 DISPOSITIVC Instalada de fibrica no VEICULO.
Se & CLENTE for CONSUMIDOR, os SERVICOS
serdo cobertos pefa garantia conforme previsto
na le), inclulndo @ garantla de que o
FORNECEDOR serd responsdvel por qualquer
falla de conformidade dos SERVICOS que ocorra
ou se torme aparenta dentro do perlode diirante
o qual o SEAVICS deva ser foenecldo ao abrigo
destes TERMQS € CONDICHES GERAIS. Em caso
de falta de conformmidade, o CLEENTE tam o
henefleln dos recussos previstas pela lel
aplicdvel que rege @ vends de bens com
conteiido e servigos digltals.

{iil] O FORNECED QR faz um eslorge razodvel para
assegurar a dispeniblidade dos SERVICOS.

Contudo, ¢ CLIENTE deve ter em conta as
segulntes imitagdes:

0 FQRMECEDOR ndo garante que os SERVICOS
sefam prestados sem Interrupgo ow que
funcionem sem erros

Sa0 CLENTE ndo tver completado a atuall2agin
fornezlda pelo FORNECEDOR e necessdris pafa
manter 05 SERVIGOS am conformidade, apds a
sua disgoalbiiidade, o FORNECEDOR ndo serd
responsdvel not qualquer f2ltade conformidade
dos SERVICOS yue ccorra oU € tarne aparente

dentra do perdada durante o qual o SERVICO:

deva ser Forneclde a0 abrigo destes TERMQS €
CONDICOES GERAIS.

ffio ohstante as gaiantlas aclma referldas,
encelo para os SERVICOS exgldos pela el
aplicdvel, a disponiblildade dos SERVICOS nda
pade ser garantida permanantemente devldo 3
potencials desenvalvimentos téenlcos futuras
{incluindo mas no se imlitando a: smartphones,
sistemas aperativos, disgonibiidade da rede,
obsolescdncla do  amblents técnica, efe)
Consequenternente, os SERVICQS fenclonardo
desde que as tecnaloglas conhecidas na altura
da Contrato de campta ndo se tornem ohsaletas
am compara¢da com a tecnologia comimmente
utiizada no mercado,

112 RESPONSARILIDADE

Nada nestes teimos e condigdes gerals de venda
deverd funclonar de forma a eweluir a
rasponsabilidade Irrenuncldvel de qualquer das
partes no gue respeita 3 marte oy lasfes
causadas  pela sua neglgdnela ou  pela
negligénela dos seus funciondrios oy agentes; ou
exchulr 2 responsshllidade por declasara
fraudutenta,

1121  Hesponsablildade  perante o3
CONSUMIDOHES
No caso de o CLIEMNTE ser um CONSUMIDOR, se

" o FORNECEDOR ndp rumgprir gstes TERMOS E

CONDICOES GERAIS, o FORNECEDOR @
responsdvel poc qualquer perda ou dano qua o
CLIENTE sofra que sefa um reseltado previsivel
da sum viokagdo dos TEAMGS B GONDICAES
GERAIS od da negligdnela por parte do
FORNECEDOR, nias o FORNECEDOR ndo €
sesponsdval por qualguer perda ou dano que
n#o seja pravisivel ou que otarra par facto que
nio [he sefa imputdvel. A perda ou dano é
previsivel se for uma ronsequéncia dbvia da
viatagdo da FORNECEDOR ou se foi contemplado
pele CLEENTE ¢ prlo FORNECEDCR no momente
da celebragio do contrato ao ahrgo destes
TERMOS E CONDICOES GERAIS,
Consequentamente, o FORNECEDOR ndo terd
qualquer respansabilidade petante o CLIENTE
por qualqeer perda de lucro, perda de negdclos,
interrupgdc de aegdeios, danos consequencials,
dasos ndiretos ou perda de cportunidade da
negdelos,

O FORNECEDOR apenas presta os SERVICOS pars
ust domésilco e privado, O CLENTE cancorda
em ndn utllizar os Secvigos para qualquer fim
comerdial, de negéela ou de revenda, & o
FORNECEDOR =] tem qualgues
responsabilldade  petante o CLENTE  por
qualguer perda de lucro, perda de negéeio,
Interrupgio  de  nepdcio oo perda  de
oportsnidade <de negbtlo, Por coaseguinte,
destina-se apenas A fins de orlentagiio geral e
informagdo, e nfo para fins formals de
manutengio de replstos, uma vez que exlste
sempre o risco de perda ou danes a dados, pelo
gue o FORNECEDDR ndu formece tualguar
garanlia de que guaisquer dados que a utlfizador
reglste ¢om 03 Servifos estejam  sempre
dispoalvels.

11,22 Responsabiildade do FORNECEDOR
perante todos oy CLIENTES

Sem prajulza do zelma exposta, & FOANECEDOR
ndo &, em circunstingla alguma, responsdvel,
nem deve ser responsabilizado, por qualguer
tipo de perda ou danes, inclulndo danos ag
CLENTE em caso de FURTO, ROUBO 2fau danos
ao VEICULO efou a pessoas/bens materiais a
harde g0 VEICULO,  respansabiildades,
reclamagdes e custos (Incluindo, sem se Iimitar,
custas e honordrios judiclals & da rescisiol,
danos diretas, Indicetos ov consequenclais,
decorrentes de ou  relacionades com o
fornecimentn ou  uso  dos  SERVICOS,
Independentemente <a razbo, decarrentes do
contrate, atos iHelos |lacluinde negligéncla),
regulamentos, cu de qualquer outra farma, Q
FORNECEDOR ndo deverd ser respansdvel por
qualquer perda ou dano de qualguer tipo
[masmo que previsivel) decorrente de ou
relaclonads cam a use [inclulnde, sem se limitar,
qualquer Infragso do Cédigo da Estrada) ou
Incapacidade de oso dos SERVICDS, ol uso au
dependéncia de tals SERVICOS.

Além disso, ¢ o CUENTE nBo for um
FORNECEDOR DE CONSUMIDORES, nda 4
responsayel:

- pela qualidade dos SERVICOS, j4 que os
SERVICDS 530 aferecidos "camo se eacantram’;

[

- per qualquer Interrupgdo no uso do WERSH1E:

- por  Indisponibilidade  tempordria  ou
permanente, completa au paeslzl do WEBSITE;

- por guatauer dificuldade no tempa de resgasta,
e de um made geral, quatquer falha de
desernpenho;

- por qualguer impossitsitdade de utllizagio do
WEBSITE;

- pot violagdes de seguranca das Informages
que possam danlficar ¢
equipsmentofdisposillvas do CLLENTE e as
dados, salva Indicag8o em contedrlo na lel;

- pot qualgquer Infragda dos direllos o CUENTE
em geral.

En circunstdncla afguma deverd o FORNECEDCR
ser responsabilizada por qualsquer interrupgBes
oy restricdes aos SERVICOS pelas seguintes
razBes:

- disposicBes legais ou medidas administrativas
ejou regulsmentares supervisionadas;

- dispesicBes emilldas pelas Aularldades
competentes,

Quando o CLENTE ndo for CONSUMIDOS, o
FORNECEDOR ndo serd respoasdvel perante o
CLIENTE em contrato, deflto {Inclsindo, sem se
limltar, a neghgénela} efou violagio do daver
legal por qualquer perda cu dana guee o CLIENTE
possa sofrer em vitude de qualquar ato,
omissdo, negligéntfa ou  incumprimento
{Incluindo  negligineta) na  execugio  dos
SERVICOS pela FORNECEDOA, ou pelo seu
Prestador de Services, numa sema sugeror an
prega totai pago pelos Senvigas por parte da
CLIENTE,

12, ATUALIZACGES DOS SEAVIEOS

Q CLENTE & informada & sdo-the fornecldas
atuakizatdes, Incluindo  atualizagdes  de
seguranga, necessdrias  para manter a
DISPOSITIVO e confprmidade,

Guanddo apliedvel, o FORNECEDDR terd direlto &
utllizar & tecnologka “over the alr®, conforme
dustelto no Anexo §, para aceder remotamente
ao DISPOSITIVO e disponibilizar atuallzagies.

O CLENTE aceita & reconhece que as
atvalizaches “over \he al’’  serlhe-do
comunicadas por melo de uma mensagem
Inforealiva spresentada no visar dasparelhe de

rédio em tados 05 restantes casos.

A atualizago serd agendada quando o VEICULO
astiver desligado. Casa o CLIENTE necessite de
utllizar o VEICULO 2nquanto a atualizagio o
instatagdn estivar em curso, o VEICULO pode ser
lgado, mss o5 SEAVICOS npodem  estar
temporadamente  Indisponivels.  Para  lals
atuglizagdes, dependendo d@ MARCA em
questin (Flat, Fiat Professlonal, Alfa Romeo,
Lancla, Jeep, Abarth), o CUENTE lerd a
possibilldzde de adlar a atwakizagdo ao longo do
tempn  até  um  nimero  mixbmo  de
recomendzgiies, a partir do qual a Instalagdo

sevd inkiada automaticamante,

O FORMECEDOR recomenda ao CLIENTE que
transfira as atvallragbes assim que estas
estiverem dispenéveis. Se o CLEENTE ndo tiver
completado a  atualizagda  foreeclda pelo
FOANECEDCOR e necassdrla para manter of
SERVICOS em  conformidade, apds a sua
disponibilidade, o FORNECEDOR ndo serd
responsdval por qualguer falta de conformldade
dos SERVI{OS que ocorea ou se torne aparente
dentto do perfodo durante o gual ¢ SERVICO
dava ser fornecido ap abrigo destas TEAMOS £
CONDIGOES GERAIS.

O CLIENTE aceits e reconhete que 3 techolagla
*aver the a%" serd também wilizada pelo
FORNECEDOR para realledr 25  seguintes
atlyidadas, sem qualquer sutra 3430 necasséria
poy parte do CLUENTE:



- atuallzagbes necessdeias para o cumprimente
1egal, reguiamentar ou de tibeiseguranca

- Instalagda de atualizagdes em caso de corregio
de erros;

- awslaclies aecessirlas  em  gualguer
substitulede do Prestadar de Servicas derede;

- instalagBes necessdrias para dispenibilizar um
novo  seivigd  previamente  ativada  pele
LUENTE.

Neste caso, a atualracdc ou Instalacdo serd
agendada guando o VEICULD estiver desligads.
Caso o CLENTE necessite de wllllzar o VEICULO
anquanto a atuallzacdc ou instalagSa estlver em
cursa, o VEICULO pode ser Bgado, mas of
SERVICOS estardo tempuorarnamente
indlspunivels, até & concluso da atuaiizagio ou
instalagio.

13. DISPOSICﬁES GERALS

13.1For¢a maler

Em casn de ym evento de forga maior, o3
servigos relacienados com estes TEAMOS €
CONDIGOES  GERAIS  serdo  Iniclalmente
suspensos. Se um evente de forga malor se
arolongar por mals de irinta {30) dias, estes
termos ¢ condipdes cassardo automaticamante,
sslvo se acordado de outra farma entre as
partes, £ expressamente atordado entre as
partes que os eventos de farga malor au
fortultos, além  daqueles  nonmalmente
decorrentes de decistes fuditlal, entendem-se
como inclulndo, mas sem se limltar; greves
gerals, lock-outs, epidemtias, falhas de reda de
telecomurlcasGes, terremotos,  Incéndips,
tempestades, inundag@es, danos causados pela
#gua, restrlgdes governamentals e modificagSes
legais  ou  estatutdrlas que Impecam o
desempenho dos SERVICOS. Se uma das partas

for Impedids de cumpre — ou o seu
tumgrimento sofra um graso ~ alguma dag
suas obrigages ao abrige destes TERMOS E
COMDICOES GERALS devido aum evento de forca
malar, deverd natificar Imediatamente a outrs
parte.

13.2 [svenunelabiidade

Alncapatcldade do FORNECEDDR para exercerau
apllear qualguer direte an abrigo destes
TERMOS E CONDICOES GERAIS nFo devord ser
considerida uma rentngla a esse direito, nem
Muar camo um obstdcule a0 exerciio ou
aplicagdn do referida direito, a qualguer aleura
na futuro. Nada nestes TERMOS £ CONDICGES
GERAIS s¢ dostina a constitulr uma relagdo de
parcerla, franchising, Joint venture au agdncia.

13,3 Independénicla das partes

Nenhuma parte tem a aularidade para asswmir
ou criar gualquer obrlgacdo em name da outea
parte, Adiclonalmente, cads uma das partes
permanece exclusivamente responsdvel pelos
préprios  atos,  alegagfies, compromissos,
SERVICOS, produtos e funciandrios,

13,4 Divisiblildade

5e uma ou mais disposigdes destes TEAMOS E
CONDICOES  GERAIS  forem  consideradas
fnvikidas ou declaradas como taf a0 abrigo de
urng lel, regulamento ou decls3a final com efelto
de res judigete determdnada por um tlbunat
cem  ferisdigie  adequads, a5 restantes
dispusiches  permanecerdo pleramente em
vigor, At Partes acordam substituir qualguer
disposi¢du  constderada invilida, ilegal ou
Inaglicdvel par uma nava disposigio que sirva,
tanto quanio possives, o propdsito da dispaslgso
invdlida,

13.5 Doa-fé

As partes declaram gue o compromisses
ceferidos nestes TERMOS E CONDIGUES GERALS
s3a assumldos totalmente de boa.fd,

13.5 integratidade do acordo

gsles TERMOS E  CONDICOES  GERAIS
sobrepSem-se a queisquer acordos, dispasighes
e compromlssos anteriares entre as partes e
constiluem ¢ acordo Integra! enlra as partes
relativamente & matéria objete destes TERMOS
E CONDICOES GERAIS. Qwando aplicdvel, as
obrigagdes das partes an abrigo de um acordo de
ndo-divulpagio preexistenta deverio
permanecer plenamente em vigor, desde que
ndo selam conflituantes. As partes conflrmam
que nio assnam os presentss TERMOS &
CONDIGGES GERAIS cam base em qualquer
representagde  que nda  se  encontre
exgressaments Incarporada nestes TERMOS €
CONBIGDES GERAIS,

13.7  Leglklagio  aplicdvel e Jurlsdigio
carmpetente

Q3 presentes TERMOS E CONDIGDES GERAIS, e
qualquer litfglo decoreente ow resultante dos
mesmos, serio regidos pelas {els de Portugal, O
GLIEMTE & ¢ FORNECEDOR aeeitam que qualquer
litfgio decorrenta ou resultante destes TERMOS
£ CONDICGES GERALS cu da uso dos SEAVICOS
palo  CLUENTE serd sujeito 3 legisfagia
partuguess, salvo em casos de cempeténda
excluslva da reslddncla do CLIENTE, tal como
disposto pelas lals respeltantes 3 daterminagse
do drgdo que preside aos lefglos entre
profisslonals & CONSUMIDORES.

e



Anexo la — SERVICOS para
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, jéep e Abarth

O FORNECEDCR dos SERVIGOS ¢4 a Stellantis
Europe S.pA., tom sede em Turlm, Corso
Giavanni Agnelli 4.8 200, Cddigo postal 10135,
NIPC 7973780043, com' o capltal saclal
lntegratmente realizado de: 850600000 EUR,
reglstado no Registo feondmig Administzativo
[R.EA} de Turim sob o n# 07973730013
{adiante, também “STELLANTIS EU"),

Cemo consideragdo geral,  duragdo os servigos
aqld apresentados & de 10 anos a partir da data
de inlcle da garantla, exceto se expicltamente
mentlonada.

Sem: prejulto do acima exposto, o5 Servkos
cessardo autornaticemente se als) redals) de
comunteagdo  utllzadafs)  para o sey
farnecimento deixar{em) de estar disponivels)
au estiver{em) fortemente saturada{s| devido 3
desativagio da rede 16 efou 3G efou 4G
dectdida pelas operadaras de telecomunlcapdes.
Consuite o WEBSITE e cantacle o Servifo de
Apoia 20 iente para verificar se o sed modelo
de VEICULO serd afatado por tal desalivagio da
rede.

1. (TENCIA _ E CASO _ DE
ACHDENTE

O presente SERVICO aofserece ac CLIENTE
aselsténela en caso de acldenta.

O CLUENTE compreende que 6 DISPOSITIVO a5t
apte 4 detetar o Impacte apenss se estiver em
funcianamerito naquele mormento,

Eske SERVICO astd disponivel conforme descrita
abalxe com base na legislagia em vigor no pafs
de reglsto da VEICULO.

A prestag3e do SERVICO, conforme descrite ne
artign 1.1, exclui o fornecimento simultdnee do
SERVICO confarme descrita Ao arligo 1.2.

1.4, Chamada eCall
Esta funclonalidade serd farmecida durante todo
o cclo devida da VEICLLO.

Esta funtionalidade, quando operativa, &
foenecida através do servigo de emergéncis
midica de cada pals,

Na caso de um kmpacta significativo registado
pele  DISPOSITIVO  no VEICLLO, com a
cansequente imoklllzac2o do psdpria VEICULO,
& zulomatikamente encaminhada uma chamada
do VEICUWO para o respetiva nimaro de
emergdncla  médlca, juntamente com 3
transmissio dos dades Btels para kdentifikacdo
localizacio de VECULD, O senlgo  de
emergénela pibliea 2tusrd de acordo cem a
legislagio  local e as  sews  proprios
pracedimentns aperativos.

No caso de wm eCall, o sistema desconectard
tados os outros serviges conectades nos B0
minutos seguintes, para permitly que o servko

de Emergéncla Pdblica entre em contato com o

cliente sem Interdferéncla. *

Em qualquer caso, o utilizador do VEICULO tem
a possibilidade de emvlar um pedide de
asslsténcla manual 20 ndmero de emergénela
pliblico, preminda um hotda espeelal 2 borda da
VEICULO,

* apenas para alguns madelos / wersies; para

ebter mals detalhes, consulte a sacdo WEBSITE -
canettividade.

1z Chamada 505/ Help
Este SERVICO, quando disponivel, ¢ fornecido
por wm PRESTADOR DE SERVICOS athaio &
STELLANTYS EU,

Np caso tle um impacto significativo registado
pelo  DISPGSMTIVO na  VERCULG, cam a
tonsaquenta imabliizagio do préprin VEICULO,
& artomaticamente encaminhada uma chamada
de assistdncla do VEICULO para & CENTRAL
CPERATIVA dos PRESTADOR de 3ERVICOS,
Juntamente com a transmissio dos dados dlels
para ldentllicagBo & [ocalizagEs do VEICULO. A
CENTRAL OPERATIVA tentard entdo atender a
chamada recebida ou contactar o coupente a
bordo da VEICULE, para verificar a necessidade
de asslsténcta e pars alertar o servigo de
emerg éncla médica [ambulnclal, se necessdno,

Cobertura Terrliorial: os detalhes relativas 3
cobedura  Tarritorlal  da  Service  est¥a
disponlvels na secpdo Conetividade do sitle Web
da Marca,

0 ocupante do VEICULG também tem a
possiblldade  de  solidtar  manualmente
assisténcla 3 CENTAATL OPERATIVA presstonando
o botfo aprogriada ou selecionando 0 menu
apropsiade no aparetha de ridio (quando
dispaniuel),

Asso: As fungGes de chamada 508 podem nia
astar disponlvais no primairo minuto apds a
partida docarro.

1,3, Chamada por vox aulorndlica de
EMERGENLIA
Nos palses ande o SERVICQ ndo estd disponive!
do mado descrito no 2«ligo anterlor 1.1, ou 1.2,
efou apds a expiracdo do SERVICO referido no
artiga 1.2, na caso de um Impacto slgnificativo
teglstado pelo DISPOSITIVO ne VEICULD, com
consequente imobdllzagdo do prdprlo VEICULO,
& automaticamente encaminhada uma chamada
da ausistdncl por vor a partir do VEICULO para
o nimero de emergacia médics, sem o emvio
simultdneo de dados,
C seivipos de emergéncla pablica atuard de
acordo com 4 leglsfagso local e as seus prdpeos
protedimentas gperatlvos.

Com referdntla sos modos de prestag3o dos
SERVICOS aclima daserltes {par. 1.1; 1.2; 1.31 O
CLIENTE tetonhece giee, para o corceta envio do
pedido da asslstancla, o VEICULO deverd estar
em pasicdo coberta pele sinal mdvel ¢ pala
coberlura do satélite GPS e que essas sedes
estefam a funclonat corretamente,

Cabertura terdtodlal: os detalhes redativos &
cobertura Terrdtorlal dos SERVIGOS descritos
acima {artigos: 1.1, 1.2,; .3.) estdo disponivels
na secydo Canetividade do SITH0 WES,

Avisor As lunpdes de chamada da voz automdtica
de emergtneta podem nio estar disponivels o
primelro minuta apds a partida da carro.

(s

2, ASSISTENGIA  EM  VIAGEM
" “AVANCADA

£m caso de avaria, acldente ou outras
Incenvenlentes do VEICULO, previstos no
SERVICO de Assisténcla em viagem Avangada,
de gue o CLIENTE poda benefictar com hase em
acordps separados com a STELLANTIS EY, o
CLEENTE tem direito a heneficiar da Assisténcia
em vlagem Avangada inclulda nestas
CONDIGDES GERAIS,

Este SERVICO, quanda dispanfuel, & farnecido
f1or um PRESTADOR DE SERVIGOS externa &
STELLANTIS €U e & udillzdvel através deum
modo sutomdtico (até ao momenta alnda ndo
disponlvel; para obler Informeges sobre a
ativagdo, cansuite ¢ SITO WEB} & um modo
rnanial,

Mo modo autamdtico, quando disponivel, em
case de falhas ou avarlas graves reglstadas peko
DISPOSITIVO no VEICULO {como, a tiwlo
exemplificativo, mas nlie exaustivo, avarlas do
sisterna de teavagem, avarias graves do motard,
¢ automatlcamente enviado vm padido de
assistdncla do VESCULD para a CENTRAL
QOPERATIVA do PRESTADOR DE SERVIGCS,
juntamente com 2 transmissdo de dados dtels
para a tdentificagBa e localizagdo do VEICULO,
bern como a Identifleaqdo da avarla detetada;
CENTRAL OPERATIVA tentard entio respander &
chamada recebids, para verlficar & necessidade
& assisténcia e, se necassdria, enviar um
vefeulo de assisténcla em vlsgam adequada
pafa olacal,

No mada manual, 0 ecupante do VElCuLo
tamhém lem a possibilidade de sellcitar
manualmente assisténcla em visgem 3
CENTRAL OPERATIVA prereinda o botde
apropriado ASSIST ou seleciorando o meny
apropriade no aparelho da rédio {quanda
disponfvel)

Coherlura tarsitoriak

Os detalhes refativos 4 coberlura Tarritorial do
Sewlgo  estfo  disponfvels  na  Secgdo
Conetividade do sitls Web da Marca STELLARTIS
EU do VElCULO,

Aviso: As funghas de Assisténcla Avancada na
Esttada pedem ndo ester disponivels ao
primelra minuto apds a partida do carro.

a 4 CUENTES

tsle servigo, quando  dispenivel, afersce
assisténcla a0 CUENTE em caso de problemas ou
necessidade de informagdo sobre Questbes
relacionadas com o VEICULO efou a uillisado
dos SERVICOS.

O ocupante do VEICULO também tem a
possibilidade de efetuar a chamada manual
diretamente 2o Atendfimentn ao Cliente da
STELLANTIS EU  presslonanda o hetdo
aproprlado au selecianande o meny apropriado
ne aparelhe de rédio [quando dispanivet).

G pedido ¢ efetuzdo o atendimento ao cliente
da  STEWANTES EU  fJuntamente com @
transmissdo de dados Gtels para 2 identificagdo
e localzagio do VEICULD; nesse ponto, ©
Atendimento 20 Cliente responderd i chamada
recebida  para  fornecer ds  nformagbes
solleltadas,

4, Rataldrlo do Estado do Veleulo
WH{

Este servige, quando dispanfvel, paderd ser
fornecldo  desda qua., o. CLENTE  Zenha
previamenie comunicado, urn enderece de e- |
afl vilido 3 Rede de Assisténcia STELLANTIS EU.



O VHR fornace informagdes sobre o estado ¢ a
condikdn de veleuls e comunica polesclals
necassidzdes de manutengic stravés do envio
periddico de e-malls ap CLIENTE, com base nus
dados recolhidos e comunicados alravés dos
Instrgmentas de harda do VEfCULD.

Esle $ervlgo, quando disgponives, Inelui tambéma
comunlcagia no Relatdrlo do Estades da Yeleulo
de uma ligasfo “Localizados de Concessiondrios”
dedicada para a ldentificacio e selegdo do
cenlro de servigo da rede oftclal da STELLANTIS
EU onde pade Ir para reafizar as intervengdes de
asssténcta necessdrlas,

Qs aitérios de selegdo deste centra de servigos
$30 08 segiintas:
- groximidade do referldo centre ao
focal Indicady pela SUBSCRITOR;
- do nesma emprasarial do contra de
assisténela da  rede oficlal da
STELLANTIS EU pele SUBSCRITCR,

5 Monitorliactio do ¢oansumo de
rombustivel a bordo {ORFCMY

De acordo com ¢ artlgo 9.2 ¢o Regulamento de
Execugio (UE) 20217392 (“DBFCMY), oste
servige  regulamentar  permite & Agénels
Eurapeia da Ambiente (AEA} recother dados
refatlvos & ulilizagdo de velcwlos [tals como o
VIN, distdncia total percorida, consumo tolal de
combustivel, energia de rede tolal para @
bateria, quanda aplicdvel).

Esles dados sfo utllizados pela AEA a fim de
maniloslar, em ulilzagEe real, o consumo de
combustivel e energiz e a emisséo de CO; dos
ravos velculos, de forma anbnlma e agreasds.

Este servito € prestado durante @ vida deli do
veicuk, Conformne mencionado no reguiamento
QBFCM, o CLIENTE pode recusar a recolha e
transmissfa de dados do vefcule para efeitos da
QBFCM regutamentar, Isto pode ser realizado
através do farmuldrio de encomenda do nava
veicule ou utikzande a splicagda mével da
Marez,

6, CarPass {apenas na_ Bélplen

Este servigo esid ativo openos no Béiglca, como
resposta & exlgéacio regulomentor desde 2020
Cam o Intulto de pravenr a fraude, conslste em
fornecer quatro vares por ano a guilometragem
de qualquer vefeulo reglstado na Béiglca 3 Car-
Pass, uma assoclagle delegada pelas
autoridades helgas para recclther e ¢ontrofar
estes dados.

Para  velculos com  conectividade, esta
gullomelragem ¢é recolhida por via aéres, se
auten servigo do pacote CONNECT ONE |4
necessitar desta secotha. Estes dedos sdo
transmitidos & Car-Pass, a pedido dasta
entldade, .

Este servico ¢ prestado a0 longe da vida Gl
desde que a Car-Pass seficlte s dados {vefeulo
registadn na 8élgka).

7. AplicocBio®Over The Alr! (AQTA}
Este SERVICO, quanda dispondvel, & Fornecldo

por um PRESTABOR DE SERVICOS externo &
STELLANTIS EU.

O sewvigo ACTA (Application Ovar The Al
permitem 30 SISTEMA OPERATIVO atualizar
remantamente 0 sofiware do  DISPOSITIVO
informdtico e as aplicagSes do aparelhe derddio,
2 flm de dhpenibllizar ac CLENTE as versdes de
software mals cecantes, a5 quals incluerm novas
funtionzlidades ou melhosias/adicdes dos/ds
funcionalidades |4 oferecidas.

As atualirza¢des anterlormente referldas sdo
ef{etuadas acritério da MARCA,

Estas atyalizagdes poders wfetar os dados
armazenados nos SERVICOS do VEICULD ou
elimind-fos. O CLENTE reconhece ¢ aceits
expressamente qua 3 STELLANTIS EU nio £
responsével por evenluals perdas de dadas. Q
CLIENTE ndo é o proprietdrio do software dos
SERVICOS mem adquire os direitos de usar ou
modificar o referiga  software da  forma
Independente. O CUENTE acelta que 3
STELLANTIS EU detdm o direite de operar
temotamente pars atualizar o saftware.

O CUENTE aceita e reconhece que as
atuallzagdes AQTA ser-lhe-80 comunicadas por
melo  da  uma  mensagem Informativa
apresentada no visor do aparelho de ridlo,

Algumas atualizagfies necessdrias a cruchais {por
exemyplo, mas ndo exaustivamente, do firmware
do aperelho de rddic} serfe realizadas
imedigtamente; enguanto ro caso de culras
atualizagdes (por exemple, 35  aplicagdes
execiztadas no aparelio de ridlo), o cliente tesd
a passibilidade de adizr até um nimera mixkna
de retomendacdes para aldm do qual &
Instalagdo serd inlclada autematikamente.

Caso a slualitagdo ainda se encentre em curso
na prixima athagdo do eddlo, aste informard o
CLIENTE o pracesso em curso, alertandapara a
Indisponibllidade temporiria do SERVICO.

Cabartura territorisl:

Qs dados refativos 3 cobertura territorlal do
SERVICD  estio  disponbeis na  secgio
Conectividade do WEBSITE.

6. Notificacdes 8 _apllcacies no

velcufo

Este SERVICO, quarndo disponivel, oferece ac
cilente 3 pussihildade de raceber mensagens
efau natificacdes efau aplicapdes 1elativas &
prestagda dos SERVICOS e lembretes sabre
campanhas  de  racolha,  manutengfes
peogramadas ou oulros servigos,

0 CLIENTE poderd cantaciar a Asslsténcla z0
Cliente da SFELLANTIS EU para solicitar
informagdes  adiclonals  relatlvamente 3
nensagens recabidas.

No caso de campanhas de recolha, o CLIENTE

deverd  sempre consultar  as  Infarmaghes
fornecidas na temunlcagio escrita da campanha

1

de recolha individual recebida por e-mali do
proprietdno do VEICULO,

Cehertura territarial:

Q3 dados relativos 3 cohertura territorlal do
Senvico  estdo  disponivels ma  secio
Conectividade da WEBSITE,

COBERTURA DE SERVIEOS NO.TERR(VORID

A cobertura geografica dus Servigns prestados
pela Editara de Servigos aos Clieptes que os
subscreveram no seu pafs de residdncia &
Indleada no WEBSITE.

Agllea-se quande viaja dentro e fora deste pafs
de rasidéncia,



Anexo ih — SERVICOS para
Peugeot, Citraén, DS, Opel &
Vauxhall

O FOANECEDOR dos SEAVICOS é a PSA
Autemobiles SA, uma Soclsté par octions
simplifige (Steilaalls Auto 5,A.5.) com capitat de
300 176 800 evros, Inscrita no Registo Comerclal
da Versalhes sob o nifmero 542 (63 473, com
sede gocial em 2 3 10 Boulevard de {Europe,
78 30{ Palssy, Franga {adiante, tambhdm “PSA").

Como constderagdo geral, a duragia dos servicos
2qul apresentados & de 10 anos a partir da data
de Infcla da garanta, exceto se expiicdtamente
menclonada.

sem prefulto do acima expostn, o5 Sedvigos
cessarfo autormallcamente se afs) rede(s] de
comunicagio  utlfzada{s) para o seu
fornecimento defvar{em) de estar dispenifvelis)
ou estiver{em) fortemente saturadals) devldo 3
desativagdo da rede 2G efou 3G efou 4G
dezidida pelas operaderas de telecomunleagfes.
Consulte o WEBSITE e contacte o Senvign de
Apaio aa Cllante para verificar se o sev modelo
de VEICULO serd afetado por tal desativagio da
rada,

1 ELE; £i

Este Serviga requer pastertor atlvagio onlina
por parte do CLIENTE. Slga as InstrugBes
farnecldas online para completar a ativagdo
deste Servige,

1.4, Definjclies

. “Reparader  Autorizade”  um
reparador  aprovada  da  rede
sutarizada do fabricante do Velculo
paraseaiiiac reparaghes no Velouto.
"Marca”: a marca do fabrlcante,
“Cllente®: a cllente consumidor da
um Valtulo, quer seja proprietdric
au jocatrio no caso de locagdo com
opga de compra.

] “Reparador Autorizado de
Praferéncia”: o Reparador
Autorizado escothide peio Cllente
quands tfid a sua ¢tonta na
AplicagSo, Casa nenhum fleparador
Autarlzado seja |nsetide na conta
da  Aplicagdo o Clents, o
Reparador Autarlzado de
preferfnda serd o Concesslondric
vendedor do Vefcul, especificado
no formuldiie de encomenda na
altura da compra do Veleulo,

‘. "Aviso"; uma Informag3o de avisa @
acampanhamento produzida pelos
sistemas  de  Informagdc de
Fornetedor 4o Servigo, utllizands a
informagio técnica transmltida da
Untdade Telemdtica do Velculo

1.2, Descigho do sendgo
Quando um Avise requer a intervengiio de um

téenleo no Velculo, o Cliente receherd um alerta . o

a disponibillzar uma marcagBo no seu reparador
Autcrizado Preferido.

S¢ o Chente tiver uma <onta na Aplicagdo,
receberd o alerla do Prestador de Servifos
através dauma notificagfo na Apllcagilo 2 por e-
mafl no enderego de emall especlficado ao
subscrever o Servigo,

Se ¢ Cllente nd¢ thver wma conte na Aplicaglo,
recebprd o slerta através de uma mensagem
envisda paia o endereqo de e-mall especificado
ao subscrever o Servico {no Website ou no
formuldrlo de encomenda ao adqulrir o Veloula).
Se o Cliente ndo tiver uma conta na Aplicacio
nem um endereco e e-mall, recebers ¢ alerta
par SM5 na seu telamdve! através do ndmero de
telefane especificado na conta pesseal do
WebsHe da Cliente ou conforme aspecticado
pelo Cliente ne formuléric de encomenda no
momento da compra.

O alesta recebida pele Clients a esse respeito
conterd wma iigagdo pasa g sistema da
marcagdes enline, ¢ que permitird ao Cliente
afetuar uma marcagdo online com a reparadar
Autorlzado da sua preferéncla.

Se o Clleate nSo tver wma conta ra Aplicagio,
nem um endereco de e-mall, nem urn ndmero de
telemdvel, a Equlpa de Assisténels aa Cliente ae
© seu reparador Autorizadg Preferido contactds
lo-4 diretamenie atravds do seu ndmere de
telefene fxo. O Cllente serd diretarnenke
contactade para o nimera de telefone fixo
especifitado na confa pessoal do Wehslte do
Cliente ou conforme espedificado pefo Cllente
no formuldrio de encomenda ne momento da
compra do Vefcula, a fim de dispanibiizar urma
marcagde ng reparader Autorhade da sua
preferéncia.

0 Cllente gue fornecer um enderago de e-mall
2o subscrever o Servico {no Websile av no
farmulérie de encamenda ac adquitlr o Velzulo)
recehard um refatdrto mensal com em resitme
dos Avisos lcado exlstam) que ocorreram ro sen
Veleulo nos 30 dlas anterlores & data do
relatdrle,

Tenha em conta que o Avlso fornetido pelos
alartas  digitals deseritos acima adp esH
dispanfvel 2m alguns pafses (consulte o WEBSITE
para ohter mals informagdes). Nesses palses, o
Cliente sd pode ser contastado por telefone
(telemdvel ou Hnha fixa) pels Equlps de
Assisténcia ao Cllente ou pelo seu reparador
Autorizado Preferide. Portanto, para evitar
davldas, tals cllentes nfo receberdo um refatdrio
mensal confarme descrito aclma,

Bsta marca¢do s serd eferdada apds acordo
cem o Cliente & terd lugar num reparadar
Autartrado da sua preferdnela lecollzads ro
[Pads NSC), Na caso dd o Velslo nfo se
encontrar no {Pals NSCl, mas sim num pak
especilicado na condlgo 3.3, serd ofereclds ap
Cilente uma martacdo aguando do seu regresso
ao [Pals N5C) ou serd aconselhado a ulilizer o
senvigo de Asslsténcla em viagem relevante.

Um Aviso & detetado e campreendida utllitando
as InformagBes téenicas e de geolocalzagio
\ransmitidas do Velculo pera os sistemas de
Informagle do Prestador de Servkes pela
Unidade Telemitica,

Com base nestas informagdes, pode ser
hcioiiadd drit Avlsa paga as sepulntes categorias
de equipamanto:

- Sistema de manutengdo do velcuta (tal como a
(12 de serviga)
- Sistemas de seguranga {tals ¢omo os airbags)
-Slstema de auxflla 3 condugdo [tal toma o £50)
- Grupa motaprapulsor (inclyindo 0 motor}
- $istema de travagem {tal camo o ABS)
~ Nlvels de Ifguide (tals coma o nivel de dlec)
Se, de entre estas categorfas, algum
equipamento ndo estiver instalada ou nio for
tecalcamente capaz de trapsmitir um Aulso,
devide a0 modelo ou ao scabamento do Veleula,
aenhum Avlsa pode ser transmitido para o
aquipamento em questhc

1.3, Condigfies de
funcionamento

As Informagdes técnlas e Avisos de velculo sd
podem ser transmittdes se forem curmpridas as
seguintes candigdas:

¢ motor do  Velculo deve estar em
funclonamenta e o Velculo deve estar lacalizado
numa drea com cobertura do operador de
telefania mdvel {sem perturbagbes técnleas,
atmosféricas ou togograficas & cohertura),

$e o motar ndo estiver a funclonar ou se n
Veleule ndo estiver numa drea caberts por uma
rede de um operadas de telefonla mdvel, as
informagdes sZo armazenadas & transmitidas
quando a moter estiver a funclonar a praxima
vet ou quando entrar sovamente numa drea
cam cobertura de om operador de telefonla
mdvel.

A Unidade telemdiica, ov as unidades
necassdrias para o funcionamento da Unldade
telem#tica, no devem ter fAcado danificadas
durante um acidenta, lurto ou gualguer outro
eventn,

0 Cllente tem o telefone o nimero que o
Cliente foragcen ao Prestador de servigos) ativa
aligado 3 rede telefdnica,

Por conseguinte, para evitar ddvldas, o relatdria
menssl por e-mall referido na tondigdo acima
pade ndo reflelir todes os dados relevantes se
alguma das condkdes aclma raferidas nia for
cumpsida,

Para a melhar experlénela  de  senico,
recomenda-se que, além disso, o Clieate femega
um endereso de esmall ou transfira a Aplicacio
0 S8 SMArtphone.

1.4, Terrltorlalidade

As informagBes téenleas e geolocelizagio
necessdrias para a detecdo e Interpretacla dos
Avisos sé padem sar transmlitdas pain Velculo
nes segulntes pafses, suleito 3 cobertura daede
tefefénica & dos sistemas de satdkte de
gealocalizdedo na drez em que o Velowlo estd
locallzado: Franga, Espanhs, Portugal, Beneluk,
Palses Salxas, Alernanha, Austria, Suiga, téna,
Polénta,  Republica  Checa,  Eslovdgula,
Dinamarca, felno Unido, Sudela e Moruega,

1.5, Respensabliidade
Os Avlsos & InlormagSo associada ngo abrangem
todos os problernas de funcionameao e
unldades possivels, mas sim 2penas os Avisos

que possaem ser acionados pelas talegarlas de

eguipamentos fistades na condlgio 2 acima,

desde que esse eguipamento estea equlpato *

na respetivo Velculo. A dete¢io dos Avisos s o



contacto com o Cllente asseclado s3o apenas
pera propasitos de informagio. A suz existéncla
ndo tarna o vlillzador do Veleolo ento de: -
camprie 45 Insteugdes presentes no Manus! de
instrugGes/guia do Velewly, - prestar atanglo &
qulfarmetragen  apeeseatada  no  conta-
qulldmetros do Veleulo, a passagem do tempo,
os alertas visuallzados no painel de bardo da
Valculo, os nivels de fluldos, a5 condigBes do
Velculs e qualquer owtro Indicadar de problema
de  [unclonamente  ou  técnleo e,
consequentemente, tomar todas as agles
adequadas a garantis, gmiparticelar, que todas
as operagdes ltécalcas  necessdrlas  sefam
teafitadas

2. ASSITENCIA _EM  CASO  DE
ACIDENTE

O presente SERVICO oferece ao CLIENTE
assistdncis em caso de adidente.

O CLIENTE ¢campreende tue o DISPOSITIVO estd
aplo a dateiar o impacto apenas se estiver em
functonamento naguale momente.

Este SERVICO estd disponivel canforme descrito
shakta com base na tegislacHo em vigor no pals
de reglsta do VEICULO,

A prestagdo do SERVICO, conforme descrlto no
artigo 2,1. exclul o farneclmento simultdnen do
SEAVICO confarme descrio e artiga 2.2,

2.1, Chamads eCall
esta funcionalidade serd fornecida durante todo
o ciclo de vida do VEICULO

Esta  funcionalidade, quande operaliva, 4
feraecida airavés do servico de emergéncia
médiea de cada pals.

No ¢asa de om Impacto signiflcative reglstadoe
pelo DISPOSITIVO no  VEICULD, <om a
consequente Imabilzagdo do prapie VEICULO,
Sautomalicamente encaminhada uma chamada
do VEICULC pars o respetleo nimera de
emergdnets  médica, juntamente com a
transmissic dos dados diels para ldentificacin e
locaiizagio do  VEICULO, O servko da
emergénela pdblica atvard de acorcda com a
egisiagBo  local € os  seus  prdprlos
procedimentos operatlvos,

No caso de um eCall, o sistema desconectard
jedos os oulrps servicas comectadns nos 60
minutos seguintes, para permllir que o servigo
de £mergéncia Publica enfre em contate cam o
clisnte sem interferéacla, *

£m gualguer rasa, o utiizador do VEICULO tem
3 possibiidade de envier win pedldo de
assisténcia manual a0 ndmero de emergénsia
piiblico, premindo um botdo especizl a bordo do

VElcuLo.

* apenas para alguns modelos [ versdes; para
chler mals detalhes, tonsule a segdo WEBSITE -
coneclividade.

2.2, Charmads 505 { Help
Este SEAVICO, guande dispanivel, & farmecidoa
per um PRESTAQNOR DE SERVICOS alhelo &
STELLANTIS EU.

a
No caso de un impacka slgaificativa regtstado,
pelo  DISPOSTIVO  ne  VEICULG, <om a
ronsequente Imoblizacdo do prdprio VEICULD,

& automaticamente encamichada yrna chamada
de assisténcla do VEICULO para 3 CENTRAL
OPERATIVA dos PRESTADOR de SERVICOS,
Juntamente cam a lzansmissia dos dadas tteis
para Identificacdo e locallzagdo do VEICULO. A
CENTRAL OPERATIVA tentard entio atender a
¢hamada recebida ou contactar ¢ ofupante a
hordo do VE[CULO, para verificer & nezessidade
de assisténcia ¢ para alertar o senitc de
emergfncla médlca (ambuldnelal, 48 necassdro,

Cabertura Territorlal: s detathes relativos 3
cobertura  Terrltarlal  do  Servign  esido
disponlvels na seeqdo Conetividads ds slilo Web
da Marca,

0 ocupente do VEICULC tambiém tem a
possibifldsde  de  solicltar  manualmente
asststéniia & CENTRAL OPERATIVA prassionandn
¢ hotdo apropriado ou sefecionando o menu
spropriado na sparelho de rddio (quando
disportivel].

Aviso: As fungdes de chamads DS podem ado
estar disponlvels no primeiro minuta apds a
partida do carre,

23, Chamada por vor astomiética de
EMERGENCIA
Nos palses ande o SERVICO nio astd dispanivel
do moda descrito no artigo antertor 2,1, ou i
efou apds a expiragio do $ERVICO referlda no
artigo 2.2, no case de um Impacto signlficativa
reglstada pelo DISPOSITIVO no VEICULS, com a
consequente imobilzagio do prdprio VEICULY,
¢ automatlcamente encaminhzda uma chamada
de assist&nela por vot a partic do VEICULO para
o ndmero de emerglacia médica, sem o envia
simultanea de dados,
0 servigo de emergéncia poblica atuard de
acerdn com a legislagdo local & os seus préprios
pracedimentes aperatlvos.

Com referdneia dos modos de grestagdo dos
SERVICOS acdma deserites {par 1; 22, 33) 0
CLIENTE recanhare nue, para ¢ correto envio da
pedido de assiténcia, o VEICULO deverd estar
em posicio coberta pelo sinat mdvel e gela
cehertura do satélite GPS e que essas redes
estejam a funchkanas corratamente.

Cobertura tecrltodlal os detathes relatives 3
cebertura Yerfitorlal dos SERVICOS descrltos
acima fartigos: 2.%,; 2.2,; 2,3.) estfio disponivels
na secgdo Conetividada do SITIQ WEB,

Avlso: As fungdies de chamada devaz autamdtica
de emergencla podem nao estar disponiveis no
primelre minito apds a partida da carro.

3. ASHISTENCIA
AVANCADA

£l VIAGE;

Eni case de avarda, aclderle au buttas
Incanvenlentes do VEICULO, previstos no
SERVICO Be Asslsténcia em viagem Avangada,
e que o CLENTE pode beneficiar com base em
acordos separades com 2 STELLANTIS B, o
CLIENTE Lem direito a heaeficlar de Asslsténcla
em viagem Avangada Incluldzs nestas
CONDIGOES GERASS,

Este SERVICO, quanda disponivel, 4 farnecido
por umt PRESTADOR OF SERVICOS externa i
STELLANTIS EU ¢ & ulilizdvel através de um
mode automdtica {até ao momento ainda nso
disponlvel; para ahter informagdes sobrea
atlvacdo, cansulte o 5710 WEB) e um modo
manual,

No mado-autemétice, quando disponivel, em
caso de falhas ou avarlas graves reglstadas pelo
DISPOSITIVO no VEICULO {coma, a titula
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exemplificativa, mas nic exaustive, avarlas do
sistema de travagem, avarlas graves do mator),
4 automatitamente anviade um pedido de
assisténela do VEICULO para a CENTRAL
OPERATIVA do PRESTADOR DE SERVICOS,
luntamente com a transenissdo de dados Gteis
para a identifieacdo e TocalizagBa do VEICULO,
bem como a identificagdo da avaria detetada; a
CENTRAL OPERATIVA tentzrd ent¥o respender &
thamada receblda, para verifitar a necessidade
te assisténcia e, se necessdrlo, enviar um
velculo de assistBneia em viagem adequado
para o local.

Ne mado manual, o ocupante do VEICULO
tamhém tem a possfllidade de salicitar
manualmente assisténcls em viagem 3
CENTRAL DPERATIVA premindo o botdo
aproprizde ASSIST ou seleclonardo ¢ menu
apreprisde ne apaselho de rédlo {quanda
disponivel)

Lobertura terettorial:

Os datathes relathvas 3 cobertura Tesritorlal do
Semdge  estio  disponfvels nz  Secgdo
Conelividade do sitic Web da Marea STELLANTIS
£ do VEICULY,

Aviso: At fungdes de Asslsténcla Avangada na
Estrada podem ndo estar disponivels oo
prlmeiro minuto apds a partlda da <arro,

A ASSISTENCIA AQS CLIENTES

Este Sesvico, guando disponlvel, oferece
assisténcla 3o CLENTE em casa de prahlemas su
necessidade de informagio sobre questSes
relacioradas com o VEICULO efou a uthizagdo
das SEAVICOS.

0 ocupante do VEICULO também tem &
possihilidade de efetuar a chamada manua)
direlamente 30 Atendimenta ae Clienle da
STELLANTIS EU  pressionando o  bolio
apropiisdo ou selecionande o mena aprapriado
na aparetha da rédio {guando disponival),

Q pedido é sfetvado o atendimento ao tliente
da  STELLANTIS EU  jontamanta com @
transmiss3o de dades Sitels para 1 dentificaco
e [oalizagdo do VEICULD; nesse pento, o
Atendimento ao Clleate responderd & charmada
recebida  para  foraecer as  informagdes
sollcitadas.

5. Moanltothagdo de consumoe de.
ramhustival x bords [OBFCM)

De acerda ¢om o artigo 9.9 do Regulamanto dz
Execupdo (UE) 2021332 ["OBFCM"), saste
setvico  regulamentar permite 5 Agénch
Europela do Ambiente [AEA) recalher dados
refativos & utiliragdo de veiculas {tals coma o
VIN, distdncia tatat percardda, consuma total de
combustivel, enesgia da rede tofel para a
hateria, quando aplicivel}.

Estes dados 580 utilizades pela AEA a im de
monltorizar, em utlllza¢de reat, o consumo de
tombustivel e ‘energla e 2 emissBo de CO, dos
novos vekulos, de forma andnima e agregada,

Este servico & prestado durante a vida Gl do
veltulo. Conforme mencionado no regulamenta,
OBFCM, o CUENTE pode recusar  recotha @
transmissie de dados do vefculo pera efeltos da
OBFCM tegola‘rner:tﬂr. Isto pode ser reaiiadd



atravits do farmuldrio de encomenda do nove
velculo au utilizando a eplitagdo mdvel da
Marca,

6. Cor-Pajsfapenas na Aegh
Este servigo estd ativo apenos sa Bélgies, como
resposta & exigéncle regulomentar desde 2020
Com ¢ Intulto de prevenlr b fraude, conslste em
fornater quatro vezes por ano 8 quilametragem
de quatquer veleulo registado na Bélglea & Car-
Pass, ums ossotiagio  delegada  pelas
sutartdades belgas para recolher e contralar
estes dados,
Para weiculos com canectividade, esta
qultometsagém £ recolhida por via adres, se
outro fervico do patote CONNECT ONE J4
necessitar  desta recolks, Estes dades 530
transmitides & Car-Pass, 2 pedido desta
entidade.
Este servigo & prestada ao longo da vida i,
desde quée 2 Car-Pass sollelte os dados (velealo
registado na Bdipica),

7. leatian "0 n

Este SERVICO, quando disponivel, ¢ forneclda
por um PRESTABIR DE SERVICOS externo 3 PSA.

0 servigo AQTA {Application Over The Alr)
permitem ac SISTEMA OPERATIVO atuallzar
remotamente o software do  DISPOSITIVO
tndormdtico e as aplicagbes do aparelho de ridia,
a fim de dispnnibilizar ao CLIENTE as vers&es de
software mals recentes, as quals lncluem novas
funcionafidades ou melhorafadighes dasfis
funcloaalidades [& oferecldas,

As atuilizagdes anterlormente teferidas sdo
efetuadas a critério da MARCA.

Estas atualizaces podem afetar os dados
armatenados nos SERVICOS do VEICULO ou
eimind-dos. O CLENTE reconhece e acelta
expressamen e gque a PSA ndo é responsdvel por
eventuals perdas de dades, O CLENTE ndo é a
progifetdrlo do saftware dos SERVICOS nem
adquire os direltos ge usar ou madlficar &
referido softwars de forms Independente, O
CLIENTE acelta gue 2 PSA detém o duetto de
operar remotamenta para atuzllzaro software,

0 CLENTE acelty e reconhece que a3
alualizagles AOTA ser-lhe-3o comunicadas por
meta de  uma mensagem Informativa
apresentada no visar do aparelho de rddia.
Algumas atualizacdes necessdrlas e cruclals {por
exemplo, mas nio exaustivamente, da firmwarce
do aparstho de ridio) serip realizadas
imediatamente; enquanio no Cawd de culras
awalzaghes (por exemplo, 2s aphcagdes
executadas no aparalho de ridls), o eliente terd
a possibilidade de adiar até um nlmero méddme
da fecomendagBes para aldm o qual 3
Instalagdo serd Inicizda autcmaticamente.

Casn a atuallzagio alnda se encontra em cuzsa
na prévima ativagdo da ridlo, este Informard o
CLIENTE d0 pracesso em cursc, atertando paraa
indisponlbifidade tempordria de SERVICO,

0s dadas celatlvos & cobestura terrltorlal de
SERVICO  estdo  disponivels  na  secsdo
Conectivicede do WEBSITE,

B, Notificachas o pplcagies  no
vefeulo

Este SERVICQ, guando disponivel, oferece aa
dienle a possibifidade de receber mensagens
efou nailficacBes efou apMcagles ralatlvas 2
prestapiio dos SERVICOS & lembretes sobre
camganhas de recolha,  manutenglas
prngfamaéas ou cutros servigos.

O CLENTE poderd centactar a Assisténcla ao
Cliente da PSA para soflcitar Informagdes
adiclonals  seldtivamente 85 mensogens
recebldas,

Ko caso de campanhas de recolha, o CLIENTE
deverd sempre consuRar as  informagdes
fornecldas na comuenlcagdo escrita da campanha
de recalha Individual receblda por e-mall do
propsletdrto do VEfCULO.

Cobertura territorial:

0s dados refatlvos 3 cobeetura terrtarial do
Servico  estio  disponivels  na  secrdo
Conectividade do WEBSITE.

COBERTURA DE SEEVICOS NO TERRITORIO

A cobertura geogrdfica dos Servlgos prestados
pela fditora de Servios aor Clentes que os
subscreveram no seu pals de residéncla &
Indicada no [WEBSITE].

Aplica-se quando vial2 dentro e fora deste pals
de setidéncla,
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Politica de Privacidade Europeia relfativa a vefcutos com conectividade

Esta Politica de Privacidade relativa a velulos cam conectividade {“Palilica de Privacidade”) aplica-se aos Dados Pessoals que tratamos relattvos agy utifizadorss dos
Servicos de Coneclividade stravéds do nossa Velzoio, dos nossos Wehsltes oo da Apllzag3o que tenham asslnado as Condigdes Geeals como Clieates ou que gstejam
Autorizados por um Clienie a sceder e 2 utifzar os Servigas de Coneclividade,

Este documento camplementa, nos termos da astlgo 13.%, n.2 4, do Regulamento da UE 679/2016 {adiante designado por "RGPD”) a "Politica de Privacldade Europels de
Fabiricantes de Automdvels” fornedida durante a campra de um Velgulo,

Neste dacumento, encontrard alguns exemplos de como tratamos o5 Dados Pessosls, bem toma Deliniches referentes & explicagfies mals detalhadas dos termias com
Inlciat maldscula {no Anak desta Politica de Privacidade), Se pretender algum esclarceimento sebre esta Palitica de Privacidade o sobre a forma como os seus dados s5o
tratadys, envie o seu pedida para: dataprotestionafficec@siallzntls.com.

l Quew somos Gepengande da Marca do Velculo que escolheu, o Responsdval pelo Tratamento Independente dos seus Dados
Pessodis é:
- ¥ Steflantis Enrope S.p.A., C.50 Agnelli 200 - 10135 Turlm, 1tdlia; ou
I ¥ PSA Automohile SA {Stellantis Aulo 8.A.5.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Foissy, Franga; ou
(singulacmente “Fahricante de Automdvels”; “ads” ok “nossola jis)').

Informagdes que Em garal, ppdemos racalher ou recehar as segulntes Wormagies a seurespelte diretamente de sl e da tereelros,

@ recofhemos ¢ dapenclendo do t1po de Servigos de Canectivifade e da forma ¢ame acede a tals senvgos,
tratamos Pederd encontear mals Informages sobre os motlvos que nas levam 3o tratamento do3 seus Dadas Pessaals na
\ see¢do “Parque recalhemes e tralamos os seus Gados” abafxo. O farneclments dos seus Daday Pessoais &

semipze lvre e sem consequéncias, exceto para a prossecucto de alguns obfetivos,

bados da reglsto @ acesso pos Servios da Conestividude

Quando st registar para aceder s Servigos de Canecitvidaile, padie-the-emos que Introduza ou sonfirme alguns
Badas Pessosts como ¢ Sei nome, spelido, endereéo de e-mall, data de niscimonto ¢ ndmera de balemdval,
assim catno dutras informagdes, tals como a eesposta 3 uma pargunta de seauranga g um cdige PIN, 3 9im de
ngs ajidar @ comprovar 4 see identidade Ao aceder aos servigos do Dispositve o Veituln ou aos Hossox
Websites ¢ Aplicagdo,

Dados do Vefulo

A ublizar o5 Servigos de Conectvidnde, podemas recolher (lamhdm wtravés da modalidade "over the alr™)
Disdes da Veicule atusiizades, tols come dados de candugdo {por exemple, lecallacdo, veloeldade e dlstinclas),
\empo de funclonamento o tempo do desativagiio go molor, se o caba da baterda fal cortedn, disgndstica da
baterla, movimentos coem @ chave remavida, suposts cofisSn, hem coma dados de dlagndsticn, taly tome, sem
se imitar, nivels da Glns e combustival, pressio dos preus e estado do motor,

Estes Datlos do Vefculo padem ser figados 2 s| na medida em que estdo assocladas a um Identificador Onico,
como o Ndmere de Identificagdo do Veleulo ou VIN, ou a sua conta nos Sarvipos de Conactividage,

Dados do Dispositivo do Veleulo

Através do Dispositiva do Vaicule, seremas capazes de recolher ¢ lofnocer Infarmac8es sobre o estade da
bateria, sobde @ uso de-aplicacdes natlvas instalagas no Veiculo, g sabre 2 ligac3e & rede mdvel coma, por
exemplo, quanda lga o Lispniitivo.para foraecer 3 ligagdo de dados do Yeleulo,

Dados racalhidos através da Aplicagio

Atrovés da Aficagdo, paderemas ecolhier Infarmagiies sobre o Dispasitive ant fun ostd instatada, pot exeimnplo,
o ianlifigadot Unico @ Infarmagies Jdbre 7 sua lecaBiagio. A Aplicag 5o prrmite verillcar gumas Informagdes
{par exemplo, localizagde), realizar algunias agBes fper exemplo, abrlr as portas) eu ciiar alertas {par exemplo,
firnitesfdreas gengrificas) relationedos Som o Velewly,

Informagties sabre 8 sua locatizagio
Recolhemas Infarmagdes sobra a sua locatlagdn a fim de fornecer ds Servigos de Conectividade, Par exemplo,
para prestar asslsténcia em viagem, temuos de recolher & partlivar a localltac§o exata do Velulo com g
prestadores de servigos de assistincla em viagem. A sua localizagio pode ser detarminads atraves;
das Sessores do Veiulo;
. dos Sensores de Dispasilive quands utiliza @ Apticagio; @
- da Endereco I,

Pade fimitsr 4 recalh? que redlizamos da loratizagBo do seu Veltulo através das definigdes {(“Modo da
Privacidade”) dea Shnositive du Veltvln ou das definlBies do (apositivo ou da Aplicagdo, conforme descrito na
$6¢30 "Cornn contialar ag seus Dados & gerir b5 suas escolhas® abaimo.

Tenha gm tanta que A¥n pode recusar o Lso de Informagdes refativas 3 sua locatizagio caso sefom necessarias
oora fornecar os Servigos de Conectividade ou para proleger os nossos Intesesses e as dos nossos ckentes,
conferme gxplicado abialxo.,

Cados infertdes pelo sua atlvidade

Podarnos recolbier Informaghes adiclondls sobum sl cam base nas suas Intecaghies com oy Sarvigos e

Conectividide. Por examplo, consegulmas compreender o sew estlle de candug 3, rotss imals percasdas, lagals

dointeresse, se prefere o3 serviges de ym dos Motsos Revendadoes ou de um tercelro am patticular, ou com
teo- hEse 3 sUR rasposty 205 “slontas” periddicos de maavtengdio do velculo, se doverd recebier oulro tlpo de-

lembretes, R

Em alguns ¢asos, as InformagBes sobre si s30 recalhidas e combinadas altcavés da sua Interagdo cem o5 Mossas

Revendadurés &fou Os Nossas Websites e a Aplicagio,
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Em algwns outros casos, s nos contactar por e-mall, correlo, telefone ou por qualquer ostro melo rela livamente
a0s Velculos ou para selicltsr autras Informagdes, rocofhemas & mantemos um registe dos seus dados de
contacta, das comunlcagdes e das nossas respostas. Se nas contactar por tetefora, serio fornecidas mals
informacles durante a chamada.

Fontes da Dados
Pessoals

Duraste 8 utitiaclo dos Servigos de Conectividade, podemos recother dados de tergelros, como pos exemplo:

- Dados relativas a candutares que ndo o wtilizador. Se permiir que astro condutor conduta o seu
Vefeulo efou aceda ou wtifize as seus Services de Conetivivade, reconhece e cancordz gue
padermnos disponlbilizar e retolher dadas dusante a sus utlizag¥a. Como nfo sabamos quaen 4 2
pessea que wtiiza o5 Servicos de Conectividade pard além o Cleate, todas as InfermagBes
recothidas serdo assoctadas a s1/d sua conta.

- Dados relativos aos passagelros. Um exempio 4 0 <asa de uma suposta collslo o Veiculo, apds o
que 0% Servigns dé Coneclividade atlvam uina chamada de emergdncla para nds efou pada o
servigos pihllcos de emergénela, o que poderd envolver o tratamento dos dadns dos seus
passagelros, A tiulo de exempla, mas sem se limltar, outros casos poderlam Inclulr vma mudanga
de praprledade, quando adquire a frota de uma emgresa, ou caso Indigue que o condutor ndo & o
proprietdeio do Velcuto,

Senos foinecer os dafos de ercelros, serd considerado responsdvel pela partllhas de tals informagGes connosco,
pelo gue deverd estar legafmente autarhado a faé-o {ou sefs, autorizado pelo tercelto a partilhar as suas
informagdes, ou por qualguér gutro motlve legétimo]. Deve também Indemnlzarmos totalmente contra
qualsquer quelkas, retiamacdes au pedidos de compansa¢io por danos que passam decarrer da tratamento da
Dados Pessodls de terceltas, em viotagdo d3 leglslagia de protegfo de dados splicdvel e do tratzmenta
negligente dos seus Dados Pessoals dispanibifizados por s) através dos Servigas de Conectividadle,

Para sua ¢onveniéncla, indicaremos coletivamenta tadus os Dados Pessoels mencionadas até ao momento como “Oadas”.

Pargue recothemos ¢
tratamos as seus
Dados

Os seus Dados servern para 0s seguintes fins:

Eadliitar a recelha e corrego dos seus Dades

Utillzamos s Dades gue nos fornecer (em particulor, 3 InformagSo do que 4 & cliente de um ou mals Fabritanles
de fwtomdveis) a fim de atualizar as Informagdes de que dispamos sobre sl como proprietério de um das nossos
Velculus, Nestes casos, interrogaremos as nossas hases de dados para facllitar a atualizacdo ou carrigir as
informacdes disponfvels gue ternos sobre 5l camo Clienle.

Este tratamento hasela-se no nosso fegltimo lnteresse em menter os Dadas Pessoals sabre o3 Clintles
atualizados.

Formecer 0§ Serulcos de Conactividade e a assisténdla refaclonada

Usamuos as Oados para ajudd-lo a estabelacer figagdno a e usar os Serviios de Canectividade, incluindo, mas sem
se limitar, chkamadas de emergéncla (por exempla, aCall, Ajuda, assisténcla am viagem avangada), Relatdrio do
tstado da Velcule [VHR}, mudanga de propriedade & para responder aos seus padldos, sugestdes au
comunitagbes. Esta finalidade tambéem inclul servigos opelonals gue e permitem partithar o histdrica e fungies
dos Dados do Disgositive do Veleulo através da Apficas 3o, Quando afguns Seivigos de Conectivitlade escolhidos
por si ndo 536 fornecidos diretamente par nds, mas pelos noassas Pasceiros Comercials, apenas fornecesemos os
Dados estritamente necessdrlos para a prestagio desses servigos,

Este fratamento basela-se na execugdo de uma obrigagdo contratual Indicada nas Condigdes Gerais au em
medidas pré-contratuals tomadas a sed pedido.

ORI TR,

Cempartilhamenta de dados do veleuio cam o fabricante do carra

Pademas compartihar 03 Dados da Velcula coietados durante a prestagiio dos Senigos Conectados com o
Fabricanta de Carras Stellantis para permitir que este melhare as Veltulos & o3 Servicos Conectados; para madir
a eficdcia dos seus servigos e a crizgaa de hovos servigas. Gs Dados do Velculo $30 tratados como Dados Pessoals
afau coma informagio Agregada, pelo gue niv este assocladaes a Dados Pessoals que the digam respeito.
Este processamento basela-se no nosso Interesse Fegftlma em cdar e manter Vefculos e servigos que sejam
genuinamente dtels para os nossos clientes,

0 pracessamento também pode sef realizado quande vocd deu o sed consentimento,,

Utna vez teansmitidos ou recalhidos, os seus Dados tambhém padem ser utillzados pars os seguintes fins:

gl

Cumgprlr obrigagdes legals e fiscals

Pademes utllizar o saus Dados para cumprlr abrigag@es legals e flscals {por exempln, responsabilidade pele
pradutas, ete.), que & o fundamento Jurldlco para tal tratamento dos seus Dados. Estas abrigagdes podeminclut
a comunlcagio de determlinados Dados {por exemplo, Dados do Velculo) &5 autoridades piblicas, caso tal seja
exlpldo pefa legislagdo naclonal efc puropela (por exempto,  Agéncla Europala do Ambiente (AEA) nds termos
do Regufamento (UE) 2021 /39%) & qualsquer avlsos de campanhas de recofha que sejamos obrigades a emitlr
na nossa qualidade de fabricante da Velculo, Se estes avisas nda forem exigldos por led no seu pals, envid-log-
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emas de qualquer forma, comoe explicado mais detalkadamente ha secgio “Proteger as nossos @ 03 seus
Interasses” abaixe,

Detetar anaomalias nos Servigos de Conectividade ou no Velculn

' Pedemos utilidar os sevs Dados, sspecialmante as Dados do Veiculo & Dados da Dispositiva do Velculo a fim ce
detetar e {sa possivel] evilar anomalias nos Servicos de Cepactividada ou no Veirulo, Podemos detetar
anomalias a partly de um relatéilo enviado por s, pelo facto da proferlr sistematicamente consubtar um dos
Nossos Revendedores, ou & partic das Dadas do Bispositiva do Veltulo.

Eite lratamento baseia-se na necessidade de fornecer os Servicos de Conectividnde da forma € no praio
Indicados nas Condicdes Gerals, bem Lamo no nosse legitima interesse em assegurar a elichincia do Veicule na
medida do possivel, NSo receherd qualsquer comunleages a esta respeito, salvo em resposta ao seu ralatdrle
de anomalia.

Proteger os Hoisos e os saus interasses

Podemoy necessitar de utlitar o3 seus Dados pars detelar, raagle @ prevenir componameanios ou atividades
fraudulentas o Blcltas que possam compromater 3 su3 $apWangd, 2 KOSSS Seguranga, all a dod Nussos
Raventedoras. Este pode ser 6 cato quando temos de veriflcar a validade/extlus3o da garentia de um Velcula,
uso fravduleate dos Servicas de Conectividade ou pedidas de servico/reparagiia de um tituler dos dados que
side sefa o propuletdria doVeicuko, o que pade envaler uma mudanga de prepriedade ot urm firtg, Estaabjetivo
inclul auditostas & avallsgles das npssas bparages comerclals; contealos de seguranca, contrelos financalros,
eeglstos e programa de gest¥o de infarmagdes, i ovtros rafaclonadus com a admintstragdo dos nossas negdins
em geral, contablidade, monutengBa de reglstes e fungBes jurldices, Também ublearemos os seus Dados para
Ihe enviar comunicagBes sobre 2 segwangs do seu Velculoflrota (per sxamplo, campandss da recolha,
tudflzacBes do saftware, ele.), masena que ndo exlsts qualquer requisito fegal estabalecido pars esse ileits no
pals am nue 58 enconira, A este respeltn, note que alguns Dados do Velewls fau sja, dados de didgoddilen e
VIN sem qualioer cutes gssoiclacdo 2 51} serdo enviadas  Agdncia Curapela dn Ambiente [A€A) cam base nyma
tarafa reallrada no exerckle da autartdade que aos fpi canferlda nos tarmes do Regolamenta [UE) 20217392,
Nio se tratain de comunicarBes promoclonsis, mas de servigo, e visam garaatir a sux seguranga ao ulillar p
seu Vaiculo, Estas tomunicaches podem ser dasetivadas comp axplicada na secciio “Como topltolar 3 veus
Dados e geulr as sias escolhins” abalxa,

Qs Dados recothides para os fins indicados actma 530 tratados tanto manuaimente como através de tratamento
Como usamos asseds  auvtamatizado, por meio de programas efou algaritmos que anallsam infarmagBes, tals como Nadas inferidos

Dados (método de pela sua atividade. Os sews Dadas também podem estar suleitos a Combhtasio efou Cruzamento. Por exemple,
tratamento) iste permite-rios disinguir o proprietdrio dos Dades do Veirwa ssseciados 2 55
Como podemos Divulgamos os seus Dados & seguinte lista de pessaas/entidades (“Destinatdrios™);
divulgar os seus - Pessoas auloriradus por nds a realizar quaisquer atividgedes releclonadas tom dados descrtas neste
Dadas dotumente; os nossos fundondrlas e calsboragores 4que assumizam uma chrigago de

canfldentizlidade & tespeitanm regens egpectioas relativas zo lralamenta dos seus Dados;

- Qs nosses Subtontratanies: sylelloz externpy sos quals delegamps afgumas atividades de
teatamento. Por exemple, farnecedares de sistemas de seguranca, consultores de cantahilidade e
autros, farnecadires de slofimepta de dodos, ¢lc. Esta categoria tambim Inclul o3 Messes
Reyendettares ¢ prestadnres de servigas, que hos sjudam a fatnecer asslskineia em viagarm, peea
qué possam reconhecd-fo como nasse dllente ¢ oferscer-the as mesmas servicos em qualquer parie
da Europa. Assindmios arardos com eada urm dos nossas Ssbcontratantes fare astegurat qua os seus
Bados ¢lo teatados com 35 duvidas salvagoardas e openas de acordo com as nessas Instrugdes:

- Adminlsieadores de sistemas: as nossos fusclonddos ou os funclondrled dod nossos
Suheanttstantes a quem delegamos # gestio dos nussos slstemas iformdtlcos e qui, por Issa,
padem ageds, madifcar, suspandor ou limitar o Tratamento dos seus Dados, Estey sufeitas foram
sebeclonatles, devidamente formadas & By swas atividadas sio controtadas por sisternas que pip
podem ser inodificados, tal come previsto peles disposicSes da Autorddade de Controlny conpatents;

- Os nossos Parceirot Comerchais: quando alguns Szivigos da Canectividade escolhides por sl ndo sto
farnesidos diretamente par nds, mas gelos aossos Parceiios Comarciali, comuriicaremos apinas os
Dadas estrkamente nscessétios pars 3 prestagia desses servigos. Cada umy dos elementos schma
mengianaios realiza o iratamento como Responsdvel pals Tratsmants Indapendanté dos seus
Dadoy, Para.msls Informagles, padimas qua fals o avisos de Mivacidade nue ird kiceber an allvar
0% Seus servigos,

. Auderidade de apitcagia da fel ou qualquer sulea autorldads culas disposicaas salam vinculatlvas
pare nds: dlwlgamas os seus Dades [incluindo a kicalizagho do Velvela} para fins de amergéneis &
segurangs piblics, teis comu, su nécessdilo, para parealdr que a5 auteridades, & ssglsténcla em
viagem e os primalros sotorios o logalizem pds uma suposta colls3n ativar uar chamada de
emergincla para servigos de emergdndda {por exampla, eCall), ou pata pomiltlr que as aittoridades
tacaltzem o Velcio se este tiver sido dade camo roubade. Em geral, quarits tenios de cumprir uma
ardam ou fet fudical, ou guandd’ temos-de nog defénder om pracessos judichis, Quanda yny
Eoveina, um governo supranacional, federal, estadinal oy governaniental, camardrio ou focal, um
ugo estalutdrio, adminisirativa ou entidelé réputadary, Libudal, agéneis, Inclulnda um drgSo de
aaficagdo da lel ov qualquer autrd auturidade em gualquer pate do monide Hamhém fora da sua
jurisdiciol cujos repulamentas, diretivas, avitos; resotugBes, ardens, decretos, infungdes,
mtindedos, atimagBes ok sentencas nos obrguem 3 Wivalgar os seus Daday, 186 pantilharamos os
seus Dados sem o'seu consentimenlo, a manos que tephamos a obiigacso leg#t de cumprir os
referldos regulamentos, etc.
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Onde s seus Bados
estio locallzados

$omos uma empresa globa! e as Saivicas de Conectividade estdo disponivais em vévlas jurlsdigdes emtada o
munda, Isto slgniflca que o seus Dados podan ser armazenados, acedldos, utilizados, tratados e divulgades fora
da sua Jurlsdigo, inclulndo na Unldo Europela, nos Estados Unldos da América ou em qualduer outro pals no
qual o3 nossas Subtondratantes e suh-subcontratantes estelam {ocallzados, ou ¢nde a5 seus servidorgs ou
infraestruturas informaticas na nuvem possam enconltrar-se alojados, Tomamos medjdas para dssegurar que o
tratamanta dos seus Dadas pelos nossos Destinatdrios estd em conlormidade com a legislagda de protepdo de
dadas apllcdvel, Incluindo legislagio da BE, 3 qual estamos vinculados. Quando exigldo pela legislagdo da UE de
pratesio de dados, as teansferdnctas das seus Dados a Destinatdrios fara da UE estario sujeilas a salvaguardas
adequadas {tals como a3 cldusulas Contratuals Tipo relevantes da UE pare transferBneles de dudos entre pafses
da UE e palses tercelros), efou outro fundamento Jurldico da acordo com a legislagdo da UE. Para mals
Informacdes scbre as salvaguardas adequadas que impl tamos no que diz resgeite aos Dades que sio
transferldas para palses ter¢atros, escreva-nos para dalaprotectlanafficor@stallanils com

o &

Durante quanto
temgpo  canservamos
o5 seus Dados

Os Dados tratados para os fins aclma Indicados serfo conservados pelo perloda considerado estrltamenie
necasidrio para o cumprimenta de tals Rias. Os Dades tratadas em conformidade com as nbrigagdes legais a que
estamos sufeitas s30 conservados durante o perfode exigido por le), Os Dados Pessoals tratados para proteger
o5 nossos Interesses, @ o3 Interessas dos nossos utilizadores s8o conservados até ao tempo prevista pala lel
apiicdve a fisn de proteger os nossos Interesses, Uma vez explrado o pedado/critdrio de conservagdo relavante,
os teus Dadas 530 3pagados de acardo com 2 nossa palftics de conservagdo,

Pade solltitar-nos mals InformagBes sohre os rossos critérios e a politica de tonservag3o de dados, escrevendo-
nos para: totagrotectionaflicer@stellantis.com

R:

Como controlar os
seus Dadas e gerirps
suas escalhbs

O™

A qualgquer momenta, pode pedir para:

- Acadar aos seus Paitos: de acorde cam as suas Intetagdes connoscq, foreseremos os Dadas que
temos retaclonados conslgo, tals ¢como o seu nome, Idade, endereo de e-mall e preferénclas.
Exercer o seu direlto 4 portatiiidade dos seus Dados Passanls: quando aplicdvel, fornecer-fhe-emos
um fichalr Interoperdval com os Dados gua tamos sobre 5\,

- Cordglr os seus Dados: por exermnplo, pode pedir-nos para modificar o sev enderega de e-mall oy
nimero de telefone se estiverem Incorsetos;

- Limitar o tratamento dos seus Dadas: por exemplo, quando considerar que o processamento dos
seus Dadas ¢ clte au gue o tratamento bateads no nosse legltime lteresse néo & aprepriado;

- Apagar os seus Dados: por examplo, se ko pretender que conservemos os seus Dadas & ndo houver
outra razdo para conservd-los (por exempln, 58 J# ndlo for o proprietdrls de Veiculo e ndo quiser
permanecer em cantacto connascol;

- Opar.se a allvldades de tratarmanto com base nos nassos interestes legltimos

- Retirar atividades da tralamento ¢om kase na seu consentimenic

Vord pode exercer qualguer um dos direltos acima ow expressar qualquer preccupagiio ou fazer uma reclamagao
sobre o uso e seus dados diretamente em: httpst//orivacyportalstelizatls.com.

A quaituer momento, poderd tambdm:

- tomactat ¢ nossa Epcarrega_du da Protegdo de Dados (DPO), atravds do  endereo
dataprolectionofiicar@stallastls.com

- centactsr a Autorldade de Conteaky competente, Gonsulte agul a llsta de lodas as Autoridades de
Contealo por pals httgs:/fedab.europs.cufabout-edpb/boartiimpmbers 0

- rever e atyalizar a maior parte dos Dados que enviau, Iniciando sessdo na sua ¢onta e 2lualizando
at informacdes do sau pedil, Note que podemos manter cdpias das informagdes queo tliente tenha
atualizado, medificado ou ellnvnada, conlosme permitido, nos nossos reglstos comerchis & no
decurso normal das nossas operagBes comerclals, conforme permitido au exigldo pela lel aphcdvel.
Tarmhém pode aceder a Relatdrios do Estado do Veitwlo ¢ 3 fotalizagda do Veloulo através da sua
cantz de $anvigos,

. parar a transmissde e recetha & distdacia de Dados do Vefculo, exceto para servigas de amergéncia
& de astistAncin em viagem e servigas através de Wi-Fl. Determinados sistermas do veleuio relativas
a seguranga, diagndstico e outros podem continuar a gers:r e a armazenss InformacBes de
desempenha, seguranga @ diagndstico, que podem ser acedidas por Revendedoras Independentes
2 autros que prestam assisténcia ao seu Veleulo.

- Anular 8 subiserigo de parlodos experimentals e o acesso a determinados servigos com base e
subscrigdes de tercetros, Inclutndo SlrusXid Radio ¢ Wi-FI hatspot. Sa subsceaver estes servigos de
tercelras no fnal do sew perfodo experlmental, daverd contactar dicetamente estes Parcehos
Comecials, caso pretenda cancelar posterformente a sua subscrlgdo de tercelras.

Como protegemas os
seus Dados

Tomamos pracaugbes razadveis do panta de vista Fslco, tecrioléglco e arganlzaclonal para evitar 2 perda,
utillzagds indevids ou madifcag3a dos Dados sob o nosse controla, Por exempla:

R Garaptimos que o3 seus Dades sd sJo acedldos e utlizades por, transferldes ou divulgados wos
Destinatarlos que necessitamn de ter acesso a tals Dados.

- \bmitamos também a quantidade de Dados acesslvels, transferidos ou diviigados aos Destlnatdrios
apenas ae necessérlo para preencher o5 objetivos ou tarefas especlficas desempenhadas pelo
Destinatdilo,

- Qs computadores e senidores onde o5 seus Dados s8¢ armazenados s3o mantidos aum amblente
seguro, 5o contralados por palavra-passe comacesso limitado, e téminstaladas firewalls e softwara
antivirus padrda da indistra,

B ¢éplas em pape! de qualsquer documentos que contenham as seus Dados {caso existam) também
30 guardadas num ambiente segura.

. Destrulmos tdplas em papel dos documenios que contbm os seus Dados e que [ ndp s3o
necessdtios,
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- 5o Gestrule Dades regislados e armazenados sob 3 forma de ficheiros slatrdnicas que |3 ndo sdo
necessdrios, asseguramos que um métode téenleo (por exemplo, formatagdo da bato nivel) garante
que o5 feglstos nho podedn set teprodutidas,

. s compuladacds portdtels, pens U3E, telembvels e outros disposiiivas ¢leteduicos sem fas
utillzadas petos nossos funclondilos que 1ematesso Jos seus patlos sdn prolegidos, Encorajarmas o5
{unclondrios a Afio armadenar o5 seuy Dados ein (als disgasitivas, 3 meAos que seju razoavelmente
pecessdriaque o fagam para realizar lima tarefz especkics nos tetmos desta Poliica de Privativade.

- Formamos o5 ossas funclonddes 3 fim de cumprirem ests Politica de Privacidade & realizamos
stividades de monktosdiagio para assegurar o cumarimento continue edeterminar 2 aficiéncta das
nossas pratices dg gestlio da privatidade.

. Qualquer Subconisatante 30 qual recoseames estd canjratualinente abdgada a manter & protegey
s seus Dator ulllzando medidas qua selam substanclalmente Jhantes 33 estshelecidss na
presente Polltise de Privacidade ou ipidas 2 abrigo da'leglslacia de protegdo de dados aplicivel.

Casn sefn oxigidn pely leglslacso aplicdvel, uma sventual vialagsa de segurangd que conduza & dostvlcdo
scldental oy Hegal, perdo, ghtaragso, divulgagdo ouacessa ndo sutaritado 205 Dados transmitidos, atmszenados
ou da outro modo tratados, serd notificatis a0 utitizadnr ¢ & autorldade compatente &m matéila.de protegiio de
dados, eonforme recessdrla fpor exemplo, o MeRos QU8 0% Dados sefam Inintellglvels para qualguer pessoa au
nue 3 victagho nda fesulte nun rlees Para a8 seus direiios e tbergades & o8 de teecelros).

Qs Chiames 15p rasponsdvels nor prokeper qualguer nalgvro-nasse, (0 de uiiizador au outra forma deagipnticada
utillzada no Reesso aos Secvicos de Conectividade g §s respellvas €ontas A flap de 0 protoger 5 510405 sevy dudas,
podemos suspeader 2 sup ublfzacsa de qualover i dos Servigas ils Conegtividnile sem avlso privjo pendenge
de fovestigacds, so surnlc qualuer problemy de seruranca. © eceiso a3 ulilitacin de dreas sepuras efoy
drovtepldas alavrz-passe de qualsuuer Sorvizes dé Gonectividade oy da sua conti @ actada $80 festetos
apenas’s uliijzadores autotiradps. O 3cess 130 aytorizada a Lals dresy & proikido e pode conduilt @ proceesos
penals oy achos s,

O que esta Palitica de
Privacideda ndo

Esta Politjca de Privacldade explica e cobre o processamento que realizamos como Controlador de Pados.
Esta Palltics de Privacidade o cobire o processamanto reaiizado por tercelros gue ndo nds, Inclulndo & &m

abrange parkiewtar:
. processamenta raaliznda pata Nossa Rede; )
- pracessamento rdatizada por fabricantes 8e automdvais como cartroladares de dados Indepandentas;
- procassamentd realicado por gutios arcoiros Comercials coma Controladores de Dados independentes de
determinzdas Sexvigos Conectados adiclenais.
- pracesssmento éecluade pelos oparadores dos nimeros de emergdneia nactonuls em caso de chamadas de
amergdncta (eCall); ’
- pracessamentt realizade  por auloridades regulederas, poficlals ou outras anligades sudichis ou
govetnaentals.
Relalivamente a estes casos, ndo somos respansivals por qualquer tratamento dos seus Dados que ndo estefa
shrsngido por esta Pofitica de Privacldade,
Uso de dados par Se preclsarmos processar seus dados de manelra diferente au para fins diferentes dos aqui indicados, vocé
outros fins recebiord ym aviso egpeclice antet do Inlche do prozessamento
Alteragdes 3 Polilcade  Reservamo-nos o direlto de adaptar efou alterar esta Poltica de Brivacidade a gualquer momenta. Iremos

Peivaridade

Infarmi-lo sobre qualsquer sdaptagdes/aleraches substanciais.,

Licenga 0s lcones apresentadbs neste Aviso s50 “[tonas de pratecio de dados” do Centrg Eutpoeu de Priveridade o
4] ueangp da Unlyy d rlehit {ECPE) CC BY 4.0,
DefinlyGes formagtes agregadas: refera-se a informagdes estatlsticas solire sl guB ndo contém os 5815 Dados Pesioals.

Aplicagios signlfics qualquer aplicagso mdvel do Fabsleante de Automévels para Sesviges da Canectividade.

Marca: refere-se § Fiat, Fia1 Professlonat, Alfa Romeo, Lancla, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, D§ Automabites,
Vauxhall ov Opel {confarme apticdvel).

Fabicante de Actamdvels eeferesse singular oy colotvamente 35 sepulntes entidades. qua alvem tome
fatitantes du Autpinduats: STELLANTIS EUROPES, p.A. C.e0 Agnelll 200 ~ 10135 Turitn, Wlla: Stellantls Autd S.A.5,
210 Boulevard de furope, F-76300 Rolssy, Franga: Opel Automoblle GmiH, sahoholsgiatz, D-65423
Rissolsheim am Maln, Aletnanha, Paty efellos desta politica de. Privacidade, o fabriante do sutomdvel 4 o
fabricante de uma Masea de veienlo éspecifica, aluafmente a seauinte: Stellantls Eurape $.p.A. para Flat, Elat
prolessianal, Alfz Rameo, Lanchy, Atrarth e Jeaiy; PSA Adlomobites SA {Stellantls Auto $.4.5.} pari Pengaot, Crodn
£ DS; Opel Automabile GenbH para Opet & Vauxhall,

Comtinagls efou Cruzamenta: conslste no conjunilo de operagles totalmente awtamatizadas e ndo
automatizadas que combinamnos com as Dados infaridos peta sus atvidade e os Dados {onacldos por sl para
disponlbitizsr os Senvigos de Conectividade.

Parezlros Comiercizly; signiflca witldades lareiras 8 quem comunitamos s Dados estrkamenta necessdrios para
a prestagdo das Services de Conectividade que o Clleate solicitay, mas que ndo s8o fornecidos divetamenta por
nds tpor exemply, lgapdo § Internet para o Velculo). Apanas bamunicaremos o Dados estiitamenta neessdrios
para 3 prastacio desses: servros. Caga um dos alermentod acima menclonados realiza o Latamento como
Responsdvel pelo Tratamenta Independente dos seus Dados,

Sarvigas de Conectividede: refere-se ao conjunta da servigos desceltos nas Condlgdes Gerals do Respoasdvel pelo
Tealaménta de Dadns, assim comg aes servicos padedn e opclonals, se ativadas,
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Cliente: refere-se & pessoa que assinou as Condigées Gerals para o Servigos de Conectividade,

Responsavel pelo Tratamento de Dados: refere-se & pessos toletiva, autorldade plbllea, servige ou outra
enlidade que, Individual ou conjuntamente, daterming 3s finalidades & as mtios para o tratamento dos seus
Dados Pessoals. Nowtros rasns, 6 seguida pala palavia “independente” {por exemplo, *Responsdvet pelo

Ttalamentn Independente™) para ndicar que os seus Dados Pessoals sio tratados por um sujeito que nin o
Respansdvel peio Tratamenta,

Subcontratante: refere-s¢ 3 uma entldade que cantratamas para tratar os seus Dados Pessoals exclusivamente
ennome e de acordo com as instrugBes escritas do Responsdvel pelo Tratamento.

Seasares de Disposttives: dependenda do seu Dispositive, estes s§o.sensores tals como acelerdmatros,
glrascdiplos, Blustanth, Wi-H e GPS que de uma forma ey de autra parkitham as Informagles que recathom
através do Disposiitva @, partanto, stravés da Aplicagd. Se ativados palas definlcles do Dispnsithv, permitem
nos obter informages sobre & sua logalizagdn,

Cispositivo: slgniflca o Dispositiv eletrénica {por exemala, smartphane, smartwatch) no qual transferiv 8
Aplicagdo efou com o qual acede sos Servigos de Conectividade.

Condigdes Gerals: signlfica as "Condigaes gerals dos servicos baseados em conectividade® que assinau quande
ath/ou os Servigas de Conettividade & qoe estdo sempre disponivels nes Nossos Websites e na Aglicag¥o.

Os Nossas Revendetiores: 530 Revendedores cam os quals o Responsdvel pelo Tratamenta zsslnou acordos
comercizis para a venda dos seus velewlos e frotes @ que prastam sevvigas de asslstncla,

Or Nossos Websltes: Incluam as nossas pdginas das redes sociais e algumas secgbes dos websites dos Nossas
Revendedores onde estd disponivel a politica de privacldade do Fabricante de Automdvals.

Dados Pessoais: significa qualsquer lafarmagdes relativas a ums pessiad singolar Identificada ou Identificdvel,
Examplas In¢luem, endereco de e-mall (case se refirs 8 um ov mais aspetos de um Individua), noma & apekdo,
um documento de identificagda, um ndimero de telemdvel cu ideniificadores Gnicos, tals como um nimero de
ldentificaBo de vefeuto (VIN),

Idesitificadlores Unlcos: significa nfarmagdes que o Identificam de forma Gnlca ou atravds das quals pode ser
Identificado. Num Velcula, a matricula @ o Nimero de [demificagio do Velculo [Vin} 430 tdentificadores Unlees.

Dados da Vetcula: signlfica qualsquer dados téenlcos, de diagndstico e do munda real que saja possivel recother
através do Dispesitiva do Veleuly instalado {por exemplo, dados de disgnéstico, tals camo bleo, combustivel efou
consemo de energla}. Os Dades do Velcule sfo geralmente Informagdas Agragadas, salvo se estiverem associados
a Dados Pessoals que lhe dlzem respeito,

bispasitiva do Veitulo: signilita singular ou coletivemente um disposhivo capaz de recalher Dados do Vefeulo eo
Dispositive telematico (e cartia SIM assaclado) instataco no Veiculo e melhor descrito nas CandicBes Geeals,

Sentores do Veiculo: s3o sensores como WI-Fl e GPS que, de uma forma ou de outra, pastilham ss informages
que recolkem atravds do Dispositiva do Velculo,

Velcuio: refere-se a um veiclo de Mares Stellantis,
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