CONTRATO
(CONCURSO PUBLICO N°2023/067, COM PUBLICACAO NO JOUE)

Entre os signatarios:

A) INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, IP, pessoa coletiva n°
502237490, com sede na Avenida Anténio José de Almeida, em Lisboa,
representado por Prof. Doutor Francisco Miguel Garcia Gongalves de Lima
nos termos do n® 3 do artigo 21° da Lei n° 3/2004, republicada em Anexo
ao Decreto-Lei n° 5/2012, de 17 de janeiro, que outorga na qualidade de
Presidente do Conselho Diretivo do mesmo Instituto, doravante desighado
por INE ou Primeiro Contratante;

B) Latd Digital Enablers, Lda., pessoa coletiva n®516241362, com sede na
Rua Cidade da Covilha, 3.9, Casa da Moagem, 6230-346 Fundao,
representada neste ato pelo Sr. Jodao Alberto Amoreira Casteleiro Alves, que
outorga na qualidade de representante legal, doravante designada por
Segundo Contratante ou Adjudicatario.

Tendo em conta:
a) A decisao de adjudicacao em 2023/09/22, pelo Conselho Diretivo do INE;

b) O subsequente ato de aprovacao da minuta do contrato em 2023/09/22,
pelo Conselho Diretivo;

c) A dispensa de prestagao de caugao;

d) Que a despesa inerente ao presente contrato é satisfeita pela dotacdo
orcamental da rubrica D.02.02.20.A0.A0 - Outros Trabalhos Especializados
de Informatica, Fonte de financiamento 483, do orcamento do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), Projeto: Infraestrutura de Informacao
Territorial;

e) O encargo a suportar em 2023 encontra-se registado com o compromisso
n% 6752311473, e o compromisso do ano de 2024 sera registado no inicio
do ano econdmico;

f) O encargo plurianual encontra-se registado no SCEP com o Numero Seq.
Aut. n°® 204088 e a autorizacdo para a assuncao do mesmo é conferida pelo
Despacho n° 8023/2022, de 1 de julho, da Senhora Ministra da Presidéncia
que tutela o INE conjugado com o Despacho n® 7680/2022, do Senhor
Ministro de Estado e das Financas, publicado no DR, 22 série, de 21 de
junho,

é celebrado o presente contrato, que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 12
(Objeto)

1. O presente contrato tem por objeto a aquisicado de servicos de
desenvolvimento de software para a solugao aplicacional de suporte ao
projeto IIT-Infraestrutura de Informacgao Territorial.

2. Fazem parte integrante do presente contrato todos os documentos previstos
no n° 2 do artigo 96° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos previstos no n° 2 do artigo
96° do CCP, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sao
indicados.

Clausula 22
(Enquadramento)

1. Atualmente, hd um défice elevado do conhecimento do territério do pais, de
uma forma integrada. Apesar de num ou noutro dominio especifico serem
dadas respostas as necessidades de informacdo, ndao tem sido possivel
aprofundar conhecimento e/ou relacionar com outros dominios ou eixos de
andlise. Existe um conjunto significativo (e crescente) de informacao
dispersa, nao integrado e harmonizado, em sistemas de informagao isolados
(silos), de dificil relacionamento com outras entidades informacionais.

2. A criacao de uma infraestrutura de informacao do territério do pais, no
ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), associada a informacao
alfanumérica, social e econémica, como a disponibilizada no ambito da
infraestrutura nacional de dados do INE, permitira dar respostas com maior
detalhe e de maior qualidade nos mais diversos dominios, contextos e
necessidades, nomeadamente nas areas das condicdes de vida e de bem-
estar (mobilidade, condicdoes de habitagao, rendimentos, situacao laboral e
caracterizacao das estruturas familiares e outros dominios estatisticos) e da
atividade econdmica (volume de negdcios, setor de atividade, forca de
trabalho e suas caracteristicas), entre outras.

3. Os principais objetivos da IIT consistem, assim, nos seguintes:

e Criar uma infraestrutura integrada de informacao de conhecimento
territorial do pais, nas dimensdes da habitacdo, da caracterizacao
demografica e econdmico-social das familias, da atividade empresarial,
industrial e agricola;

e Disponibilizar de forma generalizada e permitir a interoperabilidade
dessa infraestrutura, com outros sistemas de informagao das
organizacoes publicas e/ou privadas;

e Associar e manter a informacgao alfanumérica referente aos individuos
e empresas, constituindo-se como uma base de conhecimento de
informacdo nos temas sociais e econémicos do pais.

4. AIIT é constituida pelas seguintes componentes aplicacionais:

4.1. Interface externo
Com as seguintes caracteristicas principais:

a) Plataforma para a Vvisualizacdo espacial dos indicadores
estatisticos, descarregamento de dados espaciais e acesso a
servicos web de informacao geografica e estatistica;

b) Ferramenta de pesquisa espacial de informagao diretamente
disponivel no Banco de Dados de Difusdo (BDD) ou por
processos de agregacao espacial da mesma;

c) Ponto de acesso ao catalogo de informacdo espacial disponivel
associada aos respetivos metadados;
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d) Subsistema de suporte ao Portal de Estatisticas Oficiais do INE,
alicercado na Infraestrutura de Informagao Geografica (IIG) do
INE;

e) Acessos:

i. Diretamente através da pagina principal da IIT ou do Portal
do INE (a partir do qual devera ser igualmente acessivel),
sempre que um utilizador pretenda informagao de natureza
espacial;

ii. Indiretamente, quando o utilizador estiver posicionado num
particular conjunto de dados alfanuméricos e pretenda a
sua visualizagao sob uma particular representagao espacial.

4.2. Plataforma de interoperabilidade

Uma componente central a implementacdo da IIT consiste na
existéncia de uma plataforma de interoperabilidade (API) que
permita:

a) A integracdao com a IIG do INE, sistema de metainformacao,
sistema de difusao de dados e demais sistemas de informagao
do INE;

b) A integragdo com sistemas de informacdao externos, pelo
consumo e fornecimento de servigos e dados.

4.3. Moddulo aplicacional de gestdo de conteldos e utilizadores, entre
outras funcionalidades (backoffice)

Com as seguintes caracteristicas principais:

a) Possibilidade da criacao de perfis de utilizadores, para edigao,
criacdo e manutencao de conteldos e servicos;

b) Disponibilizar uma gestdo Unica de utilizadores e respetivos
perfis e segurancgas, integrada com o sistema de autenticagao do
INE (interno e externo);

c) Possibilidade de construcdo e disponibilizagdo de mddulos
associados a novas areas tematicas, bem como de novas
funcionalidades;

d) A integracao com o sistema de gestao de pedidos do portal de
estatisticas oficiais. Possibilidade de criacdo e manutencao de
formuldrios de relacdo/interacdo do INE com os seus
utilizadores/clientes/parceiros;

e) Implementacdo de estatisticas de utilizacdo da IIT: acessos,
numero de utilizadores, nimero de visualizacbes de paginas,
paginas vistas, percentagem de novos visitantes, conteldos
acedidos, downloads efetuados, histoérico, etc.;

f) Gestao da disponibilidade da IIT e dos dados, servigos e
metadados publicados;

g) Gestao de conteldos e das linguas em que sdo apresentados,
mediante o suporte a fluxos de criacdo e aprovacdo de contelidos
diferenciados por utilizadores;

Servicos de desenvolvimento de software para a solugao aplicacional de suporte
ao projeto IIT-Infraestrutura de Informacgao Territorial
Pagina 3/16



CONTRATO

(CONCURSO PUBLICO N°2023/067, COM PUBLICACAO NO JOUE)

4.4,

h) Outro tipo de operacdes de manutencao da plataforma.

Plataforma colaborativa e aberta
Com as seguintes caracteristicas principais:

a) Potenciar o] envolvimento de entidades externas,
nomeadamente fontes administrativas, autoridades regionais e
municipios, tendo em vista a automatizacdo dos processos para
a manutencdao de bases de dados de uso comum, a
harmonizacdao georreferenciada de registos e a atualizagao da
IIT;

b) Oferecer servicos de informacdo geografica e estatistica,
orientados para satisfazer necessidades particulares de
utilizadores institucionais devidamente credenciados, no @mbito
de acordos estabelecidos ou a estabelecer;

c) A implementacdo de areas especificas para a formacao de
formadores, edicao partilhada de documentos, ferramentas e
aplicativos, disponibilizacdo de um férum de discussao,
desenvolvimento e partilha de componentes open source,
partilha de boas praticas, crowdsourcing de dados geograficos,
entre outras.

5. A IIT sera adicionalmente suportada pelas seguintes infraestruturas
existentes no INE:

5.1.

5.2.

5.3.

Infraestrutura de dados alfanuméricos

A infraestrutura de dados alfanuméricos da IIT assentarda em
tecnologia Oracle (19 ou superior) e incluird as seguintes
componentes:

a) Infraestrutura Nacional de Dados (IND);
b) Base de Dados de Difusdao do INE (BDD);
c) Sistema de Metainformacao do INE (SMI).

A ligacao a infraestrutura geografica, adiante descrita, sera efetuada
através de cddigos de divisao territorial (NUTS I, II, III, municipio,
frequesia, seccao ou subseccdo estatistica, lugar censitario), entre
outros identificadores possiveis.

Infraestrutura de informacdo geografica

A atual Infraestrutura de Informacao Geografica (IIG) para além de
dar suporte ao processo de producao estatistica, disponibiliza
conjuntos de dados geograficos e a visualizagdo de indicadores
estatisticos para diferentes niveis geograficos através de aplicacoes
WEB SIG, via Portal do INE, e assegura a disponibilizacdo de
metadados e servicos de mapas (WFS, WMS e ATOM) a diversas
entidades da Administragao Publica.

Infraestrutura tecnoldgica

Ambiente tecnoldgico descrito na Clausula 32 do presente contrato.

Servicos de desenvolvimento de software para a solugao aplicacional de suporte
ao projeto IIT-Infraestrutura de Informacgao Territorial

Pagina 4/16



CONTRATO

(CONCURSO PUBLICO N°2023/067, COM PUBLICACAO NO JOUE)

6. A descricdo detalhada da IIT, nomeadamente no que respeita a
identificacdao, de forma nao exaustiva, dos respetivos requisitos e principais
funcionalidades, é efetuada no Anexo Técnico do Caderno de Encargos.

7. A implementagao da IIT compreende:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)

Definicao de requisitos e analise funcional;

Desenvolvimento e implementagao faseada da IIT;

Acompanhamento do arranque do projeto;

Preparagao e elaboracao dos manuais de suporte;

Preparacgao e realizagao de agdes comunicagao e formacgao;

Correcdes e melhorias da solugao tecnoldgica;

Manutencao (preventiva e adaptativa) e garantia de bom
funcionamento.

8. O projeto termina a 30 de novembro de 2024, sendo que o INE tem por
objetivo disponibilizar, em producao, uma primeira versao da IIT até ao final
de 2023, de acordo com a seguinte implementacao faseada:

12 fase - Implementacdo da 12 versao da IIT, até ao 4.° trimestre de

2023:

a)

b)

9)

Definicdo de requisitos e analise funcional detalhada (com a
duracao maxima de 45 dias seguidos);

Desenvolvimento e implementacdao do interface externo da IIT
(incluindo a respetiva pagina inicial de apresentacao
institucional), assim como das APIs/servicos de interoperabilidade
gue se revelem necessarios para efeitos de integracdo a nivel
interno e externo;

Disponibilizacdo de 70 novos conjuntos de dados ou atualizagbes
anuais;

Implementacao da aplicacdao de backoffice da IIT;
Acompanhamento do arranque do projeto;

Preparagao e elaboracao dos manuais de suporte;
Preparacgao e realizacao de agcdes comunicagao e formagao.

22 fase - Implementacdao de uma 22 versao da IIT, até ao 4.° trimestre

de 2024:

a)

b)

c)

Correcdes e melhorias que se revelem necessarias no ambito das
componentes aplicacionais desenvolvidas no ambito da 12 fase de
implementacao;

Implementacao e disponibilizagao de servicos de maior
complexidade, assim como de um conjunto mais alargado de
temas e conjuntos de dados, incluindo a respetiva definicao de
requisitos e analise funcional detalhada (com a duracao maxima
de 45 dias seguidos);

Disponibilizacdo de 105 novos conjuntos de dados ou atualizagdes
de acordo com a disponibilidade de novos periodos de referéncia;
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d) Implementagdo de API’'s de importacao e edigao de dados;

e) Continuacdao do desenvolvimento da aplicagao do backoffice da
IIT;

f) Implementacao da plataforma colaborativa;

g) Manutengao (preventiva e adaptativa) e garantia de bom
funcionamento;

h) Preparacao e elaboragcao dos manuais de suporte;
i) Preparagao e realizagao de acdes de comunicagao e formagao.

Clausula 32
(Ambiente tecnoldgico)

1. O INE dispoe de:

a)

b)

)

d)

e)

Servidores ORACLE 19, pretendendo que todo o projeto seja suportado
em ORACLE; existem sempre 3 ambientes (desenvolvimento, pré-
produgao e producgao), mais o ambiente proprio do OUTSYSTEMS;

Subscricao de Licenciamento e Manutengao da Plataforma de
Desenvolvimento LOW-CODE OUTSYSTEMS, Standard Edition com
instalacdo On-Premises;

Uma Infraestrutura de Informacgao Geografica (IIG), suportada por
tecnologia ESRI. A Base de Dados Geografica (BDG), esta
implementada em ArcSDE e ORACLE 19. Os Servicos de Dados
Geograficos sao ArcGisServer 10.8.1.

Um processo de autenticagdo com as caracteristicas seguintes:

i. A autenticacao das aplicacdes WEB do INE é efetuada via servigos
disponibilizados pelo INE. Estes servicos tém dois tipos de
autenticacdo: Active Directory (AD) para utilizadores internos ao
INE e Open LDAP para utilizadores externos ao INE (login iniciado
por “EXT.”);

ii. Funciona de forma semelhante a autenticacdo do cartdo do
cidaddo. A autenticacdo é invocada com os parametros do projeto
em causa e a pagina para onde a autenticacdo correta deve voltar.
O processo encarrega-se de tudo incluindo o método de alteracao
e recuperacao de palavra-chave para logins dos utilizadores
externos ao INE;

iii. E Unico para todas as aplicacdes desenvolvidas pelo INE, donde,
caso o utilizador ja esteja autenticado numa outra aplicacdo, a
entrada numa nova aplicagdo ndo necessita de solicitar a
autenticacgao.

Ligacdo ao servigo de autenticacao https://www.autenticacao.gov.pt/
em varias aplicagoes a reutilizar na plataforma IIT.

2. Caracteristicas dos ambientes ORACLE a usar:

a)

Bases de Dados Alfanuméricas existentes e em uso no INE (BDA), tais
como Base Nacional de Edificios (BNE), a Base Integrada de Unidades
Econdmicas (BIUE) entre outras base de dados;
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4,

5.

b) Banco de Dados de Difusdo (Indicadores estatisticos) existente e em
uso no INE (BDD);

c) Instancias ORACLE distintas (ou independentes) de suporte as BDA,
BDD, BDG e OUTSYSTEMS.

Na implementacdao desta solucao aplicacional nao podem ser utilizadas

versdes de componentes/bibliotecas (ex.: jquery, bootstrap, etc) que ja nao

sejam suportadas e/ou contenham vulnerabilidades ja conhecidas e
identificadas, por exemplo, em https://cve.mitre.org/.

A solucdo IIT é constituida por componentes aplicacionais com as

caracteristicas tecnoldgicas seguintes:
a) Interface externo web (visualizador geografico):

i. Interface - Desenvolvimento em ArcGIS API for JavaScript
(Versdo mais atual a data de inicio do projeto, neste momento a
4.25);

ii. Servigos geograficos - Desenvolvimento em ArcGisServer 10.8.1
Ou superior;

iii. Servicos ndo geograficos — Acesso aos dados e servigos geridos
na IIT - Desenvolvidos em Outsystems;

iv. Servico de autenticagao disponibilizado pelo INE;

v. Cumprir o0s requisitos do Selo Prata de Usabilidade e
Acessibilidade.

b) Plataforma de interoperabilidade - Acesso ao BDD - API JSON
desenvolvida pelo INE (ja existente) ou criacdo de servicos especificos
(a definir em contexto da definicdo da arquitetura);

c) Backoffice:
i. Desenvolvimento em Outsystems com ORACLE;
ii. Ligacao a BDA e BDD existentes no INE;
iii. Autenticacao disponibilizada pelo INE;
d) Plataforma colaborativa: desenvolvimento em OutSystems.

O software/servicos devera respeitar as especificacdes técnicas e formatos
digitais do RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital,
conforme Lei n.°© 36/2011, de 21 de junho, definido na Resolugao de
Conselho de Ministros n® 91/2012.

Clausula 42
(Descrigao dos servigos a prestar / Preco Contratual)

1. O Segundo Contratante obriga-se a prestar de servigos para a definicao da

arquitetura da solucao, concegao e construcao da solugao aplicacional do
projeto IIT.

O software a desenvolver tem de respeitar o ambiente tecnoldgico definido
na cldusula 32a.

Servicos de desenvolvimento de software para a solugao aplicacional de suporte
ao projeto IIT-Infraestrutura de Informacgao Territorial

Pagina 7/16



CONTRATO
(CONCURSO PUBLICO N°2023 /067, COM PUBLICACAO NO JOUE)

3. A gestdo dos técnicos do adjudicatario € efetuada pelo coordenador de
equipa do adjudicatario, com a necessaria articulagdo entre os técnicos do
INE e dos restantes técnicos do adjudicatario.

4. A equipa de trabalho do adjudicatario e a equipa de desenvolvimento do INE
trabalharao em estreita articulagdgo, com o objetivo do INE manter a
capacidade de manutencao evolutiva da solugao a criar.

5. Inicio do projeto: Apds a assinatura do contrato, sera marcada uma reunido
de planeamento e definicdo de varios aspetos relacionados com o
desenvolvimento e implementagdo da IIT. Um dos primeiros resultados sera
o faseamento da afetagdo dos técnicos do adjudicatario ao projeto, sendo
gue se prevé que os primeiros perfis a afetar serdo o Coordenador de equipa
e o Arquiteto / Responsavel Técnico.

6. A carga horaria total a contratar € de 9.120 horas, com uma distribuicdo
estimada, pelos diferentes perfis, de acordo com os pregos descritos no
quadro seguinte:

Posicio| Descrigio/Perfil | Experiéncia |- '\ Hores e | T
0sicd0 cricdo/Pe xperiéncia |-, . ora ota
Tecnicos Técnico Totais (sem NA) (sem NA)
Arquiteto /
1 Responsavel > 3 anos 1 480 480 37,50€ 18 000,00€
Técnico
2 UX/UI Designer > 2 anos 1 96 96 27,50€ 2 640,00€
3 |Programador > 2 anos 1 1.536 1.536 27,50€ 42 240,00€
Outsystems
4 [Programador >1 ano 1 1.536 1.536 25,00€ 38 400,00€
Qutsystems
Programador
5 |ArcGIS API for > 2 anos 2 1.536 3.072 28,12€ 86 384,64€
JavaScript
g [Analsta > 3 anos 1 1.920 1.920|  30,83€ 59 203,00€
Funcional
7 |Coordenadorde | 3 ,,.¢ 1 480 480 37,50€ 18 000,00€
equipa
Totais 9.120 264 867,64€

7. O preco total maximo a pagar pelo INE ao Segundo Contratante no ambito
do presente contrato é de 264.867,64¢€.

8. Aos precos indicados no numero anterior, acresce IVA a taxa legal em vigor.

Em contexto de execugao do contrato, caso haja necessidade, e de comum
acordo, podera ser reafectada a carga horaria dos técnicos de diferentes
perfis, desde que nao seja excedido o preco total do contrato.

10.A carga horaria diaria por técnico do adjudicatario ndo devera exceder as 8
horas, a prestar em horario laboral (dias uteis, das 8h00 as 20h00).
Clausula 52
(Vigéncia do contrato / Inicio dos trabalhos)

1. O contrato inicia-se na data da sua assinatura e termina a 30 de novembro
de 2024 ou quando o numero de horas contratado se esgotar.

2. Qualquer das partes pode livremente denunciar o contrato a qualquer
momento, desde que o faga por escrito com a antecedéncia minima de 30
dias de calendario.

3. A denuncia ndo prejudica o cumprimento das obrigagcbes vencidas.
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4. Os trabalhos devem ter inicio no prazo maximo de 7 dias de calendario,
contados da data da assinatura do contrato.

Clausula 62
(CondicbOes de pagamento)

A gquantia devida pelo INE deve ser paga no prazo de 60 dias de calendario apds
a rececao da(s) respetiva(s) fatura(s), a emitir no final de cada més, de acordo
com o numero de horas realizadas.

Clausula 72
(Entregaveis do projeto)

1. Constituem entregaveis do projeto, para além da prestacdao de servigos
anteriormente descrita, na clausula 42:

a) As componentes aplicacionais da IIT, tal como anteriormente
descritas, na clausula 23, em modo de producdo, testadas e em pleno
funcionamento, e respetivo cédigo-fonte, comentado.

b) Os seguintes documentos:
i. Caderno de especificacdao de requisitos (incluindo mockups);
ii. Arquitetura e desenho técnico detalhado;
iii. Software Bill of Materials (SBOM);
iv. Especificacao de interfaces;
v. Especificagcao de testes;
vi. Relatorio de testes;
vii. Manual de utilizador;
viii. Manual de instalagao e administracao;

ix. Relatérios mensais do progresso, com identificacdo dos
trabalhos efetuados, bem como do consumo de horas constantes
da bolsa de horas (crédito)

X. Relatdrio de execucao final, com o acumulado da totalidade dos
trabalhos realizados.

2. A documentacao referida no ponto anterior deve encontrar-se redigida em
portugués.

Clausula 82
(Principios de governo digital)

Todos os desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital
constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos
digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos regulamentos e normas
europeias ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo
Conselho para as Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Administragao
Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:
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b)

d)

f)

g)

h)

i)

Integracao com o servigo autenticagao.gov.pt para a autenticagao segura
de utilizadores e seus atributos;

Conforme previsto no ponto 1, alinea e) da clausula 32 (Ambiente
tecnoldgico), aplicado ao interface externo da plataforma IIT;

Publicacao dos metadados dos dados registados no contexto da realizagao
do servigo no catdlogo de dados associado a iAP e sua disponibilizacao a
outros servigos através da iAP;

Este projeto disponibiliza indicadores residentes no BDD do INE. Estes
indicadores e respetiva metainformacao podem ser extraidos via uma API
criada pelo INE, de acesso livre, sem custos, disponivel em portugués e
inglés, atualizada em tempo real. Esta API ndo esta ainda disponivel na
iAP.

Integracao no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;

O www.ine.pt esta disponivel em ePortugal.gov.pt e este projeto estara
acessivel neste link.

Disponibilizacdo dos servicos e conteldos pelo menos nos idiomas
portugués e inglés;

Conforme previsto no Anexo Técnico do caderno de encargos.
Adogao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

Serdo seguidas as recomendacdes dos guias de boas praticas.

Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e
acessibilidade a um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de
prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

Conforme previsto no ponto 4., alinea a), letra v. da clausula 32 (Ambiente
tecnoldgico) do caderno de encargos;

Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdao da satisfagao com os
servicos de acordo com o referencial de avaliagao transversal a AP;

Os servicos prestados pelo INE s3ao avaliados em questionario préprio
com metodologia definida pelo INE e sao alvo de relatérios periddicos.

Filiacdo e integracao de linhas e canais de apoio a realizacdo dos servigos
na linha iCidadao;

O INE dispoe de canais apropriados para a comunicagao com os cidadaos
e as empresas de acordo com a sua Missao, sendo alvo de relatérios
periddicos.

Disponibilizacdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo
volumes, tempos de espera e satisfacdao para efeitos de priorizagdao de
iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade dos servicos;

O atendimento do projeto sera integrado no atendimento geral do INE
gue disponibiliza indicadores de gestao.

Publicacao automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos
associados ao servigo;
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O INE é fornecedor certificado de dados abertos no portal dados.gov.pt e
os dados abertos deste projeto serao considerados no servigo existente.

k) Reutilizacdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente o LAE - Livro
Amarelo Eletrénico;

Atualmente sera integrado no atendimento geral do INE, sendo alvo de
relatérios periddicos.

[) Utilizagdo do framework de adogao de modelos de computagdao na nuvem
(cloud) nos processos de definicdo de arquitetura das solugdes, em
conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em Portugal, disponivel
em tic.gov.pt;

Por motivos de seguranga, o INE nao faz alojamento de dados fora das
suas instalagoes.

m) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

De acordo com a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais,
disponiveis no portal do INE.

n) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a
Cibersegurancga;

O INE através do seu Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacéo,
em cumprimento do Decreto-Lei N° 65/2021, de 30 de julho e outras
medidas neste ambito, vdo contribuindo para a conformidade com o
Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca, sendo um trabalho
em curso.

Clausula 92
(Perfil dos técnicos)

A composicao da equipa técnica é a constante da proposta do adjudicatario e
qualquer alteracdo da mesma, devera cumprir com o perfil dos técnicos
estabelecidos na cldusula 52 do caderno de encargos e ser observado o previsto
na cldusula 232 do presente contrato.

Clausula 102
(Patentes, licencas e marcas registadas)

Devido ao facto de o desenvolvimento da solugao aplicacional ser efetuado nas
instalacdes do INE, este Instituto facultara as licencas para as ferramentas /
sistemas de gestdo de base de dados e outros servidores centrais necessarios
no desenvolvimento da solugao aplicacional. Para o efeito, serao criadas as
condicOes para acesso a infraestrutura tecnoldgica do INE que se considerem
adequadas ao bom desenvolvimento do projeto.

Clausula 112
(Auditoria e teste de seguranca, performance e acessibilidade)

O INE reserva-se no direito de realizar auditorias e testes de seguranga,
performance e acessibilidade a solucdo apresentada, em qualquer fase, de modo
a avaliar e identificar possiveis vulnerabilidades que deverao ser corrigidas para
a sua correta implementagao e funcionamento.
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Clausula 122
(Local da prestacdao do servico)

A prestacao do servico sera, preferencialmente, realizada nas instalagdes do
INE, em Lisboa. Ndo obstante, é admitida a prestacao do servico em regime
remoto ou hibrido, em fungao do perfil do técnico e da fase de execucdo do
projeto, designadamente, nos seguintes termos:

” \\

a) Os perfis de “arquiteto/responsavel técnico”, “analista funcional” e
“coordenador de equipa” deverao assegurar a prestacao de servico de
forma presencial nas fases de definicao de requisitos e de forma
hibrida, nas restantes fases, assegurando a presenca nas instalacoes
do INE pelo menos uma vez por semana.

b) Os restantes perfis poderao assegurar a prestacao do servigo em
termos remotos, em qualquer uma das fases do projeto, na medida
em que isso nao prejudique a normal execucao do contrato e exista
uma efetiva coordenagao e controlo do trabalho efetuado por parte
dos perfis anteriormente indicados em a).

As condicOes tecnoldgicas de prestagao do servico em regime remoto serao
asseguradas pelo INE.

Os técnicos do adjudicatario devem estar devidamente identificados.

Os técnicos do adjudicatario devem ter conhecimento dos regulamentos
internos e disposicoes nas areas de Seguranca e Saude no Trabalho,
cumprindo o que aqueles determinam enquanto se encontram nas
instalacdes do INE.

Clausula 132
(Confidencialidade e segurancga de informagao)

. O Adjudicatario, incluindo os técnicos afetos a presente prestacao de
servicos, ficam sujeitos ao segredo estatistico, nos termos do artigo 6° da
Lei do Sistema Estatistico Nacional, Lei n©22/2008, de 13 de maio,
mantendo-se tal obrigacdo mesmo apds o termo do contrato, bem como a
cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e as politicas de
segurancga de informacao do INE as quais visam garantir a Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade, disponiveis em:

https://www.ine.pt/xurl/inst/371963202.

. O(s) representante(s) do Adjudicatario declara(m) ter pleno conhecimento
das regras inerentes ao Principio do Segredo Estatistico a que esta vinculado
pelo segredo profissional, nos termos da alinea d) do n° 2 do artigo 6° da
Lei n© 22/2008, de 13 de maio, Lei do Sistema Estatistico Nacional (SEN), e
das regras de confidencialidade decorrentes do RGPD, comprometendo-se,
consequentemente, a guardar absoluto sigilo de toda a informagao de que
tenha conhecimento no exercicio ou em razao das suas fungdes relacionadas
com a atividade estatistica oficial, mesmo apds o termo do contrato.

. A violacdo do dever de segredo profissional é punivel criminalmente, de
acordo com o previsto no artigo 32° da Lei do SEN e o incumprimento das
obrigacdes de confidencialidade previstas no RGPD é passivel de sangdes nos
termos nele previsto.
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4. Nas situacdes em que os técnicos do Adjudicatario tenham acesso a
informacao confidencial, o INE exige que 0s mesmos assinem uma
declaracdo de compromisso com o teor da presente clausula.

Clausula 142
(Protegao de dados)

1. O tratamento dos dados pessoais que forem comunicados ao adjudicatario
ao abrigo do presente procedimento e, posteriormente, em sede de
execugao do contrato, encontra-se sujeito ao disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
(RGPD), e demais legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados
pessoais.

2. Constituem obrigacdes do adjudicatario, em matéria de tratamento de
dados, de forma a assegurar a confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos dados pessoais a que tenha acesso, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais a que aceda no decurso da execugao das
tarefas;

b) Adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca de tratamento de dados pessoais e as medidas técnicas e
organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental ou
ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

c) Respeitar as condicbes estabelecidas no RGPD no que se refere a
subcontratacdo e nao subcontratar quaisquer entidades para a
prossecucao de atividades, das quais resultem tratamento de dados
pessoais, salvo quando exista autorizagao prévia e por escrito do INE;

d) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade nos termos referidos
na clausula da “Confidencialidade e Segredo Estatistico”;

e) Assegurar o cumprimento das obrigagdes de seguranga;

f) N&o realizar qualquer reproducdo, gravacdo, copia ou divulgacao dos
dados pessoais para outros fins que nao os que constem do contrato,
ou para proveito proprio;

g) Informar imediatamente o INE se, no seu entender, alguma
instrucao violar o Contrato ou o RGPD ou outras disposicoes legais
nacionais ou europeias em matéria de protecao de dados;

h) Caso se verifigue um evento ou incidente de seguranca da informacao,
o adjudicatario deve de imediato comunicar ao INE a situacdo
verificada;

i) Cada uma das partes presta assisténcia a outra, através de medidas
técnicas e organizativas necessarias, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacao de dar resposta aos pedidos realizados pelos titulares
dos dados pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos;

j) Caso o adjudicatario tenha de transmitir ao INE dados pessoais a que
tenha acesso por conta da execucao do contrato a celebrar, s6 o
podera fazer mediante as adequadas medidas de seguranca por este
indicadas.
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Clausula 152
(Acessos e Seguranca)

1. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado
as pessoas que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos de forma a
cumprir com as obrigagdes impostas pelo presente contrato.

2. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o INE, de
gualquer monitorizacao, auditoria ou controlo por parte de entidades
reguladoras/de supervisao de que seja objeto.

Clausula 162
(Conservagao de dados pessoais)

O adjudicatario deve apagar os dados pessoais depois de concluida a prestagao
de servigos relacionados com o tratamento, ou devolver ao INE se essa for a
opcao deste, apds a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu
tratamento, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da
legislacdo aplicavel.

Clausula 172
(Transferéncia de dados pessoais)

O adjudicatario ndao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra
entidade, empresa ou organizacao, salvo autorizagdao expressa e escrita do INE.

Clausula 182
(Dever de Cooperacao)

O adjudicatario deve cooperar com o INE, nomeadamente nas seguintes
situagoes:

a) Tendo em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar
assisténcia ao INE de forma a permitir que este cumpra a sua obrigacao de
dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados sobre o exercicio dos seus
direitos;

b) Quando o INE deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliacdo, inquérito,
notificagdao ou investigacao da Autoridade nacional de protegao de dados ou
entidade administrativa com atribuicGes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 192
(Violagao de dados pessoais)

1. Caso os dados pessoais sejam, acidental ou ilicitamente divulgados ou
acedidos por destinatarios nao autorizados, figuem temporariamente
indisponiveis ou sejam alterados, o adjudicatario compromete-se a adotar
as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o INE:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacdo
ocorrida, identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar
esforcos razodveis para mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as acdes necessarias para remediar a violagao;

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagcao para efeitos
de controlo por parte da autoridade de supervisao.

2. O adjudicatario obriga-se a ressarcir o INE por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita de dados
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pessoais, homeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha
incorrido na sequéncia de reclamagodes ou processos propostos pelos titulares
dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte
do adjudicatario e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance
do adjudicatario é fundamento de resolucdo do presente contrato com justa
causa pelo INE podendo implicar o dever de indemnizagcao por eventuais
violagbes que lhe sejam imputadas.

Clausula 202
(Autonomia)

Fica expressamente consagrado que a prestagao de todo e qualquer dos servigos
objeto do presente procedimento se fara com total e ampla autonomia técnica
e hierdrquica e sem qualquer espécie de subordinacdo juridica do Adjudicatario
ou dos seus funcionarios ou colaboradores em relagao ao INE.

Clausula 212
(Propriedade e autoria das solucdes aplicacionais e cddigo fonte)

Todo o trabalho desenvolvido para o INE pelo adjudicatario é propriedade
exclusiva e da autoria do INE, ndo podendo ser utilizado pelo adjudicatario, total
ou parcialmente, noutras entidades.

Clausula 222
(Resolugao do contrato)

O INE pode resolver o contrato se o adjudicatario violar culposamente quaisquer
obrigacOes a que esteja vinculado por forga do mesmo.

Clausula 232
(Outras formas de resolugao)

O adjudicatario compromete-se a substituir em tempo util qualquer recurso que
nao se revele ajustado ao trabalho em causa ou que por outras razdes alheias
ao INE, nao possa continuar a participar no projeto.

Apds 2 (duas) substituicdes de qualquer recurso efetuadas de acordo com o
previsto no niumero anterior, o INE podera optar pela resolucao do contrato.

Clausula 242
(Gestor do contrato)

Nos termos da alinea i) do n°1 do artigo 96° e do artigo 290°-A do Cddigo dos
Contratos Publicos, o INE designa como gestor do contrato:

Clausula 252
(Tribunal competente)

Para a resolucdo de litigios, o Tribunal competente é o Tribunal Administrativo
do Circulo de Lisboa.

Clausula 262
(Legislacao aplicavel)

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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Para efeitos da data do contrato é considerada a data da ultima assinatura
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