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Contrato CPi 7/ANSR/2022

Aquisigdo de servigos para tratamento pedidos de infrator e picking de 2023 a 2026

Entre:

Primeira Outorgante, a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR), pessoa coletiva n.°
600 082 563, com sede na Av. Casal de Cabanas, n.° 1 — 2734-507 Barcarena, aqui representada pela
Vice-Presidente, Ana Sofia Cérte-Real de Matos Tomaz, com poderes para autorizar a despesa, nos
termos conjugados da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho e ao
abrigo do Despacho n.° 3766/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 67, de 4 de abril de
2019.

E:

Segunda Outorgante, a SYNCHRO - Servicos em Outsourcing, Lda., pessoa coletiva n.°
504136992 com sede Avenida José Malhoa, n.° 16 F — 4.° andar - 1070-159 Lisboa, aqui representada
por Elisabete Maria Gomes Roxo, na qualidade de procuradora da Segunda Outorgante e com poderes

para outorgar o presente contrato, conforme documentos juntos ao processo.

Tendo em conta que:

a) O ato administrativo de adjudicagdo no procedimento de formagédo do Contrato CPi 7/ANSR/2022,
foi despachado, pela Senhora Vice-Presidente da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria,

em 21/09/2023;

b) O ato administrativo de aprovagdo da minuta do contrato foi despacho, pela Senhora Vice-

Presidente da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, em 21/09/2023;

¢) Fazem parte integrante do presente contrato o caderno de encargos e a proposta adjudicada;

d) Por despacho da Senhora Secretaria de Estado da Protegdo Civil, datado de 16/05/2023, nos
termos do artigo 290.°-A do CCP, foi designada como gestora , €

como gestor

e) O encargo total deste contrato, estimado em 720 583,95 EUR (setecentos e vinte mil quinhentos
e oitenta e trés euros e noventa e cinco céntimos), com IVA incluido a taxa legal em vigor, encontra-
se autorizado ao abrigo da Portaria n.° 190/2023, publicada no DR n.° 83, 2.2 Série, de 28 de abril
de 2023;
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f) A despesa sera suportada pelas verbas inscritas e a inscrever na rubrica de classificagdo

economica D.02.02.20 — Aquisi¢do de servigos — Outros trabalhos especializados, do Orgamento
da ANSR, consignado ao Contraente Publico, sendo que a verba relativa ao exercicio de 2023,

encontra-se registada com o nimero de compromisso 9352300844

g) Foi prestada garantia bancaria n.° 00125-02-2368242, através do Banco Comercial Portugués,
S.A., no valor de 29 292,03 EUR (vinte e nove mil duzentos e noventa e dois euros e trés c&ntimos),
no cumprimento da alinea b) do n.° 2 do artigo 77.° conjugado com o n.° 1 do artigo 89.°, ambos
do CCP.

E mutuamente acordado e liviemente aceite o presente contrato para aquisicdo de servigos para
tratamento pedidos de infrator e picking de 2023 a 2026, que se rege pelo disposto no caderno de

encargos, na proposta do Cocontratante e nas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto
O presente contrato tem por objeto a Aquisig8o de servigos para tratamento pedidos de infrator e picking

de 2023 a 2026, de acordo com as Clausulas Técnicas, descritas na Parte Il do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos de erros e omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatéario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia
€ determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do

artigo 101.° do mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Inicio e Vigéncia do Contrato
O contrato inicia a sua vigéncia a 10 de novembro de 2023 mantendo-se em vigor pelo periodo de
12 meses, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessag&o do contrato.
O contrato sera renovavel automaticamente, por idénticos periodos, até ao maximo de 2 (duas)
vezes, ndo ultrapassando na sua totalidade os 36 (trinta e seis meses), salvo comunicagdo de

denuncia por parte da ANSR, realizada com 90 dias de antecedéncia da data do seu termo.

Clausula 4.2
Local da Prestagao dos Servigos
Os servigos objeto do contrato devem ser prestados nas instalagdes da ANSR, sitas na Avenida
Casal de Cabanas, n.° 1, 2743-507 Barcarena.
A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de alterar ou modificar o local da prestagdo de
servicos, caso em que comunicara ao Adjudicatario a modificagdo ou alteragdo do local da

prestacdo de servigos com a antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Adjudicatério as seguintes
obrigagdes principais:
a) Preparacg3o (retirar agrafes, colagens) e classificacdo de documentos;
b) Digitalizagdo da imagem;
c) Recolha de informag&o dos documentos digitalizados para integragéo do aplicativo informatico
(Validagéo 1 e 2);
Os servigos mencionados no nimero anterior encontram-se descritos no Anexo | do presente
caderno de encargos.
As obrigagbes elencadas no numero anterior compreendem, designadamente, as seguintes
atividades:
a) Executar pontualmente a prestacdo de servigos de acordo com as normas, regras e
procedimentos da Entidade Adjudicante;
b) Acompanhar diariamente, a evolugdo dos indicadores referentes a prestagéo de servigos;
c) Acompanhar em permanéncia a execugdo das tarefas contratualizadas, monitorizar os
progressos de trabalho, prazos e recursos afetos;
d) Implementar o suporte aplicacional, enquanto sistema de informagéo, que suporte o
planeamento da gestdo dos recursos, assegurando a cada momento o controlo da produgéo
de cada area, posto de trabalho, prevendo necessidade de adequagéo de recursos materiais e

humanos face a evolugdo das necessidades da Entidade Adjudicante, seja por motivos
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pontuais, sazonais ou estruturais, bem como a restante informacdo relevante para o
acompanhamento e monitorizagdo da operagéo;
O Adjudicatério devera manter a Entidade Adjudicante plenamente informada sobre todas as
circunstancias que esta considere relevantes, no ambito de atuagdo, através das seguintes
obrigagdes:

a) Elaboragéo de um relatério diario, em que informara:

i) A evolugdo das operagbes objeto dos servigos;

ii) O cumprimento de todas as obrigagées emergentes do contrato;

i) Reporte de todas as ocorréncias e os servi¢os prestados durante o periodo considerado:
iv) Descri¢éo das ocorréncias verificadas e o seu estado de resolugéo;

v) Identificag&o e classificagdo de riscos relativos aos problemas pendentes;

b) Elaborag&o de relatorios, prestando informagdes sobre o andamento das atividades, sempre
que a Entidade Adjudicante os solicite e no prazo estabelecida por esta;

¢) Elaboracdo, no final da execugdo do contrato, de um relatério final, discriminando os
resultados atingidos nas atividades objeto do contrato

d) Garantir 0 acesso permanente da Entidade Adjudicante & informagéo descrita no n.° 4;

e) Informar a Entidade Adjudicante de todos e quaisquer factos objetivamente relevantes que
venham a afetar o exercicio normal das atividades a executar, designadamente, os
suscetiveis de alterarem as médias mensais indicadas.

Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a manter, com uma
periodicidade semanal, reunides de coordenagdo com os representantes da Entidade Adjudicante:
O relatdrio melhor identificado na alinea a) do n.° 4 sera submetido a Entidade Adjudicante, através
de modelo a aprovar previamente por esta.

O Adjudicatario fica obrigado a elaborar e entregar a Entidade Adjudicante toda a documentacédo
detalhada referente as tarefas desempenhadas, bem como os relatérios sdo sempre acompanhados
de documentagédo que suporte os dados neles constantes.

O relatorio final, bem como a documentagéo relacionada com as informagdes constantes no nimero
anterior deverao ser entregues a Entidade Adjudicante até ao dia 09/11/2026.

Todas as alteragbes e atualizagdes que se verificarem na documentagao, apds o prazo referido no
namero anterior, deverdo ser imediatamente comunicadas & Entidade Adjudicante, sendo-lhe
enviada em suporte eletrénico, até dia 09/11/2026.

Todos os relatérios, registos, comunicagbes, atas e demais documentos elaborados pelo

Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2
Equipa Técnica
Os servicos serdo assegurados por colaboradores do Adjudicatario, que dele dependerdo
exclusivamente, quer juridica, quer economicamente, recebendo do mesmo ordens e instrugdes

referentes a sua boa prestagéo.
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O Adjudicatéario devera afetar a prestacdo dos servigos os recursos necessarios e adequados, de
acordo com o perfil definido, e dimensionando os mesmos em fung&o das necessidades.

O planeamento e gestdo dos recursos afetos a prestagdo dos servicos é da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatario.

Por motivos de seguranca e gestdo dos acessos as instalagbes da Entidade Adjudicante, o
Adjudicatario obriga-se a manter a Entidade Adjudicante permanentemente informada acerca da
identificagdo completa dos colaboradores afetos a presta¢éo dos servigos.

Em caso de incumprimento dos requisitos relativos ao perfil, formagdo e avaliagdo dos seus
colaboradores ou da adogéo pelos mesmos de quaisquer comportamentos que, de alguma forma,
lesem, perturbem o ambiente de trabalho ou prejudiquem a imagem da Entidade Adjudicante, o
Adjudicatario devera proceder a sua substituigdo por outro elemento, com idéntica qualificacéo e/
ou experiéncia profissional, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis ou noutro prazo definido pela
Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario esta ainda obrigado a proceder a substituicdo de qualquer elemento da equipa, por
outro elemento com idéntica qualificagio e/ ou experiéncia profissional, sempre que a Entidade
Adjudicante justificadamente assim o solicite, devendo a substituicdo ser efetuada no prazo maximo
de 3 dias uteis ou noutro prazo definido pela Entidade Adjudicante.

A substituigdo de qualquer colaborador esté sujeita a prévia anuéncia da Entidade Adjudicante,
devendo o Adjudicatario apresentar para o efeito os documentos que comprovem que o colaborador
proposto esta na posse das qualificagdes e/ ou experiéncia profissional definida no perfil constante
deste caderno de encargos para o exercicio da atividade.

O Adjudicatario e os seus colaboradores estdo obrigados ao cumprimento de todas as normas
legais e regulamentares aplicaveis em matéria laboral, fiscal e de seguranga social, de seguranca
de instalagdes e pessoas, no &mbito da higiene, saude e seguranga, bem como dos regulamentos
existentes na Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario garante através de documentos comprovativos a Entidade Adjudicante que disp&e
de seguro de responsabilidade civil, o qual cobre a sua atividade, bem como todos os seus
colaboradores afetos a presente prestagéo de servigos, e que aqueles também dispdem de seguro
de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

O Adjudicatario fara prova documental, junto da Entidade Adjudicante, de que procedeu ao
pagamento do prémio da apdlice relativa ao seguro acima descrito.

A responsabilidade civil proveniente de atos cometidos ou da responsabilidade do Adjudicatario
sao da exclusiva responsabilidade deste, devendo o mesmo fazer prova, no momento do sinistro,
do contrato da transferéncia de tal risco para uma seguradora através da entrega da respetiva
apolice de seguros.

Caso ocorra, nas instalagbes da Entidade Adjudicante, qualquer incidente em que seja
interveniente, como vitima ou causador, qualquer colaborador do Adjudicatario, este é obrigado a

comunicar essa ocorréncia num prazo maximo de duas horas a contar do momento em que tal
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incidente tenha lugar, ou logo que possivel, caso n&o seja razoave! efetuar essa comunicagéao
nesse periodo de tempo.

A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de solicitar em qualquer momento, documentagéo
comprovativa do cumprimento de qualquer declarag&o, garantia ou requisito previstos no presente
caderno de encargos.

Para efeitos do presente caderno de encargos, entende-se por “colaborador’ toda e qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao Adjudicatério, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Adjudicatario e

o referido colaborador.

Clausula 7.2

Responsabilidade
O Adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos seus colaboradores, pela perfeita
adequacdo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
O Adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissbes dos quais possam resultar prejuizos
para a Entidade Adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de acdo ou omisséo
dos colaboradores, ainda que tais atos ou omissdes sejam praticados contra ordens ou instrucdes
que o Adjudicatario Ihes haja transmitido.
O Adjudicatario é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer indemnizagao que esta
tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas
em que a Entidade Adjudicante incorra, na medida em que tal resulte de dolo, negiigéncia,
incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte do Adjudicatario de qualquer das obrigagbes
assumidas no contrato.
Se a Entidade Adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou
despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigagées do Adjudicatario, goza
de direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo honorarios

e despesas de mandatarios forenses.

Clausula 8.2
Dever de boa execugido
O Adjudicatario deve cumprir toda a legislagéo, regulamentagao e normas aplicaveis a atividade por
si prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagdes, licengas e/ou aprovagbes
necessarias que nos termos da lei e regulamentagéo aplicavel se mostrem necessarias para a
prossecugdo da sua atividade e do objeto do contrato, devendo suportar os encargos associados.
Os servigos prestados pelo Adjudicatario no ambito do respetivo contrato devem cumprir os
requisitos e os niveis exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela Entidade

Adjudicante.
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3. O Adjudicatario ndo podera, durante a prestagdo de servigos, prejudicar, inviabilizar ou deter os

sistemas ou funcionalidades do servigo preexistentes, sem informar previamente a Entidade

Adjudicante do impacto e consequéncias da sua atuagé@o naqueles sistemas.

Clausula 9.2
Dever de Sigilo

1. O Adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicante, a que venha a ter acesso por qualquer meio,
direta ou indiretamente, ao abrigo, ou relagdo com a execuc¢ao do contrato.

2. O Adjudicatario, bem como os seus colaboradores, garantira o sigilo e confidencialidade quanto a
informagdes e pegas processuais de venha a ter conhecimento relacionadas com a atividade da
Entidade Adjudicante, através da assinatura de um termo de confidencialidade.

3. Cabe ao Adjudicatario assegurar que os seus colaboradores, independentemente do vinculo que
com ele possuam, guardem o dever de sigilo na extensdo prevista no nimero anterior.

4. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, incluindo empresas com quem o Adjudicatario esteja em relagédo de grupo, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que ndo o destinado, direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto nos nimeros anteriores a informagéo e documentagdo que
sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu conhecimento pelo Adjudicatario ou
que este seja obrigado a revelar, por forga de lei ou de ordem judicial irrecorrivel.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessacéo, por qualquer causa, do contrato.

Clausula 10.2
Gestao de contrato
1. No exercicio dos seus poderes e direitos a Entidade Adjudicante exerce as seguintes
competéncias:
a) Acompanhar a execugéo das atividades objeto do contrato;
b) Verificar do cumprimento das obrigagbes do Adjudicatario;
c) Emitir parecer sobre as propostas cuja adogéo se traduza na modificagdo do contrato, ou
dos termos concretos da sua execug¢ao;
d) Analisar os relatorios sobre a atividade objeto do contrato;
e) Promover e acompanhar a realizacéo de inspe¢des e auditorias;
f) Outras competéncias que resultem do contrato ou que venham a ser acordadas pelas
Partes no dmbito daquele.
2. Para o exercicio das competéncias referidas no nimero anterior, a Entidade Adjudicante através

dos gestores do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP, tera direito de acesso
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a toda a documentacéo e a todos os registos relativos a quaisquer operagdes relacionadas com as

atividades objeto do contrato.

3. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Adjudicatario deve introduzir no sistema de
informagé&o, disponibilizado pela Entidade Adjudicante, os privilégios de acesso necesséarios de
modo a que seja possivel 0 acesso pela Entidade Adjudicante aos mesmos sem necessidade da
intervencéo do Adjudicatario.

4. O Adjudicatario obriga-se a cooperar com os gestores de contrato na prossecucao das atividades
de acompanhamento que estes tém a seu cargo, atuando de boa-fé e sem reservas de qualquer
espécie, através do seu Gestor de Servigos.

5. As fungbes do Gestor de Servicos podem ser acumuladas com as de representante do
Adjudicatario, ficando entdo o mesmo com os poderes necessarios para responder perante a
Entidade Adjudicante pela evolugéo de execugo.

6. A Entidade Adjudicante pode solicitar ao Gestor do Servigo, sempre que necessario, informacgao
quanto ao estado de qualquer das atividades em curso, a qual, deve ser entregue no prazo maximo
dois dias titeis apds a realizagdo do pedido ou noutro indicado pela Entidade Adjudicante.

7. Os Coordenadores das areas técnicas sdo os responsaveis por cada uma das areas de atividade

identificadas e deverdo reportar ao Gestor de Servigo.

Clausula 11.2
Acompanhamento e Controlo da Atividade

1. O Adjudicatério durante todo o prazo contratual deve manter o responsavel pela Direcdo de Projeto,
constante da sua proposta.

2. Havendo a necessidade de substituir o responsavel inicialmente proposto por parte do
Adjudicatario, deve ser proposto um novo responsavel com as mesmas qualificagdes profissionais
que o proposto inicialmente, que sera sujeito a aprovagao por parte da Entidade Adjudicante.

3. As ordens, avisos, e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da execucdo da
adjudicagcéo devem ser dirigidos diretamente ao Diretor do Projeto.

4. A Entidade Adjudicante pode solicitar a deslocagdo deste responsavel as suas instalagbes para
demonstragéo das atividades desenvolvidas.

5. A Entidade Adjudicante pode impor a substituigdo do responsavel pela Diregdo do Projeto, ou
qualquer outro membro da equipa técnica, desde que a sua pretensdo seja devidamente
fundamentada por escrito.

6. A Entidade Adjudicante pode pedir ao Diretor de Projeto, sempre que necessario, informacao quanto
ao estado de qualquer das atividades em curso, a qual, deve ser entregue no prazo de 24 horas
ap6s a realizagao do pedido.

7. O Adjudicatario fica também obrigado a elaborar e entregar & Entidade Adjudicante toda a
documentacéo detalhada das tarefas efetuadas de modo a poder servir de base a possiveis

ajustamentos da prestagdo de servigos.
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A Entidade Adjudicante pode, a qualquer momento e através de meios razoaveis para néo prejudicar
a prestagdo de servigos, fiscalizar a execugdo e pratica dos servigos, designadamente atraveés da
realizagdo de testes, auditorias e outros meios para aferir o nivel de execugdo dos mesmos e a

observancia das regras impostas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 12.°
Prego contratual

O prego do contrato a celebrar é de 585 840,60 EUR (quinhentos e oitenta e cinco mil oitocentos e
quarenta euros e sessenta céntimos), valor ao qual que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manutencio de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagéo de direitos de propriedade industrial ou intelectual, ou de quaisquer licengas.

N&o ha lugar a revisdo ou atualizagdo do prego nem a adiantamentos de prego.

Clausula 13.2
Condigoes de pagamento

Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante devera pagar ao
Adjudicatario a fatura no final do més a que se refere.
A fatura considera-se vencida nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes & sua apresentagéo a
Entidade Adjudicante.
Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emisséo de nova
fatura corrigida.
Desde que devidamente emitida, e indicando o numero de compromisso e nimero de identificagéo
do respetivo procedimento aquisitivo, a fatura é paga, no prazo de 30 dias, através de transferéncia

bancaria para a conta do Adjudicatario através do NIB, a indicar por este.

Clausula 14.2
Execug¢ao do Contrato
A responsabilidade pela prestagdo de servigos objeto do presente caderno de encargos sera
atribuida exclusivamente ao Adjudicatario.
A Entidade Adjudicante ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na lei, a
existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em combinagéo com

o Adjudicatario.
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3. O Adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,

utitizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios

das melhores praticas.

4. Constituem ainda obrigagdes do Adjudicatario:

a)

b)

g)

h)

Prestar os servigos a Entidade Adjudicante conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao
exercicio da atividade e os requisitos definidos no caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do procedimento,
ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado
com a Entidade Adjudicante;

N&o alterar as condigcdes da prestagdo dos servigos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

N&o ceder, sem prévia autorizagédo da Entidade Adjudicante, a sua posigdo contratual no
contrato celebrado com esta;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagdo da Entidade Adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominag&o social, os seus representantes legais, a sua situagdo
juridica e a sua situagdo comercial;

Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato;

Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, proprios das melhores praticas, necessarios
e adequados a um profissional competente, diligente, zeloso e tempestivo para cumprimento

das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 15.2

Sang¢des contratuais

1. Pelo incumprimento das demais obrigagGes contidas no presente caderno de encargos, a Entidade

Adjudicante pode exigir ao Adjudicatario o pagamento de uma sangdo pecuniaria a calcular nos

seguintes termos:

SP = 0,005 *NONT*PC

Em que:

SP - Sang¢ao Pecuniaria

NONT — Numero de objetos nao tratados

PC - Preco contratual

2. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangbes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
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As sangbes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante
exija uma indemnizagédo pelo dano excedente ou pela resolu¢éo do contrato, nos termos previstos

na clausula 22.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 16.2
Forga maior

Nzo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a néo

realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso

de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndoc lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam,

d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagées do Adjudicatario cuja causa, propagagéo
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada, por escrito, a outra parte.

A for¢a maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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Clausula 17.2

Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug&o previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pela ndo execugéo da prestagdo dos servigos por um periodo superior a 3 (trés) dias;

b) Quando haja um atraso na recuperacgdo das tarefas e quantidades superior a 5 dias;

c) Pelarecusa da prestagdo do servigo.
O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2
Resolugao por parte do Adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug&o previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o
contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de trés meses;

b) O montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros.
O direito de resolugdo é exercido por via judicial.
Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a rece¢do dessa
declarag&o, salvo se este Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.
A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo

do contrato, com excegéo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 19.2
Efeitos de resolugao
Em caso de resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatario,
este fica obrigado ao pagamento a Entidade Adjudicante de uma indemnizagéo nos termos previstos
no artigo 333.° do CCP.
A indemnizag&o é paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo da resolugdo

do contrato.

Clausula 20.2
Seguros
Cabe ao Adjudicatario providenciar pelo seguro de acidentes pessoais e doencas profissionais dos

seus trabathadores, mantendo-o devidamente atualizado e em vigor durante a vigéncia do contrato.
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2.

3.

O Adjudicatario fard prova, junto da Entidade Adjudicante, de que procedeu ao seguro acima
descrito.

A responsabilidade civil proveniente de atos cometidos ou da responsabilidade do Adjudicatario
sdo da exclusiva responsabilidade deste, devendo para o efeito o Adjudicatério fazer prova, no
momento do sinistro, do contrato da transferéncia de tal risco para uma seguradora através da
entrega da respetiva apdlice de seguros.

Cabe ao Adjudicatario garantir o cumprimento, relativamente a todos os seus colaboradores que
afete a prestacdo dos servigos, de todas as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria
laboral, fiscal e de seguranga social, bem como a observancia, pelos mesmos, das exigéncias

legais e regulamentares, relativamente as regras de higiene, salde e seguranca.

Clausula 21.2
Subcontratagido e cessao da posi¢do contratual
A subcontratacdo e a cess&o da posigdo contratual pelo Adjudicatario dependem da autorizagao
da Entidade Adjudicante, e efetua-se nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
Quando o Adjudicatério é autorizado pela Entidade Adjudicante a subcontratar outras entidades
para a prestacdo ou execucgdo das atividades especificas que concorram para a realizagdo de
servicos associados ao objeto do Contrato, deve cumprir os seguintes requisitos:
a) Demonstrar a idoneidade, a capacidade técnica e a capacidade financeira dos terceiros;
b) O terceiro se comprometa a execugdo das suas tarefas nos mesmos termos e condigées aos
acordados entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario;
c) A contratagéo da terceira entidade ndo coloque em causa, em quaisquer circunstancias, a
integridade operacional da Entidade Adjudicante durante o periodo de duragéo do Contrato;
d) Seja estritamente observado o disposto no artigo 319.° do CCP.
O subcontratado esta obrigado ao cumprimento de todas as obrigagdes que impendem sobre o
Adjudicatario, exceto por aquelas que pela sua natureza s6 possam ser cumpridas pelo
Adjudicatario.
O Adjudicatario devera disponibilizar & Entidade Adjudicante no prazo de 10 dias apos a celebragéo
de cada contrato com terceiras entidades, uma copia dos mesmos, expurgando-os de toda a
informacao relativa a matérias reservadas, nos termos da lei.
A contratacao de terceiros ndo exime o Adjudicatério de qualquer uma das suas obrigagdes perante
a Entidade Adjudicante.
O Adjudicatario responde perante a Entidade Adjudicante, sera o Unico responsavel pela escolha
das empresas subcontratadas e é responsavel por todos os atos praticados por terceiras entidades
por si contratadas.
A subcontratagdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagéo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 22.2

Comunicagdes e notificagbes
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para as moradas identificadas no contrato.
2. As comunicacdes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatério devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao
escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de recegao.
3. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado através de
telecopia;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data de assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececao.
4. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinataria a Entidade Adjudicante e que
sejam efetuadas através de correio eletronico, telecépia ou outro meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, apés as 17 horas do local de recegéo ou em dia nao Util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolug&o de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Gestor do Contrato

1. Com a fungdo de acompanhar a exata e pontual execugdo das prestages objeto do presente
contrato, a ANSR designara um gestor de contrato, nos termos do disposto no artigo 290.° A do
CCP, com a correspondente delegag&o de poderes para adotar medidas corretivas, excetuando os
poderes de modificag&o e de cessagéo do contrato, o qual podera ser substituido na fungéo, sendo
desse facto dado comunicagao escrita enviada ao Adjudicatario.

2. O Adjudicatario devera igualmente nomear um gestor de contrato com a fungdo de acompanhar
permanentemente a execugdo deste.

3. O Adjudicatario devera notificar a ANSR da identidade do gestor do contrato na reunisio de arranque
da execugao do contrato.

4. A ANSR pode solicitar, por escrito, a substitui¢do do gestor de contrato do Adjudicatario, desde que
a sua pretensao seja devidamente fundamentada e se baseie no incumprimento dos seus deveres

funcionais e/ou perturbe a normal execugédo do contrato.

14



a ‘.I- . :
AUTORIDADE Qac|nvn; A ¢ {»fan
SEGURANCA RODOVIARIA -

5. Asfungées do gestor de contrato podem ser acumuladas com as de representante do Adjudicatario,

ficando entdo o mesmo com os poderes necessarios para responder perante a ANSR pela evolugédo

da execugao.

Clausula 25.2
Comunicagodes e notificagoes
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato quanto as notificagbes e
comunicacgées entre as partes, estas devem ser dirigidas para as moradas identificadas no contrato.
2. As comunicagdes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmisséo
escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de rececao.
3. As notificagGes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedi¢éo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado atraves de
telecédpia;
¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data de assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de receg&o.
4. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinataria a Entidade Adjudicante e que
sejam efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmisséo escrita e
eletrénica de dados, apds as 17 horas do local de recegéo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

Clausula 26.2
Legislagdo aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicaveis as normas do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 27.2
Cessao da posi¢ao contratual
Incorrendo o Adjudicatario no incumprimento de obrigagdes que constituam causas de resolugéo do
contrato, o mesmo cedera a sua posig¢éo contratual ao concorrente, do mesmo procedimento contratual,

que a entidade adjudicante venha a indicar, nos termos do disposto no artigo 318.° A do CCP.
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ANEXO |
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 28.2
Objetivos
O presente procedimento de aquisi¢do de servigos visa a prestagdo de servigos de para o tratamento
de expediente relacionados com os pedidos de infrator e recolha de documentos dos processos de
contraordenacgéo do arquivo intermédio da ANSR, de forma a desenvolver as tarefas presentes na

clausula 312,

Clausula 29.2
Formacgao
1. Aos trabalhadores do Adjudicatério devera ser assegurada, pela Entidade Adjudicante, uma
formag&o, que incindird na adogdo de procedimentos a ter em conta nas varias tipologias
documentais, tendo em vista o eficiente desempenho das fungdes a executar, cuja duragdo ndo
devera exceder os 5 dias.
2. Durante o decurso da formagao, os niveis de servigo indicados no Quadro | da clausula 32.2, serdo

reduzidos em 50%.

Clausula 30.?
Tarefas a desenvolver pelo Adjudicatario
A prestacdo de servicos em causa, compreende, designadamente, a execugdo das seguintes tarefas:
A. Tratamento de Pedidos de Infrator
1. Preparagdo e classificagdo de documentos:
Esta tarefa implica a preparagéo e classificagdo de documentos por tipologia, colocando a
etiqueta de cddigo de barras em todos os documentos com um identificador tnico e
separagdo dos documentos em lotes, de forma a maximizar a captura dos metadados de

cada documento e acelerar o processo.

2. Digitalizagao da imagem:
Esta tarefa implica a digitalizaggo dos documentos preparados do ponto anterior, através do

Modulo de Digitalizagdo do Kofax Capture.

3. Recolha de informagio dos documentos digitalizados para integragio do aplicativo
informatico (Validagdo 1 e 2)
3.a- Validagao 1
Esta tarefa implica que o utilizador realize a recolha de dados e verifique simultaneamente

que os campos de indexagédo do documento estio devidamente preenchidos com os dados
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bem extraidos e se a imagem digitalizada esta com boas condigdes de visualizag&o dos

dados inseridos.
3.b- Validagao 2
Atribuic&o da localizagdo (n° de caixa) do documento fisico e

Colocagéo do documento na respetiva caixa

B. Recolha de pecas processuais no arquivo intermédio
Pedido de documentacéo por parte da UFTC, com indicagdo dos Autos de Noticia;

2. Pesquisa dos documentos em SIGA e Smartdoc’s, para localizag&o fisica dos documentos,
que pode comportar de 7 a 8 documentos;

3. Recolha dos documentos e colocagdo de “fantasmas” (folha branca a substituir a que a se
retira) nas respetivas unidades de instalagdo (caixas no caso) onde ofs) documento(s)
original(is) se encontra(m) no Arquivo Temporario da ANSR, de forma a justificar a sua
auséncia.

4. Entrega dos documentos a pessoa designada no NGD, para constituir o processo de contra-

ordenacg&o, de acordo com a sequéncia cronoldgica dos documentos.

Clausula 31.2
Quantidades minimas por més

1- As quantidades minimas, em média, das tarefas a desenvolver sdo as abaixo designadas:

Quadro |
Tarefas Quantidade Quantidade
Identificagdo minima/més | minima/ano
1 Preparag3o e classificagdo de documentos 44000 528 000
2 Digitalizagdo da imagem 44000 528 000
3 Recolha de informagao dos documentos digitaliz Tiio
para integracao do aplicativo informatico (Valida 528 000
4 5000 60 000
Recolha de pegas processuais, do arquivo interr

2- Caso o numero de pedidos de infrator recebidos diariamente ou o nimero de pegas processuais a
retirar do arquivo, seja inferior ou superior ao indicado no paragrafo anterior, deve ser

complementado por outras atividades afetas a este nucleo na seguinte proporgao:
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* Porcada 100 pedidos de infrator recebidos a menos, seja efetuado o picking de 50 pecas

processuais para compensagao;

* Por cada 100 pedidos de infrator a mais, serdo recolhidas menos 50 pegas processuais
do arquivo;

e Por cada 100 pedidos de infrator a menos, caso nédo existam pegas processuais para
retirar do arquivo também, seja efetuada a arrumagéo de 150 caixas de arquivo.

e Caso ndo existam nenhuma das alineas anteriores, efetuardo outras tarefas inerentes
ao funcionamento do Nucleo, como outro expediente ou reorganizagao do arquivo
intermédio.

3- As tarefas que forem devolvidas ao Adjudicatério para retificagdo acrescem as quantidades do
mesmo tipo das tarefas.

4- A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de proceder a alteragéo das quantidades indicadas para
cada tipo de tarefas, sempre que tal se mostre necessario no ambito da gestio das suas atribuicées,

sem prejuizo do limite das quantidades totais de tarefas relativas a cada Quadro.

Clausula 32.2
Horario da Prestagdo de Servigos
1. A prestagado de servigos ter4 lugar entre as 8 horas e as 20 horas, em dias Uteis.
2. Quando se verifiquem situagdes criticas, a prestacdo podera ocorrer fora do periodo anteriormente

indicado mediante prévia autorizagao/notificagéo pela Entidade Adjudicante para o efeito.

Clausula 33.2
Equipa Técnica

A equipa a destinar ao projeto deve observar a seguinte estrutura:

a) Um Gestor de Projeto com experiéncia em gestdo de projetos, com pelo menos 3 anos de
experiéncia, que assegure:

i O planeamento e a gestao do servico;
ii. A gestéo operacional, metodologias de trabalho, solugdes a implementar;
iii. A monitorizagéo de qualidade, elaboragéo e implementagéo de planos de melhoria.

b) Um Coordenador/Supervisor, com experiéncia em Supervisdo de pelo menos 3 anos, responsavel
pelo acompanhamento e orientagdo em tempo real de todas as tarefas realizadas pelos
operadores, bem como pela deteg&o de ndo conformidades e resultados de indicadores de controlo
de gestéo e qualidade, com a elaboragdo de relatorios semanais da atividade desenvolvida.

c¢) Uma equipa de operadores, em regime de exclusividade, dimensionada para dar resposta aos

niveis de servigo definidos, constituida por um ntimero minimo de 12 operadores.
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Clausula 34.2

Perfil dos colaboradores e organizagio de equipas

1. Para a execugdo das tarefas identificadas na clausula 30.%, os operadores deverdo possuir o

seguinte perfil minimo:

a) Escolaridade n&o inferior ao 12.° ano de escolaridade;

b) Experiéncia minima de 1 ano de trabalho na area de desmaterializagdo documental e
tratamento de dados;

c) Bons conhecimentos de informatica na ética do utilizador.

2. De forma a assegurar um melhor desempenho dos servigos a contratar, cabe ao Adjudicatario a
organizagdo equipas de trabalho.

3. A organizagdo e controlo da prestagdo de servigos devera necessariamente incluir as tarefas de
acompanhamento da operagéo corrente, realizagédo de coaching, dete¢éo de nédo conformidades e
resultados de indicadores de controlo de gestéo e qualidade.

4. As equipas de trabalho deverdo ser constantemente acompanhadas pelos respetivos

responsaveis.

Clausula 35.2
Entregaveis

A prestagao de servigos tera ainda subjacente:

a) A entrega do relatério diario de atividades com a descrigdo das tarefas realizadas que devera
ocorrer até as 12:00h do dia Util seguinte do dia de atividade. Este relatério compreende o numero
de documentos digitalizados e com validagdo 1 concluida, no global e por operador,
constrangimentos verificados e medida adotada. O relatério deve comtemplar a atividade de
picking, tendo em conta os mesmos indicadores.

b) A entrega do relatério mensal de atividades com a descri¢do das tarefas realizadas e os indicadores
indicados em a), devera ocorrer até ao 3° dia Util seguinte do més de atividade.

¢) A entrega do relatério final de atividades com a descri¢do da das tarefas realizadas e os indicadores.

Clausula 36.2

Meios destinados a execugdo da Prestagédo de Servico
1. Os meios necessarios a realizagéo da prestagdo de servigo designadamente, os equipamentos e as
licengas de programas informaticos exigidos face a natureza dos trabalhos a prestar s&o fornecidos
pela entidade adjudicante.
2. Sem prejuizo de outros meios que possam revelar-se necessarios, sdo entregues os meios materiais
seguintes:
a) 12 computadores;
b) 12 monitores;
c) 12 ratos
d) 12 teclados
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3. E ainda assegurada a instalagdo do software necessario, designadamente das licengas dos

programas informaticos por utilizador.

A Primeira Outorgante

Assinado de forma

ANA SOFIA digital por ANA

CORTE-REAL SOFIA CORTE-
M
DE MATOS honw o MATOS

TOMAZ Dados: 2023.10.17

17:02:30 +01'00'

A Segunda Outorgante

Assinado por: ELISABETF MADIA ~OMES ROXO
Num. de Identificacao:
Data; 2023,10.17 11:59:35+01'00"

CARTAO DE CIDADAO
a9 00
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Anexo |
Compromisso de Confidencialidade e Auséncia de Conflito de Inter:

Considerando que:

A - Segunda Outorgante foi escolhida para prestar servigos & Primeira Outorgante, tal como mais detalhadamente se contém no
clausulado do contrato;

B — Atendendo a missdo e aos objetivos de interesse puiblico da Primeira Outorgante, bem como a prossecugao do principio da
igualdade de acesso dos interessados aos procedimentos de formagao dos contratos publicos, € essencial & formagéo da sua
vontade de contratar a aquisi¢do dos servigos, bem como de manter a respetiva prestagéo, a inexisténcia, atual ou superveniente,
de conflitos de interesse por parte da Segunda Outorgante;

C — Para efeitos da prestagdo dos Servigos, ou no ambito desta, a Segunda Outorgante pode ter acesso a Informagao
Confidencial, entendendo-se como tal todas as informagGes e documentos que Ihe sejam fornecidos pela Primeira Outorgante,
bem como quaisquer elementos a que os seus agentes, funciondrios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da
prestacdo dos Servigos ou em razao desta, incluindo processos, listagens, arquivos, bases de dados, contratos e demais
documentagao relacionada, direta ou indiretamente, com a execugdo de atribuigdes e competéncias ou a atividade da Primeira
Outorgante, bem como quaisquer relatorios, estudos, pareceres, informagdes, processos, listagens, arquivos, bases de dados,
contratos e demais documentagio, que sejam elaborados ou produzidos pela Segunda Outorgante, no ambito da prestagdo dos

Servigos, salvo se forem do conhecimento publico ou objeto de publicitagéo por forga de disposigéo legal;

D - Em caso de duvida, sao tratados como Informag&o Confidencial todas as informagdes, bem como documentos e elementos,
a que tenha acesso no ambito dos Servigos prestados, até ao momento, e na precisa medida, em que a prépria Primeira

Outorgante os torne publicos;

A Segunda Outorgante declara que a prestagdo dos servigos ndo é afetada por qualquer conflito de interesses em

razdo de quaisquer relagdes que tenha, ou que qualquer membro dos seus drgaos, ou qualquer colaborador com

fungdes de diregado, ou qualguer colaborador diretamente envolvido na prestagé@o dos Servigos, tenha, com qualquer

outra entidade. Para os efeitos do presente termo, existira conflito de interesses sempre que as relagdes entre a

Segunda Outorgante e esta entidade comprometam, real ou potencialmente, a realizagdo do principio de igualdade

entre interessados ou concorrentes e possam determinar a impugnagao de concursos ou procedimentos adjudicatorios

com fundamento na violagao desse principio.

ii. A Segunda Outorgante obriga-se a usar de um grau elevado de rigor na detegdo, avaliagdo e documentagdo de
situagbes potencialmente enquadraveis no ponto .

iii. A Segunda Outorgante obriga-se a notificar de imediato a Primeira Outorgante em caso de se verificar
supervenientemente qualquer situagdo enquadravel no ponto |, bem como a facultar-lhe, mediante solicitagao, qualquer
informag3do que esta exija para comprovagdo do consagrado no ponto Il

iv. A Segunda Outorgante obriga-se a:

Observar absolutos deveres de sigilo e confidencialidade quanto a Informagao Confidencial da Primeira Outorgante;

1. Proteger a Informag&o Confidencial de modo adequado, em termos nunca menos diligentes que aqueles que utiliza
para proteger a sua propria informagao confidencial;

2. Na sua organizagéo interna para a prestagdo dos Servigos, limitar a comunicacao da Informagéo Confidencial aos
seus agentes, funcionarios ou colaboradores que a devam conhecer, em razdo do seu envolvimento naquela
prestagao;

3. Garantir que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores guardem absolutos sigilo e confidencialidade em
relagdo a Informagao Confidencial;

4. Nao proceder a qualquer copia de Informagao Confidencial, na totalidade ou em parte, salvo para utilizagdo no
ambito da prestagdo dos Servigos;

5. Nao utilizar ou permitir a utilizagdo, em circunstancia alguma, dos dados e informagdes fornecidos pela Primeira

Outorgante, nem das informagdes € documentos a que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores venham a
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vii.

viii.

ter acesso no ambito da prestagdo dos Servigos, mesmo que n&o sejam de considerar Informagao Confidencial,
para quaisquer outros fins que ndo os estritamente necessarios para a prestago dos Servigos;

6. Nao proceder & transferéncia ou interconexio com qualquer entidade, de quaisquer dados ou informagdes
fomecidas pela Primeira Outorgante, mesmo que ndo sejam Informagao Confidencial, salvo quando devidamente
autorizada por escrito.

A Segunda Outorgante obriga-se a no incluir em equipas de trabalho que, eventualmente, venha a constituir para a

prestagdo de servigos com idéntico objeto a entidades terceiras, qualquer dos seus agentes, funcionarios ou

colaboradores que participem em qualquer das atividades relacionadas com a prestacéo dos Servigos, ou que, por
qualquer outra via, possam ter acesso a dados e informagdes obtidos exclusivamente pela sua intervengdo na referida
prestagao.

A Segunda Outorgante aceita que, em caso de:

1. Falsidade demonstrada da declaragdo constante do ponto I; ou

2. Grave violagao dos deveres assumidos no ponto Il e auséncia de comprovagio de medidas adotadas para corrigir

a situagao, para além do prazo que a Primeira Outorgante Ihe fixar: ou

3. Manutengdo de situagdo prevista no ponto I, para além do prazo que a Primeira Outorgante |he fixar para a

remediar; ou

4. N&o cumprimento pontual de qualquer das obrigagdes que resultam dos pontos IV e V.

Pode a Primeira Outorgante, independentemente dos termos constantes do Contrato, resolver o referido Contrato, sem

prejuizo da responsabilidade em que incorra perante a Primeira Outorgante.

A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir pontuaimente todas as obrigagdes previstas nos pontos IV e V por um

prazo de 2 anos, a contar da finalizagdo da prestago dos Servigos.
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ACORDO DE SUBCONTRATACAQ DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Considerando que:

a)

As Partes celebraram Contrato de prestagdo de servigos (doravante referido como “Contrato”) relativamente ao qual o

presente Acordo faz parte integrante;

Para a prestacao dos servicos objeto do Contrato e para o cabal cumprimento das obrigagoes decorrentes do mesmo,
revela-se necessario que a Subcontratante trate dados pessoais por conta da ANSR.

Na medida do exposto, impde-se dar cumprimento ao regime previsto no artigo 28.° do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdio desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (doravante referido

como Regulamento Geral sobre a Proteca@o de Dados ou "RGPD”).

As Partes acordam celebrar o presente Acordo — o qual se rege pelas seguintes clausulas e pelo respetivo Apéndice, que do

mesmo faz parte integrante —, visando assegurar 0 cumprimento das obrigagdes decorrentes do RGPD e demais legislagdo que

Ihes seja aplicavel em matéria de protegdo de dados pessoais.

Clausula 1.2

Nogoes Gerais

Para efeitos do presente Acordo, entende-se por:

a)

b)

“Autoridade de Controlo”: Autoridade publica e independente criada por um Estado-Membro para efeitos de fiscalizagio
da aplicagdo do RGPD.

“CNPD”: A Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, entidade administrativa independente, com personalidade juridica
de direito publico e poderes de autoridade, que controla e fiscaliza o cumprimento do RGPD e das demais disposigGes
legais e regulamentares em matéria de protegao de dados pessoais.

“Dados Pessoais”: Qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular, identificada ou identificavel, tal como definido na
alinea 1) do artigo 4.° do RGPD, a que a Subcontratante tenha acesso para a execugd@o dos servigos nos termos do
presente Acordo;

“Lei Aplicavel”: A legisiacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade, incluindo o RGPD, a
que a ANSR se encontra sujeita, bem como qualquer orientagdo vinculativa, deliberagéo ou codigo de conduta emitida
pelas Autoridades de Controlo relevantes;

“Perdas”; Qualquer reclamagao, perda, dano, custo, taxa, imposto, honorarios, despesa ou outra responsabilidade de
qualquer natureza, incluindo quaisquer prejuizos diretos, indiretos ou consequentes;

"Reclamagao”; Pedido de indemnizagao, reivindicagao, queixa, agdo ou processo, independentemente da sua natureza;
“Servigos”: Os servigos contratados a Subcontratante que envolvam o tratamento de dados pessoais, conforme descrito
no Contrato;

"Sociedade do Grupo da Subcontratante”: Sociedade em relagdo a qual a Subcontratante ou a sociedade-mée desta
detenham, direta ou indiretamente, qualquer percentagem do capital social ou que com estas esteja em relagdo de dominio
ou grupo;

“Sub-Subcontratante” Quaisquer pessoas singulares ou coletivas que tratem dados pessoais por conta da
Subcontratante;

“Tratamento": A operagdo ou o conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizag&o, a estruturagao, a
conservagao, a adaptagdo ou alteragéo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagéo por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagéo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a destruigéo, tal

como definido na alinea 2} do artigo 4.° do RGPD,;
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k) "Violacdo de dados pessoais”: Qualquer violagdo da seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruigdo,

a perda, a altera¢do, a divulgag&o ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos
a qualquer outro tipo de tratamento.

Clausula 2.2
Tratamento de dados pessoais
O objeto, natureza, duragéo e finalidade do tratamento de dados pessoais, bem como as categorias dos respetivos titulares e o
tipo de dados objeto de tratamento, encontram-se previstos no Apéndice do presente Acordo, o qual faz parte integrante do
mesmo.

Clausula 3.2
Tratamento de acordo com as instrugdes da ANSR

1. A Subcontratante garante, em relagdo a todos os dados pessoais que trate por conta da ANSR, que:

a) Apenas tratara os referidos dados pessoais para efeitos da prestagao dos Servigos e exclusivamente com base nas
instruges da ANSR ou conforme os termos que possam posteriormente ser acordados por escrito entre as Partes.

b)  N&o exercera controlo nem transferira, ou tentara transferir, o controlo dos referidos dados pessoais a terceiros, exceto
se instruida nesse sentido e por escrito pela ANSR.

c) Néo tratara, aplicara ou utilizara os dados pessoais para finalidade diversa daquela que for indicada pela ANSR ou que
n&o seja requerida ou necessaria & prestagao dos servigos objeto do Contrato.

d) N&o tratara os dados pessoais para fins proprios, nem fard uso dos mesmos em qualquer produto ou servigo
disponibilizado a terceiros.

2. ASubcontratante deve dispor de procedimentos adequados e implementar as medidas técnicas necessarias para assegurar
o cumprimento das instrugdes da ANSR relativamente ao tratamento de dados pessoais, como sejam, designadamente, e
conforme a natureza dos servigos objeto do Contrato:

a) Procedimentos e medidas adequadas a assegurar resposta ao exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais,
bem como outros pedidos formulados 4 ANSR em relagdo aos mesmos;

b) Meios técnicos, organizativos e de interfaces ou suporte adequados aos processos da ANSR, que lhe permitam
assegurar o fornecimento das informagGes aos titulares dos dados, conforme exigido pela Lei Aplicavel:

¢) Meios técnicos e organizativos que Ihe permitam atualizar, alterar ou corrigir os dados pessoais a pedido da ANSR,;

d) Meios técnicos e organizativos que Ihe permitam cancelar ou bloquear o acesso a dados pessoais apos o recebimento
de instrugdes da ANSR nesse sentido.

3. A Subcontratante dispoe de meios técnicos e organizativos adequados ao cumprimento da Lei aplicavel e reune todas as
condigdes para executar todas as suas obrigagdes resuitantes do Contrato e do presente Acordo em relagdo a dados
pessoais, de modo a assegurar que a ANSR ndo incorrera na violagdo das suas obrigagdes nos termos da Lei Aplicavel.

4. Sempre que solicitado pela ANSR, e para que esta possa cumprir as suas obrigagdes nos termos da Lei Aplicavel, a
Subcontratante prestara a cooperag3o, assisténcia e informagéo necessarias para cumprir quaisquer orientagoes, decisdes
e prazos definidos pela Autoridade de Controlo.

5. A Subcontratante deve informar a ANSR, sem demora injustificada, sempre que:

a) Uma instrugdo da ANSR possa violar a Lei Aplicavel; ou
b)  Estiver sujeita a requisitos legais que tornem ilegal ou impossivel agir de acordo com as instrugdes da ANSR ou cumprir
a Lei Aplicavel.

6. A Subcontratante néo tera direito ao reembolso de quaisquer custos em que possa incorrer em resultado ou em conexao
com o cumprimento das obrigagbes que para a mesma decorram do presente Acordo ou da Lei Aplicavel.

7. Quando solicitado, por escrito, pela ANSR, a Subcontratante devera disponibilizar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o registo
do tratamento de dados pessoais efetuado por conta da ANSR, nos termos do artigo 30.°, n.° 2 do RGPD.
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Clausula 4.2
Seguranca do tratamento

1. A Subcontratante mantera os dados pessoais da ANSR separados de quaisquer outros dados pessoais tratados por conta
de terceiros.

2. A Subcontratante deve adotar e manter medidas técnicas e organizativas de seguranca adequadas a assegurar um nivel
de seguranga adequado ao risco inerente ao Tratamento, garantindo a protegdo da informagao contra qualquer violagdo de
dados pessoais, designadamente, e quando aplicavel ao tratamento de dados efetuado em virtude dos servigos objeto do
Contrato:

a) Pseudonimizagéo e cifragem dos dados pessoais;

b) Controlo de acessos e restrigio de acessos através de contas de utilizador com permissdes especificas e a utilizagdo
de registos de atividade;

c) Realizagao de backups;

d) Armazenamento de documentos em salas trancadas de acesso restrito;

e) Capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e
dos servigos de tratamento;

f)  Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um
incidente fisico ou técnico;

g) Processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas para garantir

a seguranga do tratamento.

Clausula 5.2
Seguranga das comunicacgoes
A Subcontratante deve adotar medidas técnicas e organizativas apropriadas para salvaguardar a seguranga da rede de
comunicagdes eletronicas ou dos Servicos prestados 4 ANSR ou utilizados para transferir ou transmitir dados pessoais, incluindo,
designadamente, medidas para assegurar o sigilo das comunicagées e impedir a vigiléncia ou intercecéo ilegal de comunicagbes

e 0 acesso ndo autorizado a qualquer computador ou sistema utilizado.

Clausula 6.2
Confidencialidade

1. A Subcontratante deve assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, bem como os seus eventuais
Sub-Subcontratantes que acedam aos referidos dados, estdo sujeitos a obrigagGes de confidencialidade e receberam
formagdo adequada quanto ao necessario cuidado a ter na protegdo e tratamento de dados pessoais e, ainda, que os
mesmos subscreveram clausulas relativas ao tratamento de dados pessoais, cuja exigéncia ndo pode ser menor daquela
que decorrer deste Acordo e do Contrato.

2. A Subcontratante sera responsavel por qualquer divulgagdo de dados pessoais por qualquer pessoa ou entidade supra

referida, tal como se a mesma tivesse efetuado essa divulgagao.

Clausula 7.2
Sub-subcontratagao

1. A sub-subcontratagdo de Tratamento de Dados Pessoais, ao abrigo do presente Acordo e do Contrato, a qualquer outra
pessoa ou entidade, incluindo a outras Empresas do Grupo da Subcontratante, apenas & admissivel mediante autorizagao
expressa, por escrito, por parte da ANSR.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a Subcontratante devera enviar notificagao escrita a8 ANSR, considerando
tacitamente autorizada a sub-subcontratagdo, caso esta ndo manifeste a sua oposigao no prazo de 10 dias uteis contados
da recegao da notificagao.

3. A sub-subcontratagdo apenas é admissivel mediante a verificagdo dos seguintes requisitos cumulativos:

a. A Subcontratante notificar por escrito a ANSR do nome ou designagao, bem como da sede ou estabelecimento principal

do respetivo Sub-Subcontratante.
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b. A Subcontratante notificar por escrito a ANSR das alteragdes pretendidas quanto ao aumento do ndmero ou &
substituigdo de outros Sub-Subcontratantes.

c. A Subcontratante fornecer todos os detalhes @ ANSR concernentes com o Tratamento a ser realizado pelo Sub-
Subcontratante em relagdo aos Servigos, bem como outras informagdes que possam ser solicitadas pela ANSR para
efeitos do cumprimento da Lei Aplicavel;

d. A Subcontratante tiver imposto & Sub-Subcontratante termos contratuais juridicamente vinculativos ndo menos
onerosos do que os contidos no presente Acordo, sujeitos a forma escrita:

€. A Subcontratante garantir o cumprimento da Lei Aplicavel, caso esteja em causa a transmisso de dados pessoais da
ANSR para paises terceiros, para efeitos de armazenamento.

Sempre que requerido pela ANSR, a Subcontratante assegura que gualquer Sub-Subcontratante por si contratado nos

termos da presente Clausula celebrara um acordo de Tratamento de dados com a ANSR em termos substancialmente

idénticos aos do presente Acordo.

A Subcontratante reconhece que se mantém plenamente responsavel perante a ANSR por qualquer incumprimento, ato ou

omiss&o do Sub-Subcontratante ou qualguer outro terceiro por ele indicado, como se fossem atos ou omissdes da propria

Subcontratante, independentemente de ter cumprido as suas obrigagdes especificadas na presente Clausula.

No caso de violag&o do presente Acordo causada por agdes ou omissdes de um Sub-Subcontratante, a Subcontratante

reconhece & ANSR o direito de agir da forma que entender necessaria, a fim de proteger e salvaguardar os dados pessoais,

por referéncia aos termos do Contrato celebrado entre o Subcontratante e o Sub-Subcontratante.

Clausula 8.2

Violagao de dados pessoais e requisitos de notificagao
A Subcontratante notificara a ANSR da forma mais expedita possivel, sem demora injustificada e no prazo maximo de 24
horas ap6s tomar conhecimento de qualquer violagao de dados pessoais.
A notificag&o referida no nimero anterior deve incluir, pelo menos, as informagées previstas no n.° 3 do artigo 33.° do RGPD.
Na mesma notificagao, ou noutra posterior, e logo que tal informacéo possa ser recolhida ou se tomar disponivel, deve
ainda a Subcontratante prestar qualquer outra infomag&o que seja requerida pela ANSR relativa & Violagao de Seguranca.
A Subcontratante ndo deve disponibilizar ou publicar qualquer ficheiro, comunicagao, aviso, press release ou relatério sobre
qualquer Violagdo de dados pessoais em relagdo aos dados pessoais (doravante referidos como "Avisos") sem aprovagao
prévia e, por escrito, da ANSR.
As agdes e medidas descritas nesta Clausula devem, sem prejuizo do direito da ANSR poder obter compensagao por danos
causados, ser realizadas a expensas da Subcontratante, que devera pagar ou reembolsar a ANSR por todos 0s custos,
Perdas e despesas relacionadas com o custo da preparagéo e publicagio dos Avisos.
A Subcontratante declara possuir os meios e recursos necessarios para garantir 4 ANSR toda a assisténcia necessaria ao
suporte e implementac&o de agdes e medidas de mitigagdo ou resolugao que eventualmente decorram de qualquer violagao

de dados pessoais, ainda que a mesma afete outros clientes da Subcontratante.

Clausula 9.2
Avaliagoes de impacto sobre a protegdo de dados

Quando solicitado pela ANSR, a Subcontratante:

a)

;i

Colocara a sua disposigao todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento da Lei Aplicavel por parte
da ANSR;
Auxiliara a ANSR na concretizacdo de uma avaliag&o de impacto sobre a protegéo de dados dos Servigos;

Colaborara na implementagao de agdes de mitigagio de riscos de privacidade eventualmente identificados.

Clausula 10.2
Direito a auditoria
A Subcontratante e os Sub-Subcontratantes obrigam-se a disponibilizar 4 ANSR, através dos respetivos auditores ou outros
agentes, bem como a Autoridade de Controlo, as informagées necessarias a demonstragdo do cumprimento das obrigagdes
previstas no presente Acordo.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Subcontratante e os Sub-Subcontratantes autorizam a realizacdo de

auditorias ou inspegdes aos seus sistemas, estabelecimentos comerciais, equipamentos e documentagdo envolvida nas

atividades de tratamento realizadas por conta da ANSR, desde que:

a. Tal auditoria ndo envolva a verificagdo de dados relativos a terceiras entidades;

b. As entidades encarregues da auditoria estejam obrigadas a clausulas de confidencialidade em relagéo as informagtes
que as mesmas possam ter acesso ou conhecimento no decurso da realizagdo das referidas auditorias ou inspegdes;

3. A ANSR devera suportar as suas proprias despesas resultantes da realizagao da referida auditoria.

Clausula 11.2
Eliminacdo de dados pessoais
1. Sempre que expressamente requerido pela ANSR, a Subcontratante devera proceder ao apagamento, sem demora
injustificada, de quaisquer dos dados pessoais que lhe incumba tratar em decorréncia do Contrato.
2. Apos o termo ou caducidade deste Acordo, os dados pessoais que permanegam na posse da Subcontratante, ou respetivos

Sub-Subcontratantes, deverdo, de acordo com a exclusiva decisdo da ANSR, ser destruidos ou devolvidos a esta.

Clausula 12.2
Notificagoes e avisos
Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no que se refere as notificages e comunicagbes entre as partes,

estas devem ser dirigidas nos termos e para as moradas identificadas no Contrato.

Clausula 13.2
Pedidos de informagéo
Para efeitos de gestdo e resposta a pedidos de divulgagdo de dados pessoais, questbes, comunicagoes, notificagbes ou
reclamagdes, efetuados por qualquer autoridade governamental, reguladora, de supervisdo, nacional ou estrangeira, incluindo a
Autoridade de Controlo, ou de qualguer titular de dados pessoais, a Subcontratante, bem como quaisquer Sub-Subcontratantes
e salvo disposigao contraria da Lei Aplicavel:

a) Devem informar a ANSR da respetiva recegdo, sem demora injustificada e no prazo maximo de um dia util contado do
momento do conhecimento da mesma, se um prazo inferior ndo for necessario para cumprir qualquer prazo legalmente
imposto.

b) Prestar 8 ANSR toda a assisténcia necesséria ou conveniente, sem encargos adicionais, para efeitos da respetiva gestao

e resposta, no estrito cumprimento dos prazos legais ou regulamentares aplicaveis.

Clausula 14.2

Indemnizagao
Sem prejuizo de qualquer outra indemnizagdo prevista no Contrato, a Subcontratante indemnizara a ANSR, bem como os
respetivos funcionarios, colaboradores e agentes, por todas as Perdas decorrentes ou conexas com qualquer incumprimento das
disposicdes previstas neste Acordo ou na Lei Aplicavel, por parte da Subcontratante ou qualquer dos respetivos Sub-
Subcontratantes.

Clausula 15.2
Duragao
1. O presente Acordo tera inicio na data de sua assinatura (doravante referida como “Data de Inicio”) € manter-se-a4 em pleno
vigor até a rescisdo ou termo do Contrato ou a concluséo do ultimo dos Servigos ou pacotes de Servigos a serem executados
nos termos do Contrato.
2. Apés a Data de Inicio, as disposigdes do presente Acordo aplicar-se-d0 a qualquer Tratamento de Dados Pessoais

efetuados previamente & execugdo do Acordo durante qualquer fase de transi¢éo ou migragao.
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O presente Acordo sera regido e interpretado de acordo com o RGPD e demais legislagéio aplicavel, e estara sujeito a jurisdigao

Clausula 16.2

Lei aplicavel

exclusiva dos tribunais portugueses.

Cldusula 17.2
Disposi¢oes finais
1. Os apéndices deste Acordo serao considerados como partes integrantes do mesmo.
2. Este Acordo prevalece sobre todos os anteriores contratos, acordos, negociagoes e discussdes eventualmente existentes
entre as Partes relativamente as matérias que o mesmo visa regular.
3. Alinvalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula ou disposigdo do presente Acordo, total ou parcial, apenas afetara a
clausula ou disposigdo em questdo, permanecendo em vigor as restantes clausulas e disposigdes.
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