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Entre:
PRIMEIRO OUTORGANTE

Dire¢éo-Geral de Satide, com sede em Alameda D.Afonso Henriques, n.°45,1049-005 Lisboa,
pessoa coletiva n.°600037100, neste ato representado pelo Subdiretor-Geral da Saude, André
Peralta Santos, no exercicio de competéncia que lhe foi delegada através do Despacho n.°
6580/2023, de 19 de junho, doravante com poderes para o ato, também denominada como

entidade adjudicante.
SEGUNDO OUTORGANTE

Eurofacilities - Servicos Integrados, Lda. com sede social, na Estrada Nacional 107, n.°3427-

2.° direito,4455-495 Perafita, pessoa coletiva n.° 516405675, neste ato representada por
T e rtadora do Cartdo de Cidadao n. T am

qualidade de representante legal e com poderes para o ato, adiante também denominado

como entidade adjudicataria.

Considerando que:

a) Por despacho do Conselho de Admfﬁistragéo da SPMS, EPE, de 04 de maio de 2023,
exarado sobre a informacdo n.° 2057/CCS/UCBST/2023, foi deliberada a adjudicagdo no
ambito do lote 2 para aquisi¢do de servigos de higiene e limpeza, com fornecimento de
consumiveis de casa de banho;

b) A presente modificagdo é fundada em razdes de interesse publico e ndo consubstancia
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia;

¢) Este aditamento ao contrato inicial encontra o seu fundamento nos artigos 311.° e

seguintes do CCP - cumprindo todos 0s seus requisitos.

E acordado e, deste modo, reduzido a escrito, o presente Aditamento ao Contrato para a
prestacdo de Servicos de Higiene e Limpeza, com fornecimento de Consumiveis de Casa de

Banho para a Dire¢do-Geral de Salde, de que passa a fazer parte integrante:
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Preco Contratual

1. Pela prestagdo de servicos de higiene e limpeza, com fornecimento de consumiveis de
casa de banho, objeto do contrato e pelo cumprimento das demais obriga¢Ges
constantes do caderno de encargos que deu origem ao presente contrato, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescida de IVA & taxa legal em vigor.

a) O preco contratual é de 48.680,09 € (quarentae oito mil seiscentos e oitenta euros e nove

céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, decomposto da seguinte forma:
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b) Para fazer face & despesa originada pela execucdo do contrato foi emitido pelo Primeiro
Outorgante 0s COMPromisso n.°s_AK52300963 (servicos de higiene e limpeza) e
AK52301025 (consumiveis e produtos de higiene e limpeza), respetivamente.

c) A despesa originada pela execugdo do presente contrato seré satisfeita pelas rubricas

D.02.02.00.00 e D.02.01.04.00.00.
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No mais, mantém-se as clausulas e condi¢des do aludido Contrato.

Lisboa, 16 de agosto de 2023

P’ a Primeira Contraente,

(Dire¢do-Geral da Saude)

P’ a Segunda Contraente.
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CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COM FORNECIMENTO
DE CONSUMIVEIS DE CASA DE BANHO PARA AS ENTIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE

Ref2.: 270/2022

CONTRATO DO LOTE 2 N.= 147/2023
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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

Direcédo-Geral da Saude (DGS), com sede na Alameda D. Afonso Henriques, n.° 45, 1049-005

Lisboa, contribuinte n.° 600037100, neste ato representada pel: e
, na qualidade de Diretora-Geral da Saude, no exercicio de competéncia delegada que lhe é

conferida pelo Despacho n.° 2880/2023, publicado no Diério da Repdblica n.® 44/2023, Série |l, de

2023-03-02, doravante designada Primeiro Outorgante ou Contraente Publico,

SEGUNDO OUTORGANTE

Eurofacilities- Servigos Integrados, Lda, com sede social na Estrada Nacional 107, n. °3427-2.°
direito, 4455-495 Perafita, pessoa coletiva n.° 516405675, neste ato representada por
portadora do cartdo do cidadao diante

também denominado como entidade adjudicataria.

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito pablico de natureza empresarial constituida pelo
Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de
Marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de
Compras para o sector especifico da satde, abrangendo a sua atividade a aquisi¢do de bens e
servicos, mediante contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os
estabelecimentos e servicos do SNS, 6rgdos e servigos do Ministério da Satide e quaisquer
outras entidades quando executem atividades especificas da &rea da saude.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos & execugdo e realizagdo integral do
procedimento referido em epigrafe, adjudicacdo e habilitacgdo do adjudicatario, inclusive as
formalidades preparatérias da celebragdo do contrato, previstas nos artigos 88.° e seguintes do
CCP.

d) Por despacho do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 02 de janeiro de 2023, exarados
sobre a informacdo n.° 1227/CCS/UCBST/2022, foi autorizado o inicio de um concurso publico
com publicidade internacional para aquisicdo de servicos de higiene e limpeza, com

fornecimento de consumiveis de casa de banho para as Entidades do Ministério da Saude;
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A entidade adjudicataria apresentou proposta no ambito do lote 2 do procedimento pre-
contratual com a Ref.? 27072022, tendo sido formal e materialmente aceite;

Por despacho do Conselho de Administracao da SPMS, EPE, de 04 de maio de 2023, exarado
sobre a informagdo n.° 2057

/CCS/UCBST/2023, foi deliberada a adjudicacdo no &mbito do lote 2 para aquisicdo de servigos
de higiene e limpeza, com fornecimento de consumiveis de casa de banho;

O adjudicatario deste procedimento, apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos
termos do disposto no artigo 81.° do CCP, a data de 10 de maio de 2023, e aprovou a minuta de
contrato a data de 05 de maio de 2023, mediante a plataforma eletrénica de compras

publicas;

O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, 0 qual se rege pelas seguintes

cldusulas:

Clausula 1.*
Objeto contratual
O contrato a celebrar tem por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre a Entidade do
Ministério da Saude e o adjudicatario, mediante a fixagdo dos termos para a aquisicdo de
servicos de higiene e limpeza, com fornecimento de consumiveis de casa de banho.
As especificagdes técnicas encontram-se identificadas no anexo A e as quantidades e

localiza¢des encontram-se identificadas no anexo C do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato a celebrar sera reduzido a escrito e composto pelo respetivo clausulado contratual

e 0S Seus anexos.

Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o contrato a celebrar integra ainda os

seguintes elementos:

a. O suprimento dos erros e omissdes das pecas procedimentais, identificados pelas
entidades a concurso, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢. O Caderno de Encargos e seus Anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispbe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos
do disposto no artigo 99.°, e aceites pelo adjudicatério de acordo com o artigo 101.°, ambos do
CCP.

5. A entidade adjudicante obriga-se igualmente a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas
portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de homologagdo de organismos

oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.°
Prazo de Vigéncia
O contrato a celebrar entra em vigor no dia 01 de junho de 2023 ou no dia seguinte ao da sua
assinatura, consoante o que ocorra posteriormente, e vigora até 31 de dezembro de 2023, sem prejuizo
das obrigacdes acessorias que tenham sido estabelecidas a favor da entidade adjudicante, incluindo as

de confidencialidade e garantia.

Clausula 4.2
Local da Execugao do contrato
As instalacdes onde serdo prestados os servicos de higiene e limpeza e fornecidos os consumiveis

de casa de banho, objeto do contrato a celebrar, constam do anexo C do caderno de encargos.

Clausula 5.2
Prego Contratual

1. Pela prestacdo de servigos de higiene e limpeza, com fornecimento de consumiveis de casa de
banho, objeto do contrato e pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do caderno

de encargos que deu origem ao presente contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatério o prego constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.
a) O preco contratual é de € 48.680,09 (quarenta e oito mil seiscentos e oitenta euros e nove
céntimos), a que acresce o IVA a taxa em vigor no montante € 11.196,42 (onze mil cento e
noventa e seis euros e quarenta e dois céntimos), o que perfaz o valor total de € 59.876,51

(cinquenta e nove mil, oitocentos e setenta e seis euros e cinquenta e uns céntimos).
b) Para fazer face & despesa originada pela execu¢do do contrato foi emitido pelo Primeiro
Outorgante o n. ° de compromisso a indicar posteriormente.

c) Adespesa originada pela execugdo do presente contrato ser satisfeita pela rubrica
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Clausula 6.
Condigdes de Pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
ap6s a recegdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obriga¢do considera-se vencida apds aceitacdo da
prestacdo de servicos.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria, para NIB a indicar pelo adjudicatario.

5. Ainobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.° 1 confere ao adjudicatério o direito
ao pagamento dos correspondentes juros moratorios, sem prejuizo dos demais direitos que
legalmente Ihe assistam.

Clausula 7.2
Faturacdo Eletrénica

Em conformidade com a legislagdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as

entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais

atinentes a faturacdo eletrénica no &mbito da execucdo do presente contrato.

Clausula 8.2
Obrigacdes do adjudicatario
1. O adjudicatério obriga-se a executar o contrato a celebrar de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e zelo e recorrendo a todos os meios
humanos, materiais e tecnolégicos necessarios e adequados para a execugdo dos mesmos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

2. Para além das previstas no CCP, constituem obrigac¢des do adjudicatario, sem prejuizo de outras
previstas na legislacao aplicavel e nas pegas do procedimento:

a. Manter atualizados os documentos de habilitagdo que estdo obrigados a apresentar por
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forca do artigo 81.° do CCP;

. Comunicar a entidade adjudicante ofs) facto(s) que torne(m) total ou parcialmente

impossivel o cumprimento de qualquer uma das suas obriga¢des nos termos do contrato a
celebrar, logo que dele(s) tenha conhecimento;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacG6es referentes as condi¢des de presta¢do
dos servigos e demais esclarecimentos que se justifiquem, ndo apresentando propostas
condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros relacionados com condicfes

que ndo se encontrem previstas no procedimento;

. Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucdo do

contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao social, 0s seus representantes
legais com relevancia para a execug¢do do contrato, a sua situacdo juridica ou a sua situagdo

comercial;

. Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato, e

comunicar a entidade adjudicante a identidade do mesmo, bem como quaisquer altera¢des
relativas a sua nomeacgao, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de

interlocutor com a entidade adjudicante;

Disponibilizar a entidade adjudicante toda a informacao relevante para a gestdo do contrato,

designadamente qualquer relatério especialmente previsto no caderno de encargos;

. Possuir todas as autoriza¢fes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licen¢as necessarios

para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato a celebrar;

. Nao alterar as condic8es de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos nas pecas do

procedimento.

O adjudicatario obriga-se a cumprir com os requisitos minimos de servicos determinados
por qualquer Convencdo Coletiva de trabalho ou demais legisla¢do aplicavel ao setor.

O adjudicatério s6é pode proceder a alteragdo dos membros da equipa com autoriza¢do da

entidade adjudicante.

Clausula 9.7

Transmissao dos contratos de trabalho existentes

. Nos termos e para os efeitos do previsto na cldusula 15.% do contrato coletivo entre a Associa¢do

Portuguesa de Facility Services - APFS e o Sindicato dos Trabalhadores de Servi¢os de Portaria,
Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades Diversas - STAD e outra, cujo ambito de aplica¢do

foi objeto de alargamento por Portaria n.° 72/2020, de 16 de mar¢o, transmitem-se para o
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adjudicatério todos os contratos de trabalho relativos a trabalhadores que normalmente
prestam o seu trabalho no local onde devem ser prestados os servigos de higiene e limpeza
objeto do contrato a celebrar.

2. No caso previsto no namero anterior, 0s trabalhadores mantém todos os seus direitos, regalias
e antiguidade, transmitindo-se para o novo adjudicatario todas as obrigagdes que impendiam
sobre o anterior empregador, diretamente decorrentes da prestacdo de trabalho tal como se
nio tivesse havido qualquer mudanga de empregador, salvo créditos que, nos termos deste

CCT e das leis em geral, ja deveriam ter sido pagos.

Clausula 10.°
Obrigacdes da Entidade Adjudicante
Constituem obriga¢des da entidade adjudicante:

a. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

b. Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato, e
comunicar ao adjudicatdrio a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteracdes
relativas & sua nomeagao, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de
interlocutor com o adjudicatario.

c. Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as condi¢des
técnicas e de qualidade.

d. Reportar os resultados da monitorizagao referida na alinea anterior e comunicar, em tempo
atil, & respetiva entidade agregadora, 0s aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do contrato a celebrar.

Clausula 11.2
Dever de Sigilo e Confidencialidade

1. O adjudicatario, incluindo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
com ela tenham alguma relacdo, deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento durante a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentagao abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

diretamente e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se da aplicacdo desta clausula a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente
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do dominio pablico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca de lei, no &mbito de processo judicial, ou a solicita¢do de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Transi¢do dos Servigos Objeto do contrato

Em caso de extingdo do contrato a celebrar, independentemente do motivo que Ihe der origem, o
adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicdo dos servigos, objeto do
contrato, para terceiros designados pela entidade adjudicante, de modo que se garanta a
continuidade dos servigos sem perturbacdo, e que a transi¢cdo ocorra de forma progressiva e
ordenada.

Cldusula 13.°

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 14.7
Limitagdo da responsabilidade
A entidade adjudicante ndo se responsabiliza por quaisquer danos causados no equipamento e
material afeto & prestacdo de servi¢os, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelos
agentes, funcionarios, colaboradores ou trabalhadores ao servigo do adjudicatério, salvo se
resultarem de culpa devidamente comprovada dos trabalhadores da entidade adjudicante no

exercicio das suas func¢des.

Clausula 15.°
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a nao exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 16.°
Subcontratagao e Cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes

depende de autorizacdo, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 17.7

Admissibilidade e Cessédo de Créditos

O Adjudicatério nao pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos

ou obrigagdes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2

Niveis de Servigo

1. No ambito da infecdo de COVID-19, o adjudicatario para a prestacdo de servicos de higiene e

limpeza, para além das especificagdes técnicas constantes no Caderno de Encargos, devera ter em

consideracdo as medidas adicionais de cuidados de limpeza e desinfegdo de superficies, nos

termos da Orientacéo da Dire¢do-Geral da Saude n.° 014/2020 de 21 de margo.

2. O adjudicatério obriga-se ainda a cumprir 0s seguintes requisitos e niveis de servigo:

a.

A prestacdo de servicos de limpeza deveré ser integralmente executada nas instalacdes da
entidade adjudicante;

E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacdo de servicos de
limpeza executados nas instalagdes, 0 controlo dos produtos de limpeza e equipamentos

utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como

garantir a apresentagdo dos trabalhadores ao servigo;

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificacdo dos produtos e a inspegdo dos equipamentos, sempre que entender
conveniente, podendo, caso se justifique, ma ndar suspender e/ou substituir a utilizacdo de
qualquer produto ou equipamento;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de
limpeza sdo da responsabilidade do adjudicatario;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodoriza¢do a utilizar
devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies, assumindo o adjudicatario inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos
que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se
verifiquem, desde que os mesmos lhe sejam atribuiveis;

£ da responsabilidade do adjudicatario proceder a recolha de residuos hospitalares no
local objeto da prestacdo de servigos e deposita-los dentro das instalagdes da entidade

adjudicante em local préprio para o efeito, de acordo com as seguintes atividades:
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encerramento e remogdo do saco, higienizagdo dos suportes e reposicdo de novo saco e
por Gltimo, o transporte para a zona destinada para a recolha de residuos,
independentemente do tipo de limpeza contratada.

O adjudicatario é responsavel pelos encargos decorrentes da aquisi¢cdo, manutencao, e
conservacdo de todo e qualquer material mével necessario a prestagao de servico;

Caso a entidade adjudicante ceda ao adjudicatdrio equipamentos de limpeza para
utilizacdo na prestacdo de servico, sera elaborado um documento de consignagao que
registarda o estado em que os equipamentos sdo entregues, bem como eventuais
anomalias ou necessidades de interven¢do que se considerem adequados para a sua
operacionalidade;

O adjudicatério obriga-se a manter e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servigo, preferencialmente com recurso a um sistema informatico de

facil consulta;

3. Para o fornecimento de consumiveis de casa de banho, o adjudicatario devera ter em conta os

seguintes requisitos e niveis de servigo:

a.

A requisicdo de consumiveis de casa de banho é efetuada pela entidade adjudicante
através do envio de uma requisicdo eletrénica ou tradicional;

O valor minimo da requisi¢do/encomenda é de €35 (trinta e cinco euros), sem custos
adicionais de distribuigao;

A entrega dos bens é efetuada nas instala¢des da entidade adjudicante;

O fornecimento dos consumiveis de casa de banho podera ser faseado, devendo ser
efetuado mediante a emissdo da nota de encomenda e de acordo com as necessidades
da entidade adjudicante;

O prazo méximo para entrega dos bens ou de substitui¢do dos bens rejeitados pelo
adjudicatario é de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de envio da respetiva requisicao;
Os bens deverdo ser entregues no horario normal de expediente da entidade
adjudicante, entre as 09h00 e as 17h00;

A entrega dos bens terd obrigatoriamente de ser acompanhada da fatura e guia de
remessa correspondentes;

A guia de remessa devera conter, designadamente:

Data de entrega; ii. identificagdo do adjudicatério; iii. ldentificacdo da entidade
adjudicante e local de entrega; iv. Data da encomenda e nimero de requisi¢do emitida

pela entidade adjudicante;
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v. Nimero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento; Vi.

Indicagdo dos produtos;

vii. Preco de venda negociado.
A cépia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adjudicante fica na
posse do adjudicatario, constituindo prova bastante da entrega dos produtos;
A entidade adjudicante podera proceder no momento da entrega dos bens a uma
verificacdo quantitativa e qualitativa;
Apo6s verificagdo, a entidade adjudicante pode aceitar os bens, rejeitar total ou
parcialmente os mesmos, devolver os excedentes e ou solicitar a entrega dos bens em
falta;
Se o adjudicatério ndo dispuser dos produtos encomendados por rutura temporéria de
stock deve propor, atempadamente, & entidade adjudicante a sua substituigdo por
outros de qualidade idéntica ou superior, nao podendo deste facto resultar um

acréscimo de custos;

No caso previsto na alinea anterior, 0 adjudicatério deve fornecer todos os elementos
necessarios a avaliagdo da adequacdo da substituicio por parte da entidade
adjudicante, nomeadamente amostras, fotografias e especificagbes técnicas e
funcionais dos novos bens a fornecer;

Todos os encargos com a substituicdo, a devolucéo ou a destruicdo dos produtos

rejeitados, sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 19.2

Obrigacdes Especiais decorrentes da prestacdo dos servicos de limpeza

1. Constituem especiais obrigagdes do prestador:

a)

b)

)

Prestar os servicos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com
as carateristicas técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no
Caderno de Encargos e demais documentos contratuais, bem como emitir relatérios de
niveis de servicos, se solicitados, que permitam a entidade adjudicante monitorizar o
contrato celebrado;

Prestar os servicos nos locais e sob a supervisao do gestor identificado no contrato;
Apresentar por escrito a equipa de trabalhadores a afetar a prestagao de servicos, com
indicacdo dos nomes, categorias profissionais, indicagdo das areas a que estdo afetos
ao servico, natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores e o prestador, bem como

a data de inicio e duragao;
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d) O prestador devera cumprir com todas as disposic&es legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observéncia perante a entidade
adquirente;

e) O pessoal do prestador, que executa 0s servicos, deve munir-se da competente
identificagdo ao aceder as instalagdes da entidade adjudicante e cumprir as normas
internas da organizagdo;

f) Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pela entidade adjudicante, de forma
fundamentada, mediante envio de comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias;

g) O prestador deve respeitar o codigo de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem
como a sinalética de seguranca que lhe seja possa ser exigida pela entidade

adjudicante;

h) Comunicar & entidade adjudicante a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pelo
contrato celebrado e quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao;

i) Obter comprovativo de aceitagdo dos servigos pela entidade adjudicante.

Cldusula 20.*
Avalia¢do da qualidade da prestacdo de servigos
. Aavaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira
se o estado da instalacdo analisada apoés a limpeza esté conforme os efeitos definidos no Anexo
A do caderno de encargos e se obedece os preceitos e niveis de servigo definidos nas clausulas

antecedentes.

. As auditorias séo realizadas pelo gestor do contrato, ou outra(s) pessoas por este designadas,
ou por uma terceira entidade, escolhida pela entidade adjudicante, seguida pelo responsavel
da limpeza por parte do adjudicatario, sendo que o ndo comparecimento deste Ultimo ndo o
desvincula dos efeitos da auditoria.

. Aentidade adjudicante poderd fazer o nimero de auditoras anuais que entender, sendo o
numero minimo de duas auditorias.

. Naquelas auditorias é atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para Néo Conforme e de 1 (um) para
conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagbes definidas no

Anexo A.

. Uma avaliacdo da condi¢do de limpeza é considerada Conforme se o resultado da auditoria for
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igual ou superior a 80%.

6. A avaliacdo dos métodos e meios utilizados é efetuada continuadamente pelo gestor de
contrato, podendo admitir nas auditorias realizadas ao estado de limpeza, informag&es dos
trabalhadores da entidade adjudicante.

. Sdo consideradas falhas graves todas aquelas que impecam o regulaf funcionamento das
instalacdes em virtude da deficiéncia ou auséncia da prestacdo do servigo.

. S3o consideradas falhas muito graves, todas aquelas que determinem © encerramento ou

acesso as instalacdes ou a determinados recintos nas instala¢des.

Clausula 21.2
Reunides e a¢des de inspegdo
. AEntidade Adjudicante se e quando entender oportuno agendara com o Adjudicatario reunides
periddicas de controlo de execugao do contrato.
. A Entidade Adjudicante quando entender oportuno convocaré a¢des de inspe¢do conjuntas a
locais da prestacdo do servico. Nestas agoes de inspe¢do tera que estar presente,

obrigatoriamente, o Supervisor designado pelo Adjudicatario.

. Nas acdes de inspegdo conjunta, a Entidade Adjudicataria decidira quais os locais a contemplar.

Clausula 22.*

Entregaveis
O acompanhamento da prestagdo de servicos ¢ efetuado através da entrega mensal do relatorio
especifico contendo a discriminagao das atividades realizadas, de acordo com template aprovado

pela entidade adjudicante, sendo que 0 mesmo deve ser entregue até ao 5.° dia util do més

seguinte & prestacdo dos servicos.

Clausula 23.2
Requisitos do Pessoal Afeto a Atividade
1. O adjudicatério deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestacao
de servicos:

a. Em data anterior ao inicio do servico deve ser entregue o mapa de pessoal a afetar aos
servicos de higiene e limpeza, com indicacio expressa das respetivas categorias e
competéncias;

b. Garantir que o mapa de pessoal ndo € alterado sem prévio acordo da entidade

adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de
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substituicdo se for o caso;

c. Assegurar as competéncias e mdo-de-obra necessarias para a execu¢do de todas as
atividades associadas ao servico.

d. Os recursos a afetar a prestacdo do servico, deverdo apresentar uma experiéncia
laboral de pelo menos 2 (dois) anos, em fung¢des de limpeza em institui¢gdes de satde.
De salientar que, a aferi¢do da experiéncia laboral de cada colaborador do prestador de
servico, seré feita pela entidade adjudicante em sede de execugdo do contrato.

2. Aentidade adjudicante pode sempre solicitar ao prestador de servi¢o a apresentacéo de

quaisquer documentos comprovativos que sejam necessarios para a execugdo do contrato.

Clausula 24.*
Seguros
1. E daresponsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou
por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de a¢8es no &mbito do contrato a celebrar.
2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria

ou de outras disposi¢des legais aplicaveis.

Clausula 25.*
Protecdo de Dados Pessoais - Conformidade Legal
1. O adjudicatério devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados
que satisfagam os requisitos do RGPD - Regulamento (EU) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislacdo aplicdvel em matéria de

utilizacdo e protecdo de dados.

2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu
entender, alguma instrucdo violar o contrato celebrado ou o RGPD ou outras disposi¢des legais

nacionais ou europeias em matéria de prote¢do de dados.

Clausula 26.°
Sancdes

1. O incumprimento por parte do adjudicatério na prestacao do servico confere a entidade
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adjudicante o direito de aplicar as seguintes penalidades:

a. Sancdo pecuniéria variavel, por cada auditoria ndo conforme, calculada de acordo com
a seguinte formula:

VSancao = (0,80 - Pontuagao) x (VContrato/ N.° Meses)

Sendo

Vsancdo = valor da sangdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més
correspondente

Pontuacdo = pontuagdo média apurada na auditoria realizada, sendo a mesma
inferior a 0,80

Vcontrato = valor contratualizado

N.° Meses = Nimero de meses abrangidos pela vigéncia do contrato

2. Oincumprimento por parte do adjudicatario dos niveis de servico fixados no presente contrato,
confere a entidade adjudicante o direito de aplicar as seguintes penalidades:

a. Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza
quando tal lhe tenha sido solicitado pela entidade adjudicante é aplicada uma sangao
pecuniéria fixa de €50 (cinquenta) euros por cada dia em que mantenha a ocorréncia;

b. Pela ndo substituicio do pessoal ou a ndo comparéncia do mesmo na prestacdo do
servico contratado é aplicada uma sancdo pecunidria de 100 € por cada hora de
incumprimento verificado, reservando-se ainda o adjudicante no direito de exigir o
retorno correspondente no prego contratual mensal.

¢. Pela no substituicdo do pessoal que a entidade adjudicante haja comunicado que nao
autoriza a permanecer nas suas instalagdes é aplicada uma sangdo pecuniaria fixa de
€200 (duzentos) euros por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

d. Pela desatualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas
é aplicada uma sangdo pecuniaria fixa de €100 (cem) euros por cada dia em que se

mantenha a ocorréncia.

e. Ovalordas san¢des pecunidrias eventualmente a aplicar é creditado a favor da entidade
adjudicante ou descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que
originou a sua aplicagao.

3. Se na avaliacdo da qualidade da prestagdo de servico enunciada na cldusula 19.° do caderno de
encargos, considerarem-se existir falhas graves nos termos do n.° 7 e falhas muito graves nos

termos do n.° 8 da referida clausula, é aplicada ao adjudicatario pelo incumprimento verificado,
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uma sangdo no valor de 10% e 15% do preco contratual, respetivamente.

Clausula 27.°
Responsabilidade das partes

. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante
a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do caderno de encargos e da lei.

. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento
4 entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros
subcontratados em relacdo com a execugdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacao relativa a evolugdo dos mesmos.

. Aresponsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 28.°
Forca Maior

. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

. Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que n3o derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, epidemias, greves, tremores de terra, inundages, incéndios, sabotagem,
atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais e
determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

. A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra da
respetiva ocorréncia e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias daf

decorrentes.

. Aforca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigag¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 29.°
Resolugdo do contrato
O incumprimento das obrigagdes resultantes do contrato ou a prossecucédo deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade
adjudicante.
0O exercicio do direito de resolucdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante
pelos eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.

A resolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recegdo,
produzindo

efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

A cessacdo dos efeitos do contrato nao prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou
criminal por atos ocorridos durante a execugao da prestagao.

Em caso de resolucédo do contrato o adjudicatario € obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informagéo, independentemente da forma que esta revista, produzida no
ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade
exclusiva da entidade adjudicante.

A resolucéo do contrato néo prejudica a aplicagao de qualquer das sangdes previstas no

presente contrato.

Clausula 30.°
Comunicagdes e Notificagdes
As notificacdes e comunicagdes entre as partes, realizadas no ambito do contrato, devem ser
dirigidas, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, ai identificados, nos termos do

CCP.

Qualquer alteracdo dos elementos identificativos das partes constante do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 31.2
Gestor do Contrato

Ser4 nomeado, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o gestor do
contrato, aquando da assinatura do mesmo, tendo como funcdo o acompanhamento da sua

execucdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do CCP.

Identificacdo da entidade: Direcéo-Geral da Saude
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Identificacdo do Gestor do Contrato:
Morada: Alameda D. Afonso Henriques n. °45, 1049-005 Lisboa
Telefone: 2184305000

Correio Eletrénico: ar : SR

Clausula 32.2
Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

1. Na execucéo do contrato, o prestador deve garantir o cumprimento das normas ambientais
aplicaveis, bem como garantir que todos os produtos de limpeza a utilizar nos servigos de limpeza
respeitam as exigéncias ambientais e de satde publica em vigor, devendo o adjudicatério garantir
a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do
contrato.

2. E obrigacdo do adjudicatario cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a) Existéncia de procedimentos de gestdo de residuos - Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de

setembro, na sua redagdo atual;

b) Existéncia de procedimentos de gestdo de residuos hospitalares - Despacho n.” 242/1996,

de 5 de julho;

c) Existéncia de procedimentos de gestao de embalagens - Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de

maio, na sua redacdo atual;

3. Constitui igualmente obrigagdo do adjudicatério a aplicagdo de medidas de gestdo ambiental
especificas, quando adequado, em conformidade com um sistema de certificacdo por terceiros,

como os sistemas EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria) ou a norma ISO 14001.
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Cladusula 33.2
Legislacdo e Foro competente

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente contrato aplica-se a legislagao
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, o qual

prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.

2. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato aplica-se o previsto no Cddigo de

Processo nos Tribunais Administrativos.

Lisboa, 02 de junho de 2023

Pela Primeira Outorgante,

P beraaes v v

(Direcdo-Geral da Saude)

Pela Segunda Outorgante,

Eurofacilities
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