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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil, EPE, com sede na rua Dr. Ant6nio Bernardino de
Almeida, 4200-072 Porto, pessoa coletiva n.2 50636229, neste ato representado pelo Doutor Jilio Manuel
Ramos Maia de Oliveira, Presidente do Conselho de Administragdo e pelo, Dr. llidio Renato Garrido Matos

Pereira, Vogal Executivo, com poderes para o ato, também denominada como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda com sede na Avenida da Republica, 50, 102 1069-211 Lisboa,
pessoa coletiva n.2 513246290, neste ato representado(a) pelo{a) Representante Legal, Artur Ricardo de
Matos Sequeira Coelho do Amaral, com poderes para o ato, também denominada como entidade

adjudicataria.

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito ptblico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de margo;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo,
na redacdio dada pelo Decreto-Lei n2 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da salide, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servigos, mediante
contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servigos do
SNS, 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da area da saude.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execugao e realizagdo integral do procedimento
referido em epigrafe, adjudicacdo e habilitagdo do adjudicatario, inclusive as formalidades preparatdrias
da celebragdo do contrato, previstas nos artigos 88.2 e seguintes do CCP.

d

-—

Por deliberagdo Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 11 de agosto de 2023, cfr. exarado sobre
a Informagdo n.2 2521/CCS/UCBST/2023, da Unidade de Bens e Servigos Transversais da Central de
Compras da Salde, foi autorizado o inicio do procedimento por Concurso Publico, nos termos da al. a)
do n.2 1 do artigo 20.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como aprovadas as pegas procedimentais.
e) A entidade adjudicatéria apresentou proposta no ambito do processo supramencionado, tendo sido

aceite,
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f) Pordeliberagdo do Conselho de Administragio da SPMS, EPE, de 05 de setembro de 2023, exarado sobre
a Informagdo n.2 2577/CCS/UCBST/2023, foi deliberada a adjudicacdo do procedimento para aquisicio
de Licenciamento de Software Microsoft e Servigos Conexos, no dmbito da Agregacdo 2023 para virias
Entidades do Servigo Nacional de Sadide e Ministério da Satde, bem como aprovada a minuta contratual;
g) O adjudicatario apresentou os documentos de habilitagdo, requeridos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP, a data de 12 de setembro de 2023, mediante a plataforma eletrénica de compras publicas
(www.comprasnasaude.pt) e aprovou a minuta contratual a data de 13 de setembro de 2023

h} O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2 - Objeto contratual
O contrato tem por objeto disciplinar as relagbes contratuais entre a entidade adjudicante e o adjudicatério,
mediante a fixagdo dos termos para a aquisicdo de licenciamento de software Microsoft e servigos
conexos para as Entidades do SNS e MS, nos termos melhor identificados nas especificaces técnicas

constantes do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 — Duracéo do contrato
A vigéncia do contrato a celebrar inicia-se apés a ativagao das licengas e vigora até 31 de marco de 2024,
sem prejuizo da manutengdo de obriga¢cdes acessdrias que tenham sido estabelecidas em favor das

entidades adjudicantes, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

Clausula 3.2 - Obrigag¢des principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas no caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou na
legislagdo aplicavel, da celebragdo de cada contrato decorrem para a entidade adjudicataria as seguintes
obrigacGes principais para com a entidade adjudicante:

a) Manutengdo das condigdes do fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas do mesmo
descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

b} Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos bens, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este gerido em primeira
linha;

¢) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizagdo entre
os bens fornecidos e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos ou outras
finalidades que com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente
quaisquer, produtos ou solugdes ou servigos do contraente plblico, assumindo, em cada momento,

o respetivo risco de interface;
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d) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigagbes, nos termos dos contratos;

e) N&o alterar as condigtes de fornecimento fora dos casos previstos no caderno de encargos;

f) Ndo ceder a sua posi¢do contratual nos contratos celebrados com as entidades adjudicantes, sem
autorizagdo prévia destas;

g) Prestagdo de forma correta e fidedigna das informaces referentes as condigdes do fornecimento,
bem como prestagdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

h) Fornecer os bens e prestar os servigos que, no respeito pelo objeto contratado, constitua a solucao
mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o adjudicante caso
venham a ocorrer atualizacdes ou novas funcionalidades inerentes aos produtos objeto do
contrato;

i} Comunicar a entidade adjudicante gualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia dos
contratos e que altere, designadamente, a denominagdo social ou os seus representantes legais, a
sua situagdo juridica ou a sua situa¢cdo comercial, bem como alteragcGes dos seus quadros ou
funcionarios com relevancia para a execugdo dos contratos;

j) Proceder a instalagdes periddicas de atualizagbes do software que estejam incluidas no prego
contratual.

k) O contratante tem que dispor de Recursos Humanos em niimero e com as competéncias técnicas

necessadrias e adequados a execugao do contrato.

Clausula 4.2 - Prego contratual
1. O preco contratual é de 21 920,22 € (vinte e um mil novecentos e vinte euros e vinte e dois céntimos),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego contratual sera o prego a pagar pelo contraente ptblico, em resultado da proposta adjudicada

e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugdo integral do objeto do CONTRATO
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente CONTRATO a0 CONTRAENTE
PUBLICO, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execu¢do do CONTRATO, dentro ou fora do territério
nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servigos a
contratar, previstos nas cldusulas do presente CONTRATO;

c) A obtenc¢do de quaisquer autorizagbes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas

autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obrigagBes contratuais que impendem
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sobre o adjudicatario.

d) Para fazer face a despesa originada pela execu¢do do contrato foi emitido pelo Primeiro

Outorgante o respetivo compromisso que figurara na nota de encomenda.

Clausula 5.2 - Revisdo de pregos

N&o havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2 - Condi¢fes de pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 30 dias ap6s a rececdo

das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apés aceita¢do das licengas.

. As entidades adjudicantes enunciadas efetuam o pagamento dos valores indicados nas faturas

respeitantes ao licenciamento a adquirir apenas numa lnica prestacdo, apos a outorga do contrato.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,

deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria, para NIB a indicar pelo adjudicatario.

A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatdrio o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratorios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente
lhe assistam.

Clausula 7.2 - Faturacéo Eletrénica

Em conformidade com a legislagdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as entidades
publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a faturacdo

eletrénica no ambito da execugdo do presente contrato.

Clausula 8.2 - Dever de sigilo

1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ao contraente ptblico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execuc¢do dos contratos.

2. O dever de sigilo previsto no nlimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicagGes e programas informaticos no formato de cédigo fonte ou cédigo

objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de financiamento e

situacdes internas, de natureza laboral ou outra.
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A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de

licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for autorizado

expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

O adjudicatdério s6 pode transmitir informac3o confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,

apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

i Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

ii. Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informagdo;

iii. Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta cldusula.

. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,

gualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apés a cessagdo deste,
independentemente da causa da cessagdo.

O adjudicatério é ainda responsavel perante as entidades adjudicantes, em caso de violagdo do dever
de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.
O adjudicatério assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que as entidades
adjudicantes considerem de acesso privilegiado.

Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico & data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 9.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentagao técnica que utiliza no desenvolvimento da sua atividade.

S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a(s) entidade(s) adjudicante(s) venha(m) a ser demandado por ter infringido, na execu¢édo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.
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Clausula 10.2 - Protecédo de Dados Pessoais — Conformidade Legal

Os adjudicatdrios deverdo apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que
satisfagam os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislagdo aplicavel em matéria de utilizagado e
protecdo de dados, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da
existéncia e do cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificagcdo aprovado
conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.
Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrugdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢Ges legais nacionais ou europeias em
matéria de protegdo de dados.

Clausula 11.2 - Utilizacdo dos sistemas de informacdo

Caso a execucgdo do presente contrato implique o acesso as instalagbes e a utilizacdo dos sistemas de

informacgdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatdrio, os mesmos

obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizagdo dos sistemas de informacdo em vigor na

entidade adjudicante.

Clausula 12.2 - Subcontratagdo e Cessédo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende de

autorizagdo, nos termos do CCP.

Clausula 13.2 - Admissibilidade de Cessdo de Créditos

O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia 0 presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacdes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

1.

2.

Clausula 14.2 - Responsabilidade das partes

Cada uma das partes deve cumprir as obrigacbes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do caderno de encargos e da lei.

O adjudicatério é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigac¢des contratuais assumidas.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento a
entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados

em relagdo com a execugdo do contrato e prestar-lhes toda a informagdo relativa a evolugdo dos
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mesmaos.

A responsabilidade do adjudicatério prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 15.2 - Penalidades contratuais

Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos, o concorrente assume todos os custos inerentes a migragdo, instalagdo, manutencdo e
licenciamento do produto instalado na entidade adjudicante.
Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos por causa imputdvel ao mesmo, a entidade adjudicante pode aplicar uma sang¢do diéria, de
acordo com a seguinte férmula:

P =V* A/365

Sendo:

P = montante da sancdo;

V = valor do contrato;

A = nimero de dias de atraso.
O valor da sanc80 pecunidria a aplicar é creditado a favor da entidade adjudicante ou deduzida ao pre¢o

contratualizado.

Clausula 16.2 - For¢a maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de for¢ga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

. A parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva

ocorréncia e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias dai decorrentes.

. Aforca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga maior.
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Clausula 17.2 - Resolucdo do contrato

. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecugdo deficiente do seu objeto por

parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos

eventuais prejuizos resultantes das situaces previstas no nimero anterior.

. Aresolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececio, produzindo efeitos

a partir da data da respetiva notificacdo.

. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagdo da responsabilidade civil ou criminal por

atos ocorridos durante a execugédo da prestacgdo.

. Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatdrio é obrigado a entregar de imediato toda a

documentacgdo e informagdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no &mbito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade

adjudicante.

. A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das san¢es previstas na cldusula 15.2,

Clausula 18.2 - Seguros

. E da responsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes

pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus

subcontratados, no contexto de acGes no ambito do presente contrato.

. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagGes sejam pagas aos sinistrados ou,

em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras disposicdes
legais aplicaveis.

Clausula 19.2 - Comunicagdes e notificagdes

. As notificacbes e comunicagbes entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser efetuadas através

da plataforma eletrdnica de contratagdo, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no presente contrato.

. Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 20.2 - Legislagédo aplicavel e foro competente
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislacio
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Plblicos, o qual prevalece
sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.
Para todas as questdes emergentes do contrato serda competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Clausula 21.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugdo:
Identificacdo da entidade: Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil do Porto, EPE.
Identificacdo do Gestor do Contrato: Eng.2 Helder Valentim;
Morada: Rua Dr. Bernardino de Almeida, 4200-072 - Porto;
Telefone: 225084000 (ext: 7922);

Correio Eletrénico: heldervalentim@ipoporto.min-saude.pt.

O presente Contrato, composto por 15 (quinze) paginas, é feito numa Unica via, sendo-the apostas

assinaturas digitais qualificadas dos representantes dos Outorgantes.

Porto, 22 de Setembro de 2023

Pela Primeira Qutorgante,

Assinado por: JULIO MANUEL RAMOS MAIA DE OLIVEIRA
Data: 2023.09.22 19:13:58+01'00"

Certificado por: Diério da Republica Eletrénico

Atributos certificados: Presidente do Consetho de
Administrag3o - Insti P guéds de Oncologla do Porto
Francisco Gentil, E. P. E.

Assinado por: ILIDIO RENATO GARRIDO MATOS
PEREIRA

Data: 2023.09.25 11:56:37+01'00"

Certificado por: Diério da Repiiblica Eletrénico
Atributos certificados: Vogal do Conselho de
Administrac¢ao - Instituto Portugués de Oncologia

o o Francisco Gentil, E. P. E.
fi CARTAQ DE CIDADAO
N EN X

Pela Segunda Outorgante,

Digitally signed by ARTUR
ARTUR RICARDO DE  picappio pe waTOS SEQuEIRA

MATOS SEQUEIRA COELHO DO AMARAL

Date: 2023.10.03 14:37:42
COELHO DO AMARAL P22
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Anexo | - Especifica¢des Técnicas
Prego Contratual

(disponibilizado em Excel)

Lote 1

Procadimenta Concrso bl A =T T DR i TN el e et e |
Concarate e ek ]
wB T T v soeatent T T = g ton
ARS ALGARVE  |Power BI NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User Power Bl Professional per User
ARSN Seguranga PEF00002 M365 E5 Security Sub Per User 365 ES Security per User T 12732,16 €
ARSN BRO-00005 M365 F5 Security Sub Add-on 365 F5 Security per User 10918 392 065,38 €
ARSN Power Bl NK4-00002 Power B Pro Sub Per User 15 148,00 €
' : Subscriclo Serv  9GS-0049S  |CiSSuita Datacenter Cors AlngiSA2L r or (2 Cora | 714316€
7000341 |SCA Server Enterprise Core Alng 1SA 2L v il S4571,96€
2  Twoooa  |50s Server Standard Core ALng LSA2L : I | 1saee
CHLN Power Apps 18000005 Power Apps Per App Sub 1 App or Portal Power Apps per Apy Flan ©om acesso a 1app ou a 1 portal| 25 556,50 €
[CHLN Power Apps SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Pertisr Powar Apps par Usar Plan {Utllizador com S 457,45 €
[CHLN Desktop AAA-10787 ‘Win E;;LM Sub MVL Per User par user 143 4184,18€
[CHLN Project | 7sv-00002 Praject P5 Sub Per Usar Project Planc 5 per User 2580,20€
CHLN Visla " N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSur ALNG SubsVi MVL PerUsr ~ VisioPlan2 Shrdsvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 567,70 €
CHLN ower Bl NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User Powar Bl Professional per Usar 946,75 €
L 3 —|Win Ramote Datktop Sarviess CALALng 1SA AL = _78380¢€
_ |SCE Swver Entarprise Core ALngISA2L. |0t Server Enterprise (2 Core Pack) . A8 =l  675514¢€
SC Server Standard Cora Alng LSA 2L ¥ |50l Servar Standard ra Pack) 7 2 352324¢€
Misusl StudioPro whp GBHUb AELSA[vnise Gt Ereeroray ey
CHLO Pawer Bl Power Bl Pro Sub Par User Power Bl Professional per User 75740 €
CHS Power B Power Bl Pro Sub Per User | Powar Bl Professional per User | 37870€
CHTMAD Seguranca PEFOOO02  |M365 ES Swcurity Sub Per User Microsoft 365 E5 Security per User 2094 | 114918,72€ |
[CHTMAD Seguranca 8RO-00005 M365 FS Security Sub Add-on 365 F5 Security per User 1593 57 204,63 €
CHTMAD viva HUI-00008 Viva Leaming Sub Per User Viva Learning per User 50 112560€
[CHTMAD Vislo INSU-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr VisloPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20 113540€
[CHTMAD Power Bl NK4-00002 Power Bl Pro Sub Par User Pawer BI Professional per User 50 189350€
EHTS Power Bl NK4-00002 2
= i | SEA-0003Y — g — == 5
_ 9EM-00552 |WinServer Standard Core AlngLSA 2L 'Windows Server Standard {2 Core Pack) =——p F a2, 3
: | SQ Server Standard Core |30 Server Stapdard (X Corm Pack) j ]
CHUC PEHO0002 M36S ES Security Sub Per User 365 E5 Security par User 300
[CHUC NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User Power Bl per User 20 57,
CHVNG 715-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User Project Plan3 Shared Al bs VL MVL Per User 10 1135400
HBA | SEA00089 [WinServerDiCoreAloglsAl 3 k E = o | saerare
= _ 9EM-00562 | Win ServerStandard Cors Alng LSA2L 5 —— 16 | 66136E
EVC-01252 | Win Remote Desktop Services CAL Alng LSA UCAL __|Windows Ramote Datktop CAL per User =t a2 291833¢€
= Servidor | 7NQOOSD?  |sO) ServerStandard CorsAlnglsA2l _|5ms Server stardacd (2Corapadi - 8 | 7pasase
HESE Power Bl NK4-00002 _|Power 8l Pro Sub Per User Pewersl_ lonal per UseL ki 20 757.40€
HSOG Power Apps 180-00005  |Power Apps Per App Sub 1 App o Portal Power Apps per App Plan [\ corm aceaso 1 app o4 4 3 partal 2 s852¢€
ULSCB Project 715-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVAL Par User A Projact Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 2 227,08€
uisca Cisle | N9U-00002 |VisloPlan2 ShrdSur AUNG SubsVL MVLPerUsr  |VisloPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2 1354¢
ULSG Praject 7SY-00002 Project PS5 Sub Per User Projact Plano 5 per User 1 258,02 &
ULSG Visia NSU-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr VisloPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL ParUsr 2 11354€
Power Bl NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User Power Bl P per User 3 113,61 €
ol 7NQ00302 _|SOk Server Standard Core Alng LSA 2L i |50k server Standard (4 Core Pack) L a T 3snue
PEI-00002 M365 ES Security Sub Par User i 365 E5 Security per User 25 1372,00€ |
BRQ-00005 M365 FS Security Sub Add-an Microsoft 365 F5 Security per User 1287 | 4631617¢€
6OK-00001 ommit ShrdSvr ALNG SubsVi MVL C: 7
9G500495 | €15 Suite Datacenter Core ALng LSA 2L y | Windows Servar Datacenter + System Center Datacenter (2 Cors Pack) 24
SGA-00006 __ |CIS Suite Standard Core ALngLSA2L |Windows Server Standard + System Center Standard {2 Core Pack) E=as
INQ-00502 _ {504 Server Standard Care AlLng LSA 2L SQL Server Standard {2 Core Pack) Tl 35
Nioaplicivel  |Nio. N de servidores 50-100 1
915 459,03€
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Lote 2

296 497,53 €

Com VA 2 364 691,96 €,

Procedimento Concurso Piiblico

Concorrente [ T CRAYON SOFTUWARE . UNPESSGALIDA

NIF

e Descriclo = [ TRVelor Ti{sop i o s RerG B 5 e W |
-00065 h Onli i i
ey TRA-00065 |Excl angfe nline P1 SU Exchange Online Kiosk Per User 2226,00¢€ Upgrade de perfil bisico para inte o
TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User
TRA- Exch, Qnlir i i
INSA RA-00065 |Ex arsge nline P SU Exfhan?e Online Kiosk Per User 345,08 € Upgrade de perfil bisico para inte o
TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiask Per User
ULsG TRA-00065 |E Cinfine P1 5U £n.han5-;e Online Kiosk Per User 200 222600€ Upgrade de perfil bisico para inte o
TVA-00044 |Sl1anPcIm F'1 SU SharePoint Kiosk Per User
431 4797,03€
|JF%-00004 [14365 73 FUSL SU 0365 F3 Per User
CHTMAD - 1017 152 133,03 € Upgrade de perfil basico para Superior
|AAD-33120|M365 E£3 Unified SU M365 F3 Sub Per User
" 1017 152 133,03 €|
CHPL JFX-00004 |M36S F3 FU?“ SU O3GS F3PerUser 10 149590 € Upgrade de perfil Intermédlo para Superiar
AAD-33120 |M365 E3 Unified SU 0365 E3 Sub Per User
CHTMAD JX-00004_M365 F3 FU.SL SU 365 F3 Per User 873 130592,07 € Upgrade de perfil Intermédio para Superior
AAD-33120|M365 E3 Unified SU 0365 E3 Sub Per User
HVFX JFX00004 T30S FSTRUSISUID365FS Per User 50 7479,50€ Upgrade de perfil Intermédio para Superior
AAD-33120|M365 £3 Unified SU 0365 E3 Sub Per User
933 139 567,47 €
| 296497,53€
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Lote 3

ARS ALGARVE 781200€
ARS VT 2928500 €
ARSN 29285.00€
chBv 7812,00€
CHIN BYBRIRDO0 €
cHo 1064385 €
cHmT 1269850¢€
cHPL 1601,46€
cHPWVE 1953,00€
cHs 7812.00€
CHS) 5858,00€
cHrs 12634.50¢€
1PI-D0001 M365 F1 Sub Per Usar
o TPA.00001 0365 F3 Sub Per User S Perfil Basico
CHUC 12 634,50 €
CHVNG 74214
HDS 781200 €
HGO 10233,72€
HSOG 683550 ¢
HVFX 1230,39¢€
1POC 462361¢€
1PoP 58161 €
uLsBA 550746€
utsca 90,60¢
uiss 171800 €
uLsLa 5273,10&
e
CHBV
cHTMAD 1226900¢
cHVHG 2103276 ¢
HBA
1PH00001 M35 F1 Sub Per User
TPA-00001 0365 £3 Sub Per User perti
TRA-00065 ExchgDnInPlzn1 ShrdSur ALNG SU MVL ExchgOninksk PerUst
TVA-00044 SharePoint P1SU SharcPoint Kiosk Per User
HeZ
HGO 15 330,00 €
|
INSA 554945€
uLsce
chsy I
CHUNG
HBA 158130 €
HESE _ AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User 7506,50¢ Perfil Superior
INSA 2530.08¢
1POP 15 338,61 €
uLsce 5534,55€
= _annmsre |
ARS VT 225630¢
cHio
CHTMAD AAD-33168 M365 ES Unified Sub Per User 2947560 € Perfil avangado
HBA 317571 €
INSA T _asme a91,26€
3 sesass0€
ss02m213€
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Caraterizagdo Técnica

1. Ambito
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de licenciamento de software e servicos conexos,

discriminados no ponto 4:

a) Componente de subscrigdo online de licengas;

b) Servigos de Suporte Premier

c) Servigos de Cloud Azure
Os produtos propostos pelos concorrentes poderdo ser equivalentes aos identificados na “descrigdo” no
mapa de quantidades, ficando a cargo do adjudicatério todos os custos com a instalagdo e configuragdo dos
licenciamentos de software, sendo que estes custos devem ser repercutidos no preco proposto, assim como

todos os servicos de migracdo necessarios, de tecnologia e de assisténcia pds-venda, caso aplicavel.

2. Modalidade de licenciamento a adquirir
A aquisicdo do licenciamento de software deve ser realizada através de subscricdo, conforme

discriminado no ponto 4. do presente anexo.

3. Servigos conexos a aquisi¢ado de licencas de software
O contrato a celebrar inclui servigos conexos a aquisicdo de licengas de software, designadamente,

assisténcia pds-venda e direitos de atualizagdo para novas versdes.

4. Licenciamento

Mapa Modelo de Resposta Adjudicatario Claranet disponibilizado em excel.

5. Microsoft Unified
O Microsoft Unified oferece acesso a uma rede global de especialistas com conhecimento dos produtos
Microsoft.

Os servicos a propor no contrato devem incluir:

e Suporte para resolugdo de problemas e incidentes
O Suporte a Resolucdo de Problemas fornece assisténcia para problemas com sintomas encontrados no
ambito da utilizagdo de produtos Microsoft, nos casos em que os problemas sejam causados pelos produtos

Microsoft. O Suporte a Resolugao de Problemas deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

s Suporte para resolugdo de incidentes 0365 e Cloud

Assisténcia pratica e preventiva para suporte das tecnologias Office365 e Cloud Azure

14 de 16




Impresso no IPCPorto

ORTO

e Workshops
Realizagdo de workshops que permitam desenhar, desenvolver ou instalar tecnologia Microsoft. Os
Workshops deverdo ser concebidos para reduzir e, minimizar o impacto de problemas relacionados com os

produtos Microsoft.

» Acompanhamento onsite de Técnico Especialista
Assisténcia pratica e preventiva disponivel durante as horas normais de expediente para suporte das

tecnologias e produtos Microsoft especificos.

¢ Gestdo de Servigo (Customer Success Account Manager)
Designagdo de um gestor de conta a entidade, responsavel por ter uma visdo integrada da arquitetura
aplicativa e de infraestrutura da mesma e, poder contribuir com recomendacdes no desenvolvimento de

iniciativas que melhorem o desempenho e seguranca.
e Gestdo de Incidentes (Incident Manager)
Designac¢do de um gestor de incidentes a entidade, responsavel pelo follow up dos incidentes reportados

e, pela alocacdo dos perfis mais adequados, para a resolu¢cdo dos mesmos.

e SlArelativos a resposta nos casos de suporte reativo

Severidade Designacdo SLA Impacto
Indisponibilidade de um servigo que serve um nimero alargado de
A Critico 1h
utilizadores e impede a prestagdo dos cuidados
Perda moderada ou degradacdo de servigos, mas o trabalho pode
B Urgente 2h-4h
continuar mesmo com algum impacto
Funcionando substancialmente com poucos ou nenhum impedimento de
C Standard | 4h-6h
servicos.

6. Servicos de Cloud Azure
Disponibilizagdo dos Servigos Cloud Azure as entidades que o solicitem e, em fungdo das necessidades das
InstituicGes, até ao limite do subscrito.
Servicos que podem ser adquiridos:
v Projetos de Seguranca

v' Infraestrutura (DR, Monitorizacéo...)
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v Armazenamento e Backup
v Aplica¢des na Cloud

v" Ambientes de Desenvolvimento

IPOPCRTO
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