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CONTRATO - 24IN42640017 - GMEM

Aquisicao de servigos de assisténcia técnica e manutencao
de equipamentos de copia e impressao

Entre:

O Estado Portugués, atraves do Gabinete do Ministro da Economia e do Mar, com o
nimero de pessoa coletiva 600084493, sita na Rua da Horta Seca 15, 1200-221 Lisboa,
representada neste ato por Jodo Rolo, na qualidade de Secretario-Geral do Ministério
da Economia e do Mar, cujos poderes de representacao foram conferidos atraves da
alinea a) do n.” 1 do Despacho n.? 14765/2022, publicado na 2.2 série do Diario da
Replblica n.? 249/2023, de 28.12, adiante designado de primeiro outorgante.,

e

Beltrao Coelho - Sistemas de Escritorio, Lda. com sede na Rua Sarmento Beires 3 A,
1900-410 Lisboa, com o numero de pessoa coletiva 504654748 e matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Setibal sob o n® 5507 /20000126, com o capital
social de € 250 000, neste ato representado por Teresa Maria Antunes Garcia Gomes
Moreira, na qualidade de Representante Legal, a gual tem poderes para outorgar o
presente contrato, conforme documentogue exibiu, como sepundo outorgante.

E tendo em consideracao que:

A decisao de contratar, a autorizacao da despesa e abertura de procedimento foram
tomadas por despacho de 31.10.2023, do Secretario-Geral do Ministério da Economia
e do Mar, exarado ma informacao n.° SGE/DSCPP/INF/11775/2023, no uso de

competéncias delegadas.

A despesa inerente ao presente contrato, para o ano 2024, sera satisfeita pela dotacao
orcamental inscrita no orgamento do Gabinete do Ministro da Economia e do Mar e que
o5 encargos plurianuais foram autorizados pelo Secretario-Geral do Ministério da
Economia e do Mar, em 26.10.2023, através de competéncias delegadas conferidas
atraves da alinea b) do n.? 1 do Despacho n.? 14765/2023, publicado na 2.2 serie do
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Diaric da Repiblica n.® 249, de 28.12, exarado na informagao
SGE/EMPIGSINFS 13713/ 2023,

A adjudicacao e aprovacao da minuta do contrato foram autorizadas em 21.11.2023,
por despacho exarado na informacao n.® SGE/DSCPR/INF/15032/2023, pela Secretaria-
Geral Adjunta do Ministério da Economia e do Mar, em substituicao, no uso de
competéncias delegadas.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, o qual s rege pelas
seguintes clausulas:

Clausula 1.7
Objeto
O presente contrato tem por objeto a aquisicao de servigos de assisténcia teécnica e
manutencao de equipamentos de copia e impressao, para o Gabinete do Ministro da
Economia e do Mar, no ambito do procedimento de contratacao com a referéncia
94/UMC/2023, considerando as especificagoes do presente contrato.

Clausula 2.2
Prazo de vipéncia
1. O contrato a celebrar tem a duragao de 24 meses com inicio no dia 01.01.2024 e
com termo no dia 31.12.2025, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam
perdurar para além da cessagao dos contratos.
2. Mo caso de o valor total do contrato nao ser atingido durante a respetiva vigéncia,
o segundo outorgante nao tem direito a qualguer indemnizagao.

Clausula 3.7
Local de execucao
1. Os servicos contratados serao realizados nas instalactes do primeiro outorgante,
sita na Rua da Horta Seca 15, 1200-271 Lisboa, mediante de aviso prévio ao gestor
do contrato.
2. O primeiro outorgante reserva-se o direito de alterar os locais de execucao da
prestacdo de servigos, mediante prévia comunicagao ao segundo outorgante.

Clausula 4.7
Preco contratual
1. O prego contratual € de € 27 403,20 (vinte e sete mil quatrocentos e trés euros e
vinte céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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2. O preco referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao primeiro outorgante.

Clausula 5.7
Obrigacoes do segundo outorgante

1. Sem prejuizo de outras cbrigactes previstas na legislagao aplicavel e nas clausulas
contratuais, decorrem para o segundo outorgante as seguintes obrigagbes:

a.
b.

C.

Respeitar os horarios de funcionamento dos servigos do primeiro outorgante;
Manter inalteradas as condigbes da prestacdo de servigos, salvo nos casos
previstos no contrato;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigoes em
que os Servicos sa0 assegurados e ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

. Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de

servigo, definidos nas clausulas técnicas do contrato;

. Promover o fornecimento atempado de pecgas e consumiveis (toner, revelador,

tambor e outros de duracao limitada) para todos os equipamentos, com excecao
dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafos e acetatos;

Gerir de forma preventiva e proativa as pegas e consumiveis referidos na alinea
anterior, a fim de assegurar o cumprimento do prazo maximo admissivel previsto;

. Prestar a devida assistencia tecnica em caso de defeito ou anomalia dos

equipamentos durante a vigéncia do contrato.

. Elaborar o relatdrio de utilizagao dos equipamentos para eventuais acertos de

COMSUMIOS,

. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados ao primeiro

outorgante o e a terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito
da prestacao de servicos;

Comunicar ao primeiro outorgante, até ao prazo maximo de vinte e gquatro horas
apos o seu conhecimento, os factos que tormem total ou parcialmente impossivel
a prestagao dos servicos objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacoes;

. O segpundo outorgante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos e

materiais que sejam necessarios e adeguados ao fornecimento do bem, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e
completa execucao das tarefas a seu cargo;

Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos gue tomem total ou
parcialmente impossivel a prestacaoc ao contraente publico dos servigos gue
foram objeto de aceitacao ou do cumprimento de qualguer outra das suas
obrigacdes;

.Prestar toda a informacao a que esteja obrigado no ambito do contrato, bem

como toda a informacgao adicional respeitante aos servigos em causa que Lhe for
solicitada pelo primeiro outorgante,

. Homeacao de responsavel do contrato, até fim da garantia, que represente o

sepundo outorgante em tudo o que conceme ao contrato a executar, o qual
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servira de interlocutor entre o primeiro outorgante representado pelo gestor de
contrato e o sepundo outorgante;

. A falta do cumprimento do disposto no numero anterior torna o segundo outorgante
responsavel por todas as consequéncias que dai advenham.

Clausula 6.2
Obrigagoes ambientais
. Em caso de avaria dos equipamentos, nao deve ser exigida a substituicao de pegas
por outras novas, desde que fique assegurado o mesmo mivel de servigo e de
eficiéncia energetica.
. Disponibilizagao de um recipiente para recolha das embalagens e dos consumiveis
utilizados e proceder a sua remocao e tratamento (reutilizacao, reciclagem ou
eliminacao), em cumprimento da legislacao em vigor.
. 0 segundo outorgante & obrigado a recolher as embalagens e os consumiveis usados,
nas instalagbes do primeiro outorgante, e proceder ao respetive tratamento
(reutilizacao, reciclagem ou eliminacaoc), de acordo com a legislacao em vigor.
. Disponibilizagao de um relatorio detalhado da recolha e tratamento dos consumiveis
sempre que lhe seja solicitado.

Clausula 7.2

Patentes, licencas e marcas registadas

. 5a0 da responsabilidade do segundo outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizagao, no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
. Caso o primeiro outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execucao
do contrato, qualguer dos direitos mencionados no nimero anterior, o segundo
outorgante indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer
e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Dever de sigilo e confidencialidade
. 0 segundo outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao tecnica, comercial ou outra, relativa ao primeiro outorgante, de gue
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao a execucao do contrato, sendo esta
obrigacao extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
as mesmas envolvam, mesmo apos a realizacao dos trabalhos.
. A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de gqualguer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao gue sejam
comprovadamente do dominio publico a data do conhecimento pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
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Clausula 9.2
Protecao de dados pessoais

0 sepundo outorgante declara que se obriga a cumprir e a fazer cumprir o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do
FParlamento Europeu e do Conselho, de 27.04.20216 e Lei n? 58/2019, de 08.08, que
ASSEEUIa a eXecucao, na ordem juridica nacional, no que respeita as regras relativas a
protecao das pessoas singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados.

Clausula 10.7
Despesas € encargos

1. Todas as despesas ou encargos em que o sepundo outorgante tenha de incorrer para
o cumprimento de obrigagoes emergentes do contrato sao da sua exclusiva
responsabilidade e nao podem ser reclamados ao primeiro outorgante, a menos que
outro regime decorra da lei ou do contrato.

2. Constitui, nomeadamente, responsabilidade do segundo outorgante, o pagamento
de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucao do contrato.

Clausula 11.7
Obrigagoes do primeiro outorgante
Pela prestacao do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do contrato, o primeiro outorgante deve:

a) Pagar ao segundo outorgante o preco previsto para o fomecimento dos bens,
constante do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

b) Homear um gestor de contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado,
bem como comunicar quaisquer alteracies a essa momeacao ao segundo
outorgante;

c) Monitorizar o cumprimento contratual no gue respeita a respetivas
condigoes, designadamente através do tratamento das informacoes
reportadas e aplicar as devidas sancdes em caso de incumprimento;

d) Facultar as informagdes sobre a qualidade dos bens fornecidos nos moldes e
no praza que sejam definidos & sempre que s justifigue, nomeadamente caso
seja detetado o incumprimento das especificagbes técnicas minimas.

Clausula 12.2
Gestor do contrato

1. A gestora do contrato, designada para acompanhar permanentemente a execucao
do contrato, nos termos do artipo 290.° do Codigo dos Contratos Publicos,
O d: Sccretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar, que
tera a fungac de acompanhar a execugac do contrato e assegurar o
acompanhamento continuo da qualidade do servigo.

2. Em caso de impedimentos da gestora do contrato, foi desipnado como substituto
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. Quando o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do
contrato, deve comunica-las de imediato ao drgao competente, propondo em
relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas.

. 0 drgao competente pode delegar no gestor do contrato, se assim o entender,
poderes para a adoGao das medidas corretivas gue se revelem adequadas, no caso
de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execucao do contrato, exceto
em matéria de modificacao e cessagao do contrato.

. Antes do imicio de fungoes os gestores do contrato irao subscrever a declaragao de
inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.? 7 do artigo
290.%-A do Codigo dos Contratos Publicos.

. Sempre que seja necessario proceder a alteracao do gestor do contrato, o primeiro
outorgante pode proceder a respetiva alteragao, atraveés de ato administrativo,
que comunicara ao segundo outorgante.

Clausula 13.2
Condicoes de pagamento

. As faturas serao emitidas apos o vencimento da respetiva obrigacao gue se
considera vencida com a prestacao dos servigos.

. Os pagamentos relativos a prestacao dos servigos serao efetuados em prestacoes
Mensais, iguais e sucessivas, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

. 0 pagamento do volume de copias/impressoes excedente contabilizado, nos
termos do disposto das clausulas técnicas do contrato, serda efetuado
semestralmente.

. O primeiro outorgante & exclusivamente responsavel pelo pagamento dos bens
entregues, nao podendo em caso algum o segundo outorgante emitir faturas a
outros organismos, que nao Llhe sejam imputaveis.

. Pelo formecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do contrato, o primeiro outorgante deve pagar ao segundo
outorgante o prego constante do contrato, nao podendo ultrapassar o prego da
proposta do sepundo outorgante, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

. As faturas devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletronica da Administracao
Publica - FEAP, guando o sepundo outorgante se encontre registado no mesmao, ou
por meio eletronico atraves do comreio faturacao. dsfi@sgeconomia. gov.pt, devendo
ser privilegiado o primeiro meio indicado.

. As faturas serao emitidas em nome do primeiro outorgante, onde devem constar
obrigatoriamente, sob pena de devolucao das mesmas, o ndmero de identificacao
fiscal do primeiro outorgante, o nimero de compromisso, que sera fornecido pelos
sefvigos do primeiro outorgante e o nimero de contrato, bem como discriminar os
servigos prestados.

. As faturas seraoc pagas no prazo de trinta dias apos a sua recegao por parte do
primeiro outorgante e a sua data de vencimento sera contada a partir do dia de
rececao no correio eletromico.
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. Desde gque devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 14.2
Atraso de pagamento
. 0 primeiro outorgante procedera, Unica e exclusivamente, ao pagamento dos bens
que efetivamente lhe sejam formecidos.
. Em caso de discordancia por parte do primeiro outorgante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao segundo outorgante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este Ultimo cbrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
. No caso de nao cumprimento por parte do primeiro outorgante do estipulado no
numero anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que
o atraso s mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos previstos no
Decreto-Lei n® 32/2003, de 17.02, com as alteragbes introduzidas pela Lei n?
372010, de 27.04.

Clausula 15.2
Revisdo de pregos
. Mo decurso da execucao do contrato, o segundo outorgante por sua iniciativa, nao
podera efetuar qualquer alteracao no prego contratual.
. Para efeitos do previsto mo mimero anterior, € da inteira responsabilidade do
segundo outorgante estimar os eventuais aumentos que possam ocormer,
nomeadamente a taxa de aumentos em matéria salarial e inflagao da mateéria-
prima e fazer repercutir esses custos na sua proposta.
. Sao permitidas alteragoes, se estas resultarem de disposicao legal, sempre com
consentimento do primeiro outorgante.
. As alteracoes deverao ser obrigatoriamente comunicadas ao primeiro outorgante
com antecedéncia minima de sessenta dias.

Clausula 16.7

Movos Servicos

. Durante a vigéncia contratual, o sepundo outorgante obriga-se a garantir o
formecimento dos servicos objeto do contrato que o primeiro outorgante venha a
ter necessidade, de forma fundamentada, além das necessidades previstas no anexo
do contrato, que serao contratados nos termos do artigo 23.7 do programa do
procedimento.

. O acréscimo de servigo previsto mo numerc anterior nao pode conduzir a
modificacao de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir,
restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 17.2
Reducao dos servigos
. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique o encerramento de instalacoes
do primeiro outorgante, previstas no anexo do contrato, o fornecimento dos servigos
objeto do contrato cessa relativamente as instalagoes encerradas, sem conferir o
direito a qualquer indemnizacao ao segundo outorgante.
. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifigue a diminuicao das necessidades
de equipamentos de copia e impressao do primeiro outorgante, previstas no anexo
do contrato, o fornecimento dos servicos objeto do contrato cessa relativamente a
esses servicos, sem conferir o direito a qualguer indemnizagac ao segundo
outorgante.
. A cessacao do contrato previsto nos numeros anteriores & efetuada pelo primeiro
outorgante, a todo o tempo, mediante comunicacao por escrito ao segundo
outorgante,

Clausula 18.2
Fusdo ou extingao do primeiro outorgante
. Verificando-se, nos termos da lei, a extingao ou fusao do primeiro outorgante,
durante a vigéncia contratual, o respetivo contrato de fomecimento dos servigos
objeto do contrato para as instalagbes por si utilizadas, podera, sem conferir o
direito a qualquer indemnizacao ao segundo outorgante:
a. Ser denunciado, a todo o tempo, mediante comunicacao efetuada por escrito
ao segundo outorgante;
b. Ser transmitido a entidade que venha a utilizar as mesmas instalagoes,
mediante comunicacao escrita do primeiro outorgante ao segundo outorgante,
com a antecedéncia minima de dez dias, em relagdo a data prevista para a
CEs5A0,
. Quando da extingao ou fusao do primeiro outorgante, nos termos da lei, resulte o
encerramento  parcial de instalagies objeto do contrato, o mesmo cessa
relativamente as instalacdes encerradas, sem conferir o direito a qualquer
indemnizacao ao segundo outorgante.
. A cessagao do contrato previsto no mumero anterior € efetuada pelo primeiro
outorgante, a todo o tempo, mediante comunicacao por escrito ao segundo
outorgante,

Clausula 19.7
Subcontratacao
. A subcontratacao e a cessao da posicao contratual por parte do segundo outorgante
dependem da autorizacao, por escrito, do primeiro outorgante, nos termos e dentro
dos limites previstos no Codigo dos Contratos Publicos.
. NHos casos de subcontratacao, o segundo outorgante permanece integralmente
responsavel perante o primeiro outorgante pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigactes contratuais, nao implicando a transferéncia de responsabilidade
para qualquer dos subcontratados.
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Clausula 20.?
Penalidades contratuais
. Havera lugar a aplicacao de sancoes pecuniarias em caso de incumprimento dos
prazos de execucao da prestagao de servicos definides nos niveis de servigo
constantes das especificagoes técnicas do contrato, calculada com base na seguinte
farmula:

Sancao por equipamento = €10,00 * n.? de horas de atraso

Ao montante apurado acresce IVA a taxa legal em vigor.
. Pelo incumprimento das restantes obrigagoes contratuais decorrentes do contrato,
o primeiro outorgante pode exigir ao segundo outorgante o pagamento de uma
san¢ao pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a. Ate 1% do valor contratual;

b. De 1% a 2% do valor contratual, em caso de reincidéncia de incumprimento da
mesma obrigagao sem que, contudo, e na sua globalidade, o montante das
sangoes pecuniarias, possa vir a exceder 20% do prego contratual.

. As sanCoes pecuniarias previstas na presente clausula so serao aplicadas apos
audiéncia do segundo outorgante e nao obstam a gue o primeiro outorgante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

. O valor das sangdes constantes do nimero anterior & descontado na fatura relativa
ao pericdo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.

Clausula 21.7

Forca maior

. Hao podem ser impostas penalidades a ambas as partes, nem & havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de casos furtuitos ou de forca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

. A ocoméncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de
forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunmicar e justificar
tais situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
a situagao.

. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente comespondente ao
impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 22.7
Resolucao por parte do primeiro outorgante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o primeiro
outorgante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso do segundo
outorgante violar grave ou reiteradamente qualquer das obrigagbes que lhe
incumbem, sejam obrigacoes contratuais, obrigacoes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformacao da relacao contratual, designadamente, no caso de
incumprimento das caracteristicas técnicas objeto do procedimento.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
escrita enviada ao segundo outorgante via postal, por meio de carta registada com
aviso de rececao, ou por via de meio de transmissao escrita e eletronica de dados
com comprovativo de entrega, com aviso prévio de 30 dias.

3. A resolucao do contrato nao prejudica o direito a indemnizacao gque caiba ao
primeiro outorgante, nos termos gerais de direito.

Clausula 23.7
Resolucdo por parte do segundo outorgante
1. O sepundo outorpante pode resolver o contrato com base em qualguer dos
fundamentos previstos no artigo 332.9 do Codigo dos Contratos Publicos.
2. O direito de resolucao do contrato € exercido por via judicial, a excegao do disposto
no nUmero seguinte.,

Clausula 24.7

Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia
a qualguer outro.

Clausula 25.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso e gue suscite dividas no presente contrato, reger-se-a pela
lei geral aplicavel aos contratos administratives, bem como ao regime juridico do
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.* 18/2008, de 29.01, na
sua redacao atual.
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Parte Il
Clausulas Técnicas

Clausula 26.7
Condicoes gerais da prestacdo de servigos
. Todos os equipamentos devem ser etiquetados com sinalética que identifigue o
procedimento a efetuar para solicitacao de assisténcia técnica (correios eletronicos
do segundo outorgante e do representante do primeiro outorgante).
. Os pedidos de assisténcia serao efetuados, via correio eletronico, para o segundo
outorgante, devendo este dar conhecimento imediato ao responsavel pela pestao
do contrato da parte do primeiro outorgante.
. Mos eguipamentos, apenas as copias e as impressies serao consideradas para efeitos
de contabilizacao, no ambito dos volumes produzidos.
. As copias e impressoes de folhas A3, sao consideradas duas copias ou impressoes Ad,
para efeito de contabilizacao do numero de copias.
. As digitalizagoes nao contam como trabalhos impressos.
. Até dez dias dteis do termo do més, o sepundo outorgante entrega um relatorio
onde sejam identificados, pormenorizadamente, os pedidos de assisténcia técnica,
sua tipologia e tempo de reposta e modo de resolugao, bem como, por equipamento,
o numero de copias/impressies produzidas, também por tipologia.

Clausula 27.7
Equipamentos existentes nas instalactes do primeiro outorgante
. Os equipamentos que se encontram nas instalagoes do primeiro outorgante
encontram-se referidos no anexo do convite.
. Os equipamentos sao propriedade do primeiro outorgante.
. Através da marca e do modelo dos eguipamentos & verificavel na pagina do
fabricante as especificacbes técnicas de cada equipamento.
. Os equipamentos do primeiro outorgante encontram-se discrinminados no anexo do
contrato.

Clausula 28.7

Assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos

. 0 sepundo outorgante garante a assisténcia técnica corretiva dos equipamentos

durante o periodo de vigéncia do contrato.

. A assisténcia técnica abrange, no minimao:

a. Fomecimento, montagem e integragao de quaisquer pegas ou companentes
em falta;

b. Fomecimento atempado de pecas e consumiveis (toner, revelador, tambor e
outros de duracao limitada) para todos os equipamentos, com excecao dos
suportes de impressao, tais como, papel, agrafos e acetatos;

c. Desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d. Reparagao ou substituicao de pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;
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e. Fomecimento, montagem ou instalacao de pegas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

f. Transporte dos equipamentos ou pecas ou componentes defeituosos ou
discrepantes para o local da sua reparagao ou substituicao e a devolugao
daqueles equipamentos ou a entrega das pegas ou componentes em falta,
reparados ou substituidos;

g. Deslocactes ao local de instalacao ou de entrega, reparagao, ou a qualquer

outro;

. Limpezas e revisoes, obrigatorias uma vez por ano, no minimo;

Mao-de-obra;
Elaboracao e entrega de relatorio de visita;

. Fomecimento de equipamento de substituicao, temporariamente, caso o
equipamento avariado seja passivel de reparacao, ou até ao final de contrato,
caso 0 equipamento avariado nao seja passivel de reparacao.

. As reparagoes e as substituigoes previstas no nimero anterior devem ser realizadas

de acordo com os prazos fixados nas especificagbes do contrato, garantindo que nao

serao criados inconvemientes ao funcionamento dos servigos, tendo em conta a

natureza dos equipamentos e o fim a gque se destinam.

b oOF

Clausula 29.7

Niveis de servico

. O contrato a celebrar inclui um acordo de niveis de servigo, com os requisitos

minimos indicados nas clausulas técnicas do contrato.

. 0 segundo outorgante devera garantir os servigos de assisténcia técnica e

manutencao para todos os locais e equipamentos indicados, sem prejuizo de outras

obrigacoes previstas na legislacao aplicavel.

. Decorrem para o segundo outorgante, as seguintes obrigagtes:

a. O segundo outorgante obriga-se a prestar os servigos de acordo com o horario
de servico do primeiro outorgante, ou seja, nos dias Uteis, entre as 9:00 horas
e as 17:00 horas.

b. O servico devera ser prestado, com a resolucao do problema, num prazo
maximo de vinte e quatro horas, apds rececao do pedido, independentemente
da forma como esta aconteca (por deslocacao ao local de tecnico
especializado) contando apenas para este apuramento os dias (teis.

c. No caso de ser necessaria a obtencao de pecas e, desde que por motivo
devidamente justificado, o prazo maximo para resolucao do problema € de
setenta e duas horas.

Clausula 30.
Volume de copias/impressoes e valor unitario maximo de copias excedentes
. 0 segundo outorgante obriga-se a incluir o volume mensal de producac de
copia/impressao nos equipamentos e o valor unitaric maximo das copias
excedentes, de acordo com as informagoes constantes no anexo do contrato.
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2. De acordo com os volumes identificados no nimero anterior, no final de cada més
o sepundo outorgante deve contabilizar o volume de copias/impressoes de paginas
a preto e de paginas a cores nao utilizadas nesse més, sendo esse calculo efetuado
pelo conjunto de todos os equipamentos, transitando o respetivo saldo para o més
seguinte.

3. Semestralmente, o sepundo outorgante deve, ainda, contabilizar o volume de
copias/impressdes excedente de paginas a preto e de paginas a cores, atraves do
resultado do somatorio de todos os equipamentos, face ao volume identificados e
proceder a respetiva faturacao no meés imediatamente seguinte.

4, Quando o nimero de copias excedente ultrapasse os 10% do valor mensal previsto,
assiste ao primeiro outorgante o direito de rescindir o contrato, sem conferir o
direito a qualgquer indemnizacao ao segundo outorgante,

5. O prego das copias excedentes encontra-se discriminado no anexo do contrato.

Clausula 31.7
Transporte e reinstalagio de equipamentos
Qualquer custo associado ao transporte referente a reinstalacao de equipamentos e
sua parametrizacao € da responsabilidade do segundo cutorgante, devendo o primeiro
outorgante proceder a notificacao do segundo outorgante da respetiva alteracao de
localizacao, com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia.

O presente contrato & assinado eletronicamente atraveés de um exemplar.

Assim o declararam e outorgaram.

PRIMEIROD OUTORGANTE SEGUHDO OUTORGANTE
= Assinado de forma TERESA MARIA m=smrampmm e
Joao M. D. G ersodom ANTUNES — SEEeseis.
daSilva o dasivaRole GARCIA iyl
Dadas: 2023.11.24 S ——
Rolo 10:5833 7 GOMES e
MOREIRA ey TR
(Secretirio-Geral do Ministério da (Representante Legal da Beltrio Coelho
Economia e do Mar) - Sistemas de Escritorio, Lda.)
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Equipamentos e especificacoes
Shpmes. || - Capins
Méquina MarcaiModeln T Série Locattzagic "’::“ 1'::_': “’::':' Prego mensal| u-:::s
(mensais) | {mensals)

118609 | Merox Workoentre TE3OV_T | 39124117483 | 2 piso - GoEM 5,00€

BI19353 | Merox Workoentre TBSSV_F | 3923608113 | 4* andar - Corredor E.00E

119355 | Xerox Workoentre TESSV_F | 3923608469 | 2 andar - Sec SEE E,00€

119356 | Xerox Workoentre TESSV_F | 3923608493 | 4= andar - Corredor 2,008

BI19351 | Xerox Workoentre TESSV_F | 3923608513 | 3° andar - Corredor E00E

119357 | Xerox Warkoentre TES5V_F | 3723608582 RIC - GAP o00E

BI19354 | Xerox Workoentre TBS5V_F | 3923609228 | 3° ander - Correder| 25000 00 E.00E 108,00€ 103,30 €
BIT9485 | Merox Phaser 3750v_DMM | 3862109260 | 1 andar - GEETCS 26,00€

BI6793 | Mercx Phaser 3750V _DMM | 3862109286 | 1= andar - GEETCS 26,00€

BIT9267 | Merox Phaser S600V_DM | 31B5175803 | 2* andar - G SEE 5,00

B9 | Mercs Phaser 8600V _DMM | 31B5176790 |  2* andar - SEE 9,00

BIT9268 | Mercx Phaser S600V_DMM | 3125154500 &P 75,00€

126019 | Kerox Versalink CADOV_DHM | 3354961066 |  Sec. minttro W00 €




