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Contrato de Manutencao e Assisténcia Técnica a Equipamentos DRAGER, Ref.2 1M/05021/2024, com minuta
aprovada no ato de adjudicacdo, entre as partes:

Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, com sede na Av. Rei D. Duarte, 3504-Viseu, pessoa coletiva n.° 509 822
940, representada pelo Sr ||| GGG - rcsidente do Conselho de Administraggo do
Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, nos termos dos estatutos definidos no D.L. 18/2017 de 10/02, doravante
designado de CHTV,

e
Drager Portugal, Lda com sede na Rua Nossa Senhora da Conceigéo n® 3 r/c, 2790-111 Carnaxide, pessoa coletiva
n.° 508 771 323, representada pol i C:téo de Cidaddo n. valido

Cartéo de Cidaddo n.° a

qualidade de representantes legais e com poderes para o ato, doravante designado de FORNECEDOR.
E celebrado o presente Contrato, que se regera pelos seguintes pontos:

1. -Condices Gerais

1.1 - Objeto

Prestacdo dos servigos de Manutencéo e Assisténcia Técnica aos Equipamentos referidos nos Apéndices 1A, 1B
e 1C, que fazem parte integrante do presente contrato. Fazem parte integrante deste contrato o Caderno de
Encargos e a proposta do adjudicatario e, quando aplicavel, os esclarecimentos, as retificacdes, o suprimento
dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar. Em tudo o que ndo seja especificado no presente contrato
aplicam-se as disposicdes gerais estabelecidas no Cédigo dos Contratos Publicos e outros diplomas igualmente
aplicaveis.

1.2 - Duracdo

1.2.1 -0 presente contrato entra em vigor no dia 1 do més de janeiro de 2024 e termina em 31 de dezembro do
mesmo ano, sendo automaticamente prorrogado até execucao das prestacdes contratadas, até ao prazo maximo
de 30 dias. O CHTV reserva o direito de solicitar a cessacdo do contrato, mediante comunicagdo, por escrito, a
contraparte com 30 dias de antecedéncia, obrigando-se apenas ao pagamento da parte executada numa base
duodecimal. Podera haver lugar a renovacdo do contrato, com o limite de 2 renovag6es por iguais periodos,
mediante manifestacéo e interesse das partes.

1.3 - Pregos, Faturagdo e Condi¢des de Pagamento

1.3.1 —Pelo presente contrato o CHTV pagara ao FORNECEDOR a quantia anual de 164.830,99€, acrescidos de
IVA a taxa legal em vigor, com faturacdo trimestral postecipada no valor de 41.207,74€.

Meses de Faturacdo — MARCO, JUNHO, SETEMBRO e DEZEMBRO.
1.3.2 — As faturas emitidas terdo como prazo de pagamento 60 dias ap6s data de emissdo das mesmas.

1.3.3 - As partes convencionam que € interdita a cessdo dos créditos que resultarem do presente contrato a
qualguer entidade, salvo prévia autorizacédo escrita por parte do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E., tudo
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do Art.© 577.° do Cddigo Civil.

1.3.4 - No ambito da faturacéo eletronica, as faturas devem ser emitidas, exclusivamente, sob tecnologia EDI. A
entidade “Saphety Level Trusted, SA” (www.saphety.com, sales@saphety.com; helpdesk@saphety.com) é 0
nosso parceiro tecnoldgico, devendo ser contactado para qualquer questdo relacionada. Na emissdo de
documentos EDI deve necessariamente indicar o c6digo GLN correspondente.

1.4 - Limitacdo ao Contrato, Responsabilidades, e Penalidades
1.4.1 - Limitag&do aos contratos

Sob as condigdes abaixo indicadas o CHTV reserva-se o direito de limitar os contratos, ou promover a revisao das
suas condicdes:

- se forem apresentadas pelo FORNECEDOR condi¢Bes menos favoraveis de prestagéo de servigos, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades;
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- se forem verificadas desconformidades dos servi¢os contratados bem como face a normas e exigéncias legais
em vigor sem prejuizo da aplicagédo de penalidades;

- se nao forem injustificadamente prestados os servicos no periodo de tempo aqui referido, ou outro desde que
acordado entre as partes;

- se forem significativamente alteradas as condi¢cdes de mercado por acontecimentos nao expectaveis.

A limitacdo dos contratos nos termos anteriores nao confere ao adjudicatario qualquer direito de indemnizagao
sobre perdas ou lucros cessantes.

1.4.2 - Responsabilidades

E da responsabilidade do FORNECEDOR prestar os servicos em conformidade com todas as normas, exigéncias
legais em vigor, respeitando patentes, licencas e marcas registadas. A apresentacéo de proposta subentende que
estas exigéncias sdo cumpridas, ficando o FORNECEDOR vinculados em moldes similares a apresentacdo de
declaracdes e certificacdes de conformidade. De entre outras em vigor, deverdo ser respeitadas as exigéncias
aqui descritas.

Caso 0 CHTV venha a ser demandado por ter infringido, na execu¢do do acordo, quaisquer dos deveres e direitos
referidos no nimero anterior, 0 FORNECEDOR indemniza-o de todas as despesas e quantias pagas em sua
consequéncia.

1.5 - Responsabilidade e contactos para execucdo do contrato
GESTOR DE CONTRATO: Coordenador da Unidade de Equipamentos do Servigo de Aprovisioname_

1.5.1 - Contratacéo e faturacao

Servico de Aprovisionamento e Logistica
Telefone — 232 420 593 - Extensdo — 11 022
FAX - 232 421217

e-mails — aprovisionamento.coord.4@hstviseu.min-saude.pt e aprovisionamentol9@hstviseu.min-saude.pt

e aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt

1.5.2 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em equipamentos
Servico de Aprovisionamento e Logistica

Telefone — 232 420 593 - Extensdo — 11 022

FAX - 232 421217

e-mails — aprovisionamento6@hstviseu.min-saude.pt e aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt

e aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt

1.5.3 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em instalag¢des

Servico de Instalagdes e Equipamento_

Tel.232 420 500 Ext. 15308/15316

E-mails -dir.sie@hstviseu.min-saude.pt e die@hstviseu.min-saude.pt

1.5.4 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em sistemas informéticos
Servico de Sistemas de Informacao (Informatica)

Tel.232 420 500 Ext. 10805/8

E-mails - henrigue@hstviseu.min-saude.pt e Icarvalho@hstviseu.min-saude.pt

1.5.5 - Contactos FORNECEDOR

Drager Portugal, Lda- Servigco Técnico
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Telefone: 21 155 45 86

E-mail: clientesportugal@draeger.com

Gestor do Contrato — Servigo Técnico e Manutencéo dos Equipamentos

Telem: 937715436

Email: fernando.folgado@draeger.com
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2. -CondicGes Particulares para os Equipamentos incluidos no Apéndice 1A

Equipamento Incluido

1. Abrangéncia Equipamentos indicados no Apéndice 1A

Software dos equipamentos Incluido

Manutenc¢do Preventiva Programada

lou2

o - . e -
2. N° de visitas regulares aos equipamentos indicados no Apéndice 1A (De acordo com instrucdes do fabricante)

Manutencdo Corretiva

3. Todas as Visitas necessarias por solicitacdo do CHTV (valor ja incluido
em contrato)

* O FORNECEDOR compromete-se a prestar as Assisténcias Técnicas que Incluido
Ihe sejam solicitadas no prazo maximo de 8 horas.
4. Periodo de intervencdo incluido Dias Uteis das 09:00 horas as 18:00 horas

Condi¢bes Comuns a Manutencéo Preventiva e Corretiva

5. Substituicdo de Pecas, Componentes ou Incluido

Consumiveis

6. Colocacéo de equipamento de empréstimo, Nao Incluido.

quando se verificar paragens superiores a 10 dias (mediante disponibilidade do FORNECEDOR)
7. Custos de deslocacdo de equipamento/s avariados

para as instalacBes do FORNECEDOR a cargo de: FORNECEDOR

8. Upgrades Incluido

9. Updates / Atualiza¢des de software Incluido

10. Servicos ndo incluidos, cujo custo seja inferior a 500,00€ + IVA, podem ser aprovados pelo Gestor do Contrato, para
os restantes o FORNECEDOR deve enviar previamente orcamento para os enderecos de correio eletrénico definidos e
aguardar a emissdo de Nota de Encomenda.

- ]
Outras disposicGes

11. Retirar equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.

O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execu¢do do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam retirados
equipamentos de contrato, fazendo o ajuste o prego contratado. O CHTV neste caso pagara os custos inerentes aos
meses decorridos até ao més indicado para retirar o equipamento de contrato. O custo mensal de manutencéo deve
estar indicado na proposta a apresentar ao CHTV.

(Neste ponto incluem-se equipamentos considerados pelo FORNECEDOR sem repara¢do ou por solicitagdo do CHTV)
12. Incluir_equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.

O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execu¢do do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam acrescentados
equipamentos ao contrato, fazendo o ajuste ao preco contratado. O CHTV neste caso pagara os custos inerentes aos
meses compreendidos entre a data de inclusdo do equipamento e a data de fim de contrato. O valor a praticar serd o
mesmo que ja esteja a ser praticado para equipamentos similares.
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3. -Condicdes Particulares para os Equipamentos incluidos no Apéndice 1B

Equipamento Incluido

1. Abrangéncia Equipamentos indicados no Apéndice 1B

Software dos equipamentos Incluido

Manutencdo Preventiva Programada

lou?2

2. N° de visitas regulares aos equipamentos indicados no Apéndice 1B (De acordo com instructes do
fabricante)

Manutencdo Corretiva

3. Todas as Visitas necessarias por solicitacdo do CHTV (valor ja incluido
em contrato)

* O FORNECEDOR compromete-se a prestar as Assisténcias Técnicas que Incluido
Ihe sejam solicitadas no prazo maximo de 8 horas.
4. Periodo de intervencéo incluido Dias Uteis das 09:00 horas as 18:00 horas

Condi¢bes Comuns a Manutencéo Preventiva e Corretiva

N&o Incluido.
5. Substituicao de Pecas, Componentes ou Consumiveis (Aplicacdo mediante prévia aprovacio de
orcamento)
6. Colocagdo de equipamento de empréstimo, quando se Nao Incluido.
verificar paragens superiores a 10 dias (mediante disponibilidade do FORNECEDOR)
7. Custos de deslocacéo de equipamento/s avariados para
as instalacdes do FORNECEDOR a cargo de: FORNECEDOR
8. Upgrades Incluido
9. Updates / AtualizacBes de software Incluido

10. Servigos ndo incluidos, cujo custo seja inferior a 500,00€ + IVA, podem ser aprovados pelo Gestor do Contrato,
para os restantes o FORNECEDOR deve enviar previamente orgamento para os enderecos de correio eletronico
definidos e aguardar a emissdo de Nota de Encomenda.

Outras disposicdes

11. Retirar equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.

O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execugdo do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam retirados
equipamentos de contrato, fazendo o ajuste o pre¢o contratado. O CHTV neste caso pagara os custos inerentes aos
meses decorridos até ao més indicado para retirar o equipamento de contrato. O custo mensal de manutencéo
deve estar indicado na proposta a apresentar ao CHTV.

(Neste ponto incluem-se equipamentos considerados pelo FORNECEDOR sem reparacdo ou por solicitacdo do
CHTV)

12. Incluir equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.

O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execu¢do do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam acrescentados
equipamentos ao contrato, fazendo o ajuste ao preco contratado. O CHTV neste caso pagara os custos inerentes
aos meses compreendidos entre a data de inclusdo do equipamento e a data de fim de contrato. O valor a praticar
serd 0 mesmo que ja esteja a ser praticado para equipamentos similares.

CENTRO HOSPITALAR TONDELA - VISEU, E.P.E. Pagina 5 de 21
Avenida Rei D. Duarte » 3504-509 Viseu, PORTUGAL
TEL 232 420 593 | FAX: 232 421 217 » 232 460 310 | EMAIL aprovisionamento19 @hstviseu.min-saude.pt | www.hstviseu.min-saude.pt


mailto:aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt
http://www.hstviseu.min-saude.pt

g REPUBLICA O SNS [\ NACIONA \\\? \_/
PORTUGUESA e Q) . gl

Lot

4. -Condicdes Particulares para os Equipamentos incluidos no Apéndice 1C

Equipamento Incluido
1. Abrangéncia Equipamentos indicados no Apéndice 1C Software dos ]
equipamentos Incluido
Manutengéo Servigos Incluidos
Service Desk
Linha do Servico a disponibilizar pelo FORNECEDOR
O FORNECEDOR disponibilizara uma linha de apoio disponivel através de linha telefénica, e/ou SIM
do endereco de correio eletronico.
Gestéo de incidéncias
O Servigco de Apoio serad a equipa humana que gere o processo completo da resolucdo das SIM
incidéncias, classificando-as na sua rececao e certificando-se de que encontra a pessoa certa
para a resolu¢do das mesmas.
Unico ponto de contacto
O Servico de Apoio centralizara todos os pedidos e solicitara a resolugdo das chamadas, SIM
consoante se aplique, a fornecedores externos ou membros da prépria equipa.
Disponibilidade de Servico
Disponibilidade Técnica SIM
O FORNECEDOR tera uma equipa de profissionais em espera para garantir a disponibilidade e | = sepyico remoto
assegurar a assisténcia no caso de uma interrupcéo de tipo técnico na aplicagdo, quer seja em em horario
horas normais de servi¢o ou fora delas, com o objetivo de ajudar a retomar as operacées logo laboral
que seja possivel.
Disponibilidade Técnica 24x7
O FORNECEDOR tera uma equipa de profissionais em espera para garantir a disponibilidade e
assegurar a assisténcia no caso de uma interrupcdo de tipo técnico na aplicacdo durante 24 Nao Incluido
horas e 7 dias por semana (24x7), com o objetivo de ajudar a retomar as operacées logo que
seja possivel.
Disponibilidade de Equipamento
O FORNECEDOR tera um equipamento em espera (equipamento de backup) para garantir a
disponibilidade e assegurar a assisténcia no caso de uma interrupcéo de tipo técnico no sistema, Nao Incluido
quer seja em horas normais de servigo ou fora delas, com o objetivo de ajudar a retomar as
operacgoes logo que seja possivel.
Equipa de Assisténcia ao cliente
Equipa humana dedicada SIM
Possibilidade de ter uma equipa humana de atendimento ao CHTV disponivel | Servico re,m_oto
permanentemente (durante as horas normais de servico) para entregar-lhe um servico da mais em horario
alta qualidade. laboral
Gestao de nivel de servico
Gestdo do nivel de servigo
O FORNECEDOR tera um gestor de nivel de servico que sera o contacto inicial a nivel da dire¢do.
O gestor do nivel de servico (SLM) supervisiona, gere e informa sobre os niveis de servico SIM
acordados e a qualidade do servico. O SLM também analisa e discute os relatérios de servico
com o responsavel do servico por parte do CHTV.
Service reporting
Servico de relatdrios periddicos
O FORNECEDOR, com uma periodicidade anual, preparara um relatorio sobre o servigo prestado
e entrega-lo-a4 ao CHTV. O referido relatdrio ira conter, entre outros, indicadores de servigo, SIM
tendéncias, recomendagdes e conclusdes.
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Revisdes e manutengbes proactivas
Manuteng&o Preventiva
Com periodicidade semanal, um consultor técnico do Servico de Apoio realizara verificacdes e
analises do ambiente do CHTV com o objetivo de assegurar a maxima disponibilidade e
estabilidade e a obtengdo de um rendimento méaximo da mesma. Da andlise pode derivar a SIM
necessidade de executar uma série de acgGes técnicas por parte do Servico de Apoio. Tanto as
conclusdes da andlise, como as atividades realizadas, fardo parte de um relatorio que se
entregara ao CHTV.
Instalacdes e modificagdes
Desenvolvimento de Mddulos e interfaces com terceiros
Considera-se um modulo, qualquer solugdo adaptada para o CHTV e desenvolvida Unica e ~ .
. R . . N&o Incluido
exclusivamente para o CHTV com as especificacfes de software definidas previamente pelo
CHTV e os técnicos especializados do FORNECEDOR.
AtualizacBes e melhorias de produtos do FORNECEDOR
Atualizacdes e melhorias dos produtos do FORNECEDOR e sua manutengdo subsequente. As SIM
referidas atualizacGes e melhorias poderdo incluir ocasionalmente caracteristicas adicionais que
se disponibilizardo como op¢oes.
Instalac@o do pacote service/feature
Instalar Pacotes Service/feature, bem como as atividades técnicas necessarias para a SIM
instalagdo da Ultima versao e atualizacdo dos Pacotes Service.
Gestdo de Operacdes
Monitorizac¢éo operacional
A monitorizacdo € a verificacdo e o seguimento proactivo dos componentes da aplicacdo do
CHTV que sdo criticos para a continuidade da aplicacdo e fazer com que esta seja mais segura e SIM
eficiente. Os especialistas analisam e fazem o acompanhamento de todos os alertas para
assegurar a disponibilidade, a estabilidade e a execucdo 6tima dos seus ambientes geridos de
Tl.
Administracéo da aplicacao
Através da administracdo de sistemas (aplicacdo), o FORNECEDOR ajudard a conseguir e
assegurar o rendimento, a disponibilidade e a continuidade das aplica¢gdes geridas. Exemplos: SIM
verificar ficheiros log, tarefas ou a limpeza do sistema. De igual modo, também registardo e
gerirdo as incidéncias resultantes das atividades de monitorizacao.
Resolucdo de incidéncias de Aplicacéo
O FORNECEDOR investigara e resolvera as incidéncias comunicadas pelo CHTV sobre temas
relacionados com a parte técnica da aplicacdo. Para incidéncias que afetem as aplicacdes de SIM
terceiros, continuardo a envolver o FORNECEDOR de software em funcdo dos termos de
assisténcia e do contrato de manutencéo que o CHTV tenha acordado com este.
Gestdo de problemas
Analises de problemas técnicos
Quando existe um problema é necessario investigar a origem do mesmo para identifica-lo,
corrigi-lo e que ndo volte a acontecer. Em funcdo da natureza do servigo, estara incluida uma
A5 - o : P ~ SIM
andlise periddica dos incidentes comunicados pelo CHTV para detetar tendéncias, padrbes de
comportamento ou tipologias de incidéncias que possam ter origem em erros recorrentes ou
causas similares.
Relatorios de gestao de problemas
Os consultores discutirdo com o CHTV os resultados da gestdo de problemas, propondo-lhe
planos de contingéncia adequados e solugdes. Os resultados da gestdo de problemas e as SIM
recomendac6es derivadas do seguimento sdo comunicados juntamente com os relatérios de
servico periodicos.
Gestdo de Copia de segurancga e restauro
Cépia de seguranca e gestao de restauro
Permitird que os especialistas levem a cabo um programa eficaz de cdpias on-line e off-line para NAO
a prevencdo da perda de dados e/ou software. Poderdo restaurar as copias de seguranga
guando seja necessario €, inclusive, gerir o software de cépia de seguranca.
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Gestéo de equipamento e do sistema operativo

Administracéo da infra-estrutura

Os espeplallstas poderdo administrar o seu equ_lpan_wento e 0s sistemas 9per~at|vos por si para N&o Incluido
proporcionar ao CHTV plataformas seguras e fidveis, tanto para as aplicagdes como para as
bases de dados.

Gestdo de Fornecedores de Equipamento
O FORNECEDOR podera colaborar com o seu FORNECEDOR de equipamento cada vez que surja
uma necessidade de manutencao do mesmo, modificagdes, extensdes, reparacao e atualizacao Nao Incluido
em funcéo dos contratos de manutencdo e suporte de equipamento que a sua organizacéo e
aqueles tenham vigentes nesse momento.

Instalacdo de patches de sistema operativo

Periodicamente, ou sempre que seja necessario, realiza-se uma instalacdo dos patches de
seguranca do Sistema Operativo. A instalacao destes patches so se fara apds realizar uma andlise
de impacto e riscos potenciais e de ter acordado a sua instalacdo com o CHTV.

SIM

Gestdo de armazenamento e de capacidade

Analises de capacidade

Assegurar de gue tem um sistema preparado e com capacidade suficiente para garantir-lhe o
méaximo rendimento. A equipa pode executar analises periddicas de capacidade, medir os SIM
resultados e informar oportunamente no tempo sobre quais 0s ajustes e extensGes necessarios
e como realiza-los, através da elaboracdo de procedimentos de atuagdo seguros.

Defini¢des

a) Assisténcias corretivas: Entende-se por manutencao corretiva: Todas as intervengdes técnicas que seja necessario realizar, com o objetivo
de restituir um equipamento as suas especificacdes de fabrica, depois de detetada uma avaria e/ou incorreto funcionamento.

b) Assisténcias preventivas: Entende-se por manutengdo preventiva: Todas as intervengdes técnicas que se realizam com a finalidade de
verificar, e corrigir se necessario, os parametros de qualidade e seguranca do equipamento, e assegurar que cumpre com as especificagdes
do fabricante. Esta intervencao realiza-se de forma periddica, sem que seja necessario observar anomalia no equipamento. Estas intervencdes
realizam-se em conformidade com as recomendac@es do fabricante do equipamento, para este tipo de servigo. Junto com este documento
devem ser enviadas as fichas técnicas com detalhe dos trabalhos a executar no &mbito desta intervencao.

c) Pegas e Consumiveis: Entendem-se por consumiveis: todos 0os materiais necessarios para uso do equipamento, que sejam de uso Unico, ou
cuja reutilizacdo esteja limitada a determinado nimero de vezes/ou determinado espaco de tempo, ou ainda que, pela sua especificidade
sejam materiais de desgaste rapido, todas as restantes sdo consideradas pegas.

No n° 5 do ponto 6 estara definido se as pegas e/ou consumiveis estdo, ou ndo, incluidos em contrato da seguinte forma:

N&o Incluidos: Nenhuma pega e/ou consumivel esta incluido. Deve ser apresentada uma tabela, sob o titulo Apéndice 2, com o valor das
pegas que mais frequentemente avariam e necessitam de ser substituidas.

Incluidos: Todas as pegas e/ou consumiveis estdo Incluidos.

Incluidas todas as pecas e/ou consumiveis com excecdo das identificadas no Apéndice 2: Estdo todas as pegas e/ou consumiveis incluidos
com excecdo das que no Apéndice 2 estejam identificados como excluidos.

5. -CondicGes Especificas

5.1. Os Técnicos do FORNECEDOR, antes do inicio de qualquer trabalho, desde que dentro do horéario de
Expediente (9:00 —12:30/ 14:00 — 17:00), devem apresentar-se no CHTV junto do Servico de Aprovisionamento
adiante apenas designado por Servico de Aprov. Fora do horario laboral, qualquer visita tem de ser previamente
agendada, para que o Servico de Aprov possa indicar ao FORNECEDOR os procedimentos que entenda
adequados. Em casos urgentes que ndo permitam o contacto prévio com o Servico de Aprov, a empresa no dia
Util seguinte deve contactar o CHTV e informar o sucedido.

5.2. Apo6s execucdo dos trabalhos, os técnicos do FORNECEDOR, devem dirigir-se novamente ao Servico de
Aprov, a fim de apresentarem as pecas que tenham sido substituidas e entregar os relatérios de Manutengéo e
Assisténcia Técnica, devidamente assinados pelo Técnico e por um responsavel do servigo utilizador. Quando a
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entrega dos referidos documentos ndo puder ser feita no préoprio dia, nos 2 dias Uteis seguintes devem fazé-los
chegar através dos enderecos de correio eletrénico referidos no Ponto 1.5.

5.3. Os relatorios de Assisténcia Técnica devem ser assinados pelo responsavel do servico onde o equipamento
se encontrar instalado, traduzindo uma confirmacdo da visita e execucdo de trabalhos, ficando a validagao da
efetiva resolugdo dos problemas/trabalhos sujeita a ratificacdo posterior pelo CHTV. Consideram-se validados se
ndo houver reclamagdo no prazo de 5 dias Uteis. Todos os relatdrios de Assisténcia Técnica devem indicar: Marca;
Modelo; N° de série e N° de Inventéario do equipamento intervencionado.

5.4. Quando detetada a necessidades de trabalhos/pecas/componentes/consumiveis ndo incluidos no contrato,
0 FORNECEDOR tem que enviar ao CHTV, Servigco de Aprov (enderego de correio eletrénico indicado no ponto
1.5. - Contactos para execucdo do contrato), o respetivo orcamento identificando o relatério de Assisténcia
Técnica associado.

5.5. Qualquer intervencdo feita nos equipamentos deve ser registada em etiqueta a colar no Equipamentos
(sempre que seja possivel), com os seguintes dados:

Data da Interven¢do; NUimero do Relatério de Assisténcia Técnica; data da intervencio seguinte; Estado do
Equipamento (Operacional; Nao Operacional; Operacional mas condicionado); Assinatura do Técnico do
FORNECEDOR.

5.6. Quando o FORNECEDOR, considerar que um equipamento ndo tem reparacdo, ou ja ndo relne as
caracteristicas necessarias ao cumprimento das normas em vigor, deve enviar copia do Relatorio de Assisténcia
Técnica, indicando tal facto, para o Servico de Aprov através dos enderecos de correio eletronicos indicados no
ponto 1.5.

5.7. Encontram-se excluidas do ambito de aplicacdo do presente contrato, avarias decorrentes de acidentes, uso
indevido e influéncia de agentes externos, tais como incéndios, inundag6es, ou outras causas de forca maior.

6. Divergéncias / Conflitos

Qualquer acéo legal emergente deste contrato sera dirimida pelos tribunais da Comarca de Viseu, com rendncia
expressa a quaisquer outros.

Este contrato ¢ efetuado de acordo com o regime substantivo dos contratos publicos (parte Ill) do D.L: 18/2008
de 29 de Janeiro, o qual é aplicavel nas definicdes que aqui estejam omissas.

Viseu, de de

2.° Outorgante
ital

Date: 2023.12.05 13:19:27 Z

1.° Outorgante

Data: 2023.188 _—

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administracao - Centro Hospitalar Tondela-Viseu,
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