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Contrato de Manutenção e Assistência Técnica a Equipamentos DRAGER, Ref.ª 1M/05021/2024, com minuta 
aprovada no ato de adjudicação, entre as partes: 

 Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, com sede na Av. Rei D. Duarte, 3504-Viseu, pessoa coletiva n.º 509 822 
940, representada pelo Sr. Dr. Nuno Miguel Domingues Duarte, Presidente do Conselho de Administração do 
Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, nos termos dos estatutos definidos no D.L. 18/2017 de 10/02, doravante 
designado de CHTV,  

e  

Drager Portugal, Lda com sede na Rua Nossa Senhora da Conceição nº 3 r/c, 2790-111 Carnaxide, pessoa coletiva 
n.º 508 771 323, representada por Cláudia Maria Gonçalves Ferreira, Cartão de Cidadão n.º 105 315 41, válido 
até 24/06/2029 e Ana Filipa Martins Cerqueira, Cartão de Cidadão n.º 115 000 89, válido até 17/12/2030, na 
qualidade de representantes legais e com poderes para o ato, doravante designado de FORNECEDOR. 

É celebrado o presente Contrato, que se regerá pelos seguintes pontos: 

1. - Condições Gerais 

1.1 - Objeto 

Prestação dos serviços de Manutenção e Assistência Técnica aos Equipamentos referidos nos Apêndices 1A, 1B 
e 1C, que fazem parte integrante do presente contrato. Fazem parte integrante deste contrato o Caderno de 
Encargos e a proposta do adjudicatário e, quando aplicável, os esclarecimentos, as retificações, o suprimento 
dos erros e omissões do Caderno de Encargos identificados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo 
órgão competente para a decisão de contratar. Em tudo o que não seja especificado no presente contrato 
aplicam-se as disposições gerais estabelecidas no Código dos Contratos Públicos e outros diplomas igualmente 
aplicáveis.  

1.2 - Duração 

1.2.1  O presente contrato entra em vigor no dia 1 do mês de janeiro de 2024 e termina em 31 de dezembro do 
mesmo ano, sendo automaticamente prorrogado até execução das prestações contratadas, até ao prazo máximo 
de 30 dias. O CHTV reserva o direito de solicitar a cessação do contrato, mediante comunicação, por escrito, à 
contraparte com 30 dias de antecedência, obrigando-se apenas ao pagamento da parte executada numa base 
duodecimal. Poderá haver lugar à renovação do contrato, com o limite de 2 renovações por iguais períodos, 
mediante manifestação e interesse das partes. 

1.3 - Preços, Faturação e Condições de Pagamento 

1.3.1  Pelo presente contrato o CHTV pagará ao FORNECEDOR a quantia anual de 164.830,99 , acrescidos de 
IVA à taxa legal em vigor, com faturação trimestral postecipada no valor de 41.207,74  

Meses de Faturação  MARÇO, JUNHO, SETEMBRO e DEZEMBRO. 

1.3.2  As faturas emitidas terão como prazo de pagamento 60 dias após data de emissão das mesmas. 

1.3.3 - As partes convencionam que é interdita a cessão dos créditos que resultarem do presente contrato a 
qualquer entidade, salvo prévia autorização escrita por parte do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E., tudo 
nos termos e para os efeitos do disposto no n.º 1 do Art.º 577.º do Código Civil. 

1.3.4 - No âmbito da faturação eletrónica, as faturas devem ser emitidas, exclusivamente, sob tecnologia EDI. A 
é o 

nosso parceiro tecnológico, devendo ser contactado para qualquer questão relacionada. Na emissão de 
documentos EDI deve necessariamente indicar o código GLN correspondente. 

1.4  Limitação ao Contrato, Responsabilidades, e Penalidades 

1.4.1 - Limitação aos contratos 

Sob as condições abaixo indicadas o CHTV reserva-se o direito de limitar os contratos, ou promover a revisão das 
suas condições: 

- se forem apresentadas pelo FORNECEDOR condições menos favoráveis de prestação de serviços, sem prejuízo 
da aplicação de penalidades; 
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- se forem verificadas desconformidades dos serviços contratados bem como face a normas e exigências legais 
em vigor sem prejuízo da aplicação de penalidades; 

- se não forem injustificadamente prestados os serviços no período de tempo aqui referido, ou outro desde que 
acordado entre as partes; 

- se forem significativamente alteradas as condições de mercado por acontecimentos não expectáveis. 

A limitação dos contratos nos termos anteriores não confere ao adjudicatário qualquer direito de indemnização 
sobre perdas ou lucros cessantes. 

1.4.2 - Responsabilidades 

É da responsabilidade do FORNECEDOR prestar os serviços em conformidade com todas as normas, exigências 
legais em vigor, respeitando patentes, licenças e marcas registadas. A apresentação de proposta subentende que 
estas exigências são cumpridas, ficando o FORNECEDOR vinculados em moldes similares à apresentação de 
declarações e certificações de conformidade. De entre outras em vigor, deverão ser respeitadas as exigências 
aqui descritas. 

Caso o CHTV venha a ser demandado por ter infringido, na execução do acordo, quaisquer dos deveres e direitos 
referidos no número anterior, o FORNECEDOR indemniza-o de todas as despesas e quantias pagas em sua 
consequência.  

1.5 - Responsabilidade e contactos para execução do contrato 

GESTOR DE CONTRATO: Coordenador da Unidade de Equipamentos do Serviço de Aprovisionamento - Dr. Rui 
Horta 

1.5.1 - Contratação e faturação  

Serviço de Aprovisionamento e Logística 

Telefone  232 420 593 - Extensão  11 022 

FAX - 232 421 217 

e-mails  aprovisionamento.coord.4@hstviseu.min-saude.pt e aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt 

e aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt 

1.5.2 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em equipamentos  

Serviço de Aprovisionamento e Logística 

Telefone  232 420 593 - Extensão  11 022 

FAX - 232 421 217 

e-mails  aprovisionamento6@hstviseu.min-saude.pt e aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt 

e aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt 

1.5.3 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em instalações  

Serviço de Instalações e Equipamentos  Eng.ª Conceição Azevedo 

Tel.232 420 500 Ext. 15308/15316 

E-mails -dir.sie@hstviseu.min-saude.pt e die@hstviseu.min-saude.pt  

1.5.4 - Acompanhamento e controlo técnico dos trabalhos em sistemas informáticos 

Serviço de Sistemas de Informação (Informática) 

Tel.232 420 500 Ext. 10805/8 

E-mails - henrique@hstviseu.min-saude.pt e lcarvalho@hstviseu.min-saude.pt 

1.5.5 - Contactos FORNECEDOR 

Drager Portugal, Lda- Serviço Técnico 

mailto:aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt
http://www.hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento.coord.4@hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento6@hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt
mailto:aprovisionamento32@hstviseu.min-saude.pt
mailto:dir.sie@hstviseu.min-saude.pt
mailto:die@hstviseu.min-saude.pt
mailto:henrique@hstviseu.min-saude.pt
mailto:lcarvalho@hstviseu.min-saude.pt


 

 

CENTRO HOSPITALAR TONDELA  VISEU, E.P.E. 
Avenida Rei D. -509 Viseu, PORTUGAL 

TEL 232 420 593 | FAX EMAIL aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt | www.hstviseu.min-saude.pt 

 

Página 3 de 21 

Telefone: 21 155 45 86 

E-mail: clientesportugal@draeger.com 

Gestor do Contrato  Serviço Técnico e Manutenção dos Equipamentos 

Eng.º Fernando Folgado 

Telem: 937715436 

Email: fernando.folgado@draeger.com 
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2. - Condições Particulares para os Equipamentos incluídos no Apêndice 1A 
 

1. Abrangência  Equipamentos indicados no Apêndice 1A 
Equipamento Incluído 

Software dos equipamentos Incluído 
 
Manutenção Preventiva Programada 

2. Nº de visitas regulares aos equipamentos indicados no Apêndice 1A 1 ou 2 
(De acordo com instruções do fabricante) 

 
Manutenção Corretiva 
3. Todas as Visitas necessárias por solicitação do CHTV (valor já incluído 
em contrato) 

O FORNECEDOR compromete-se a prestar as Assistências Técnicas que 
lhe sejam solicitadas no prazo máximo de 8 horas. 

Incluído 

4. Período de intervenção incluído  Dias úteis das 09:00 horas às 18:00 horas 
 
Condições Comuns a Manutenção Preventiva e Corretiva 
5. Substituição de Peças, Componentes ou 
Consumíveis 

Incluído 
 

6. Colocação de equipamento de empréstimo, 
quando se verificar paragens superiores a 10 dias 

Não Incluído. 
(mediante disponibilidade do FORNECEDOR) 

7. Custos de deslocação de equipamento/s avariados 
para as instalações do FORNECEDOR a cargo de: FORNECEDOR 

8. Upgrades Incluído 

9. Updates / Atualizações de software Incluído 
10. Serviços não incluídos, cujo custo seja infer
os restantes o FORNECEDOR deve enviar previamente orçamento para os endereços de correio eletrónico definidos e 
aguardar a emissão de Nota de Encomenda. 
 
Outras disposições 
11. Retirar equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.  
O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execução do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam retirados 
equipamentos de contrato, fazendo o ajuste o preço contratado. O CHTV neste caso pagará os custos inerentes aos 
meses decorridos até ao mês indicado para retirar o equipamento de contrato. O custo mensal de manutenção deve 
estar indicado na proposta a apresentar ao CHTV. 
(Neste ponto incluem-se equipamentos considerados pelo FORNECEDOR sem reparação ou por solicitação do CHTV) 
12. Incluir equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.  
O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execução do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam acrescentados 
equipamentos ao contrato, fazendo o ajuste ao preço contratado. O CHTV neste caso pagará os custos inerentes aos 
meses compreendidos entre a data de inclusão do equipamento e a data de fim de contrato. O valor a praticar será o 
mesmo que já esteja a ser praticado para equipamentos similares. 
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3. - Condições Particulares para os Equipamentos incluídos no Apêndice 1B 
 

1. Abrangência  Equipamentos indicados no Apêndice 1B 
Equipamento Incluído 

Software dos equipamentos Incluído 
 
Manutenção Preventiva Programada 

2. Nº de visitas regulares aos equipamentos indicados no Apêndice 1B 
1 ou 2 

(De acordo com instruções do 
fabricante) 

 

Manutenção Corretiva 

3. Todas as Visitas necessárias por solicitação do CHTV (valor já incluído 
em contrato) 

O FORNECEDOR compromete-se a prestar as Assistências Técnicas que 
lhe sejam solicitadas no prazo máximo de 8 horas. 

Incluído 

4. Período de intervenção incluído  Dias úteis das 09:00 horas às 18:00 horas 
 
Condições Comuns a Manutenção Preventiva e Corretiva 

5. Substituição de Peças, Componentes ou Consumíveis 
Não Incluído. 

(Aplicação mediante prévia aprovação de 
orçamento) 

6. Colocação de equipamento de empréstimo, quando se 
verificar paragens superiores a 10 dias 

Não Incluído. 
(mediante disponibilidade do FORNECEDOR) 

7. Custos de deslocação de equipamento/s avariados para 
as instalações do FORNECEDOR a cargo de: FORNECEDOR 

8. Upgrades Incluído 

9. Updates / Atualizações de software Incluído 
10. ato, 
para os restantes o FORNECEDOR deve enviar previamente orçamento para os endereços de correio eletrónico 
definidos e aguardar a emissão de Nota de Encomenda. 
 
Outras disposições 
11. Retirar equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.  
O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execução do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam retirados 
equipamentos de contrato, fazendo o ajuste o preço contratado. O CHTV neste caso pagará os custos inerentes aos 
meses decorridos até ao mês indicado para retirar o equipamento de contrato. O custo mensal de manutenção 
deve estar indicado na proposta a apresentar ao CHTV. 
(Neste ponto incluem-se equipamentos considerados pelo FORNECEDOR sem reparação ou por solicitação do 
CHTV) 
12. Incluir equipamentos, com respetivo acerto ao valor do contrato.  
O FORNECEDOR aceita que, no decorrer da execução do contrato, o CHTV possa solicitar que sejam acrescentados 
equipamentos ao contrato, fazendo o ajuste ao preço contratado. O CHTV neste caso pagará os custos inerentes 
aos meses compreendidos entre a data de inclusão do equipamento e a data de fim de contrato. O valor a praticar 
será o mesmo que já esteja a ser praticado para equipamentos similares. 
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4. - Condições Particulares para os Equipamentos incluídos no Apêndice 1C 
 

1. Abrangência  Equipamentos indicados no Apêndice 1C 
Equipamento Incluído 
Software dos 
equipamentos Incluído 

 
Manutenção Serviços Incluídos 

Service Desk 
Linha do Serviço a disponibilizar pelo FORNECEDOR  
O FORNECEDOR disponibilizará uma linha de apoio disponível através de linha telefónica, e/ou 
do endereço de correio eletrónico. 

SIM 

Gestão de incidências  
O Serviço de Apoio será a equipa humana que gere o processo completo da resolução das 
incidências, classificando-as na sua receção e certificando-se de que encontra a pessoa certa 
para a resolução das mesmas. 

SIM 

Único ponto de contacto  
O Serviço de Apoio centralizará todos os pedidos e solicitará a resolução das chamadas, 
consoante se aplique, a fornecedores externos ou membros da própria equipa. 

SIM 

Disponibilidade de Serviço 
Disponibilidade Técnica 
 

O FORNECEDOR terá uma equipa de profissionais em espera para garantir a disponibilidade e 
assegurar a assistência no caso de uma interrupção de tipo técnico na aplicação, quer seja em 
horas normais de serviço ou fora delas, com o objetivo de ajudar a retomar as operações logo 
que seja possível. 

SIM 
Serviço remoto 

em horário 
laboral 

Disponibilidade Técnica 24x7 
O FORNECEDOR terá uma equipa de profissionais em espera para garantir a disponibilidade e 
assegurar a assistência no caso de uma interrupção de tipo técnico na aplicação durante 24 
horas e 7 dias por semana (24x7), com o objetivo de ajudar a retomar as operações logo que 
seja possível. 

Não Incluído 

Disponibilidade de Equipamento 
O FORNECEDOR terá um equipamento em espera (equipamento de backup) para garantir a 
disponibilidade e assegurar a assistência no caso de uma interrupção de tipo técnico no sistema, 
quer seja em horas normais de serviço ou fora delas, com o objetivo de ajudar a retomar as 
operações logo que seja possível. 

Não Incluído 

Equipa de Assistência ao cliente 
Equipa humana dedicada 
 

Possibilidade de ter uma equipa humana de atendimento ao CHTV disponível 
permanentemente (durante as horas normais de serviço) para entregar-lhe um serviço da mais 
alta qualidade. 

SIM 
Serviço remoto 

em horário 
laboral 

Gestão de nível de serviço 
Gestão do nível de serviço 
O FORNECEDOR terá um gestor de nível de serviço que será o contacto inicial a nível da direção. 
O gestor do nível de serviço (SLM) supervisiona, gere e informa sobre os níveis de serviço 
acordados e a qualidade do serviço. O SLM também analisa e discute os relatórios de serviço 
com o responsável do serviço por parte do CHTV. 

SIM 

Service reporting 
Serviço de relatórios periódicos 
O FORNECEDOR, com uma periodicidade anual, preparará um relatório sobre o serviço prestado 
e entregá-lo-á ao CHTV. O referido relatório irá conter, entre outros, indicadores de serviço, 
tendências, recomendações e conclusões. 

 
SIM 
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Revisões e manutenções proactivas 
Manutenção Preventiva 
Com periodicidade semanal, um consultor técnico do Serviço de Apoio realizará verificações e 
análises do ambiente do CHTV com o objetivo de assegurar a máxima disponibilidade e 
estabilidade e a obtenção de um rendimento máximo da mesma. Da análise pode derivar a 
necessidade de executar uma série de ações técnicas por parte do Serviço de Apoio. Tanto as 
conclusões da análise, como as atividades realizadas, farão parte de um relatório que se 
entregará ao CHTV. 

SIM 

Instalações e modificações 
Desenvolvimento de Módulos e interfaces com terceiros 
Considera-se um módulo, qualquer solução adaptada para o CHTV e desenvolvida única e 
exclusivamente para o CHTV com as especificações de software definidas previamente pelo 
CHTV e os técnicos especializados do FORNECEDOR. 

Não Incluído 

Atualizações e melhorias de produtos do FORNECEDOR 
Atualizações e melhorias dos produtos do FORNECEDOR e sua manutenção subsequente. As 
referidas atualizações e melhorias poderão incluir ocasionalmente características adicionais que 
se disponibilizarão como opções. 

SIM 

Instalação do pacote service/feature 
Instalar Pacotes Service/feature, bem como as atividades técnicas necessárias para a 
instalação da última versão e atualização dos Pacotes Service. 

SIM 

Gestão de Operações 
Monitorização operacional 
A monitorização é a verificação e o seguimento proactivo dos componentes da aplicação do 
CHTV que são críticos para a continuidade da aplicação e fazer com que esta seja mais segura e 
eficiente. Os especialistas analisam e fazem o acompanhamento de todos os alertas para 
assegurar a disponibilidade, a estabilidade e a execução ótima dos seus ambientes geridos de 
TI. 

SIM 

Administração da aplicação 
Através da administração de sistemas (aplicação), o FORNECEDOR ajudará a conseguir e 
assegurar o rendimento, a disponibilidade e a continuidade das aplicações geridas. Exemplos: 
verificar ficheiros log, tarefas ou a limpeza do sistema. De igual modo, também registarão e 
gerirão as incidências resultantes das atividades de monitorização. 

SIM 

Resolução de incidências de Aplicação 
O FORNECEDOR investigará e resolverá as incidências comunicadas pelo CHTV sobre temas 
relacionados com a parte técnica da aplicação. Para incidências que afetem as aplicações de 
terceiros, continuarão a envolver o FORNECEDOR de software em função dos termos de 
assistência e do contrato de manutenção que o CHTV tenha acordado com este. 

SIM 

Gestão de problemas 
Análises de problemas técnicos 
Quando existe um problema é necessário investigar a origem do mesmo para identificá-lo, 
corrigi-lo e que não volte a acontecer. Em função da natureza do serviço, estará incluída uma 
análise periódica dos incidentes comunicados pelo CHTV para detetar tendências, padrões de 
comportamento ou tipologias de incidências que possam ter origem em erros recorrentes ou 
causas similares. 

SIM 

Relatórios de gestão de problemas 
Os consultores discutirão com o CHTV os resultados da gestão de problemas, propondo-lhe 
planos de contingência adequados e soluções. Os resultados da gestão de problemas e as 
recomendações derivadas do seguimento são comunicados juntamente com os relatórios de 
serviço periódicos. 

SIM 

Gestão de Cópia de segurança e restauro 
Cópia de segurança e gestão de restauro 
Permitirá que os especialistas levem a cabo um programa eficaz de cópias on-line e off-line para 
a prevenção da perda de dados e/ou software. Poderão restaurar as cópias de segurança 
quando seja necessário e, inclusive, gerir o software de cópia de segurança. 

NÃO 
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Gestão de equipamento e do sistema operativo 
Administração da infra-estrutura  
 

Os especialistas poderão administrar o seu equipamento e os sistemas operativos por si para 
proporcionar ao CHTV plataformas seguras e fiáveis, tanto para as aplicações como para as 
bases de dados. 

Não Incluído 

Gestão de Fornecedores de Equipamento 
O FORNECEDOR poderá colaborar com o seu FORNECEDOR de equipamento cada vez que surja 
uma necessidade de manutenção do mesmo, modificações, extensões, reparação e atualização 
em função dos contratos de manutenção e suporte de equipamento que a sua organização e 
aqueles tenham vigentes nesse momento. 

Não Incluído 

Instalação de patches de sistema operativo 
Periodicamente, ou sempre que seja necessário, realiza-se uma instalação dos patches de 
segurança do Sistema Operativo. A instalação destes patches só se fará após realizar uma análise 
de impacto e riscos potenciais e de ter acordado a sua instalação com o CHTV. 

SIM 

Gestão de armazenamento e de capacidade 
Análises de capacidade 
Assegurar de que tem um sistema preparado e com capacidade suficiente para garantir-lhe o 
máximo rendimento. A equipa pode executar análises periódicas de capacidade, medir os 
resultados e informar oportunamente no tempo sobre quais os ajustes e extensões necessários 
e como realizá-los, através da elaboração de procedimentos de atuação seguros. 

SIM 

 

Definições  
 

a) Assistências corretivas: Entende-se por manutenção corretiva: Todas as intervenções técnicas que seja necessário realizar, com o objetivo 
de restituir um equipamento às suas especificações de fábrica, depois de detetada uma avaria e/ou incorreto funcionamento. 

b) Assistências preventivas: Entende-se por manutenção preventiva: Todas as intervenções técnicas que se realizam com a finalidade de 
verificar, e corrigir se necessário, os parâmetros de qualidade e segurança do equipamento, e assegurar que cumpre com as especificações 
do fabricante. Esta intervenção realiza-se de forma periódica, sem que seja necessário observar anomalia no equipamento. Estas intervenções 
realizam-se em conformidade com as recomendações do fabricante do equipamento, para este tipo de serviço. Junto com este documento 
devem ser enviadas as fichas técnicas com detalhe dos trabalhos a executar no âmbito desta intervenção. 

c) Peças e Consumíveis: Entendem-se por consumíveis: todos os materiais necessários para uso do equipamento, que sejam de uso único, ou 
cuja reutilização esteja limitada a determinado número de vezes/ou determinado espaço de tempo, ou ainda que, pela sua especificidade 
sejam materiais de desgaste rápido, todas as restantes são consideradas peças. 

No nº 5 do ponto 6 estará definido se as peças e/ou consumíveis estão, ou não, incluídos em contrato da seguinte forma: 

Não Incluídos: Nenhuma peça e/ou consumível está incluído. Deve ser apresentada uma tabela, sob o título Apêndice 2, com o valor das 
peças que mais frequentemente avariam e necessitam de ser substituídas. 

Incluídos: Todas as peças e/ou consumíveis estão Incluídos. 

Incluídas todas as peças e/ou consumíveis com exceção das identificadas no Apêndice 2: Estão todas as peças e/ou consumíveis incluídos 
com exceção das que no Apêndice 2 estejam identificados como excluídos. 

 

 

5. - Condições Especificas 

5.1. Os Técnicos do FORNECEDOR, antes do início de qualquer trabalho, desde que dentro do horário de 
Expediente (9:00  12:30 / 14:00  17:00), devem apresentar-se no CHTV junto do Serviço de Aprovisionamento 
adiante apenas designado por Serviço de Aprov. Fora do horário laboral, qualquer visita tem de ser previamente 
agendada, para que o Serviço de Aprov possa indicar ao FORNECEDOR os procedimentos que entenda 
adequados. Em casos urgentes que não permitam o contacto prévio com o Serviço de Aprov, a empresa no dia 
útil seguinte deve contactar o CHTV e informar o sucedido.  

5.2. Após execução dos trabalhos, os técnicos do FORNECEDOR, devem dirigir-se novamente ao Serviço de 
Aprov, a fim de apresentarem as peças que tenham sido substituídas e entregar os relatórios de Manutenção e 
Assistência Técnica, devidamente assinados pelo Técnico e por um responsável do serviço utilizador. Quando a 

mailto:aprovisionamento19@hstviseu.min-saude.pt
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entrega dos referidos documentos não puder ser feita no próprio dia, nos 2 dias úteis seguintes devem fazê-los 
chegar através dos endereços de correio eletrónico referidos no Ponto 1.5. 

5.3. Os relatórios de Assistência Técnica devem ser assinados pelo responsável do serviço onde o equipamento 
se encontrar instalado, traduzindo uma confirmação da visita e execução de trabalhos, ficando a validação da 
efetiva resolução dos problemas/trabalhos sujeita a ratificação posterior pelo CHTV. Consideram-se validados se 
não houver reclamação no prazo de 5 dias úteis. Todos os relatórios de Assistência Técnica devem indicar: Marca; 
Modelo; Nº de série e Nº de Inventário do equipamento intervencionado. 

5.4. Quando detetada a necessidades de trabalhos/peças/componentes/consumíveis não incluídos no contrato, 
o FORNECEDOR tem que enviar ao CHTV, Serviço de Aprov (endereço de correio eletrónico indicado no ponto 
1.5. - Contactos para execução do contrato), o respetivo orçamento identificando o relatório de Assistência 
Técnica associado. 

5.5. Qualquer intervenção feita nos equipamentos deve ser registada em etiqueta a colar no Equipamentos 
(sempre que seja possível), com os seguintes dados: 

Data da Intervenção; Número do Relatório de Assistência Técnica; data da intervenção seguinte; Estado do 
Equipamento (Operacional; Não Operacional; Operacional mas condicionado); Assinatura do Técnico do 
FORNECEDOR. 

5.6. Quando o FORNECEDOR, considerar que um equipamento não tem reparação, ou já não reúne as 
características necessárias ao cumprimento das normas em vigor, deve enviar cópia do Relatório de Assistência 
Técnica, indicando tal facto, para o Serviço de Aprov através dos endereços de correio eletrónicos indicados no 
ponto 1.5. 

5.7. Encontram-se excluídas do âmbito de aplicação do presente contrato, avarias decorrentes de acidentes, uso 
indevido e influência de agentes externos, tais como incêndios, inundações, ou outras causas de força maior. 

 
 

6. Divergências / Conflitos 

Qualquer ação legal emergente deste contrato será dirimida pelos tribunais da Comarca de Viseu, com renúncia 
expressa a quaisquer outros. 

Este contrato é efetuado de acordo com o regime substantivo dos contratos públicos (parte III) do D.L: 18/2008 
de 29 de Janeiro, o qual é aplicável nas definições que aqui estejam omissas. 

 

 

 

 

Viseu, ____ de ____________ de ______ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
1.º Outorgante 

 
 

________________________________________ 
 

O Presidente do CA do CHTV 
Dr. Nuno Miguel Domingues Duarte 

2.º Outorgante 
 
 
 

____________________________________ 
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