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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNQO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
AGENCIA DE INOVAGAQ E MODERNIZACAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

Contrato de Aquisicdo de servigos de gestdo de pagamentos por
meios eletrénicos no portal de servicos do Governo Regional -
SIMplifica

ENTRE:

A Agéncia de Inovacéo e Modernizacdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM, pessoa coletiva

de direito pUblico nimero 517252481 - Com sede na Avenida Arriaga n° 42-8, 3.2 andar, S. 3.2 - Edificio

Armaga, freguesia de Sao Pedro, concelho do Funchal, legalmente representada neste ato por
— na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo,

No uso de competéncia delegada conforme Deliberacdo do Conselho Diretivo datada de

07/12/2023, adiante designada abreviadamente por Primeira Outorgante ou AIM, IP-RAM:

E,

A PAYPAYUE - Instituicdo de Pagamento, Unipessoal Lda, com sede a Esfrada Regional 104, n.° 42-

A, freguesia e concelho da Ribeira Brava, com o NIPC 507979168, representada por—
—no qudlidade de gerente da sociedade por quotas, com poderes bastantes para

O ato. conforme Certid@o Permanente e delegacao de poderes de 28/09/2021. arquivadas junto

Qo respetivo processe de aquisicGo, adiante designada por Segunda Outorgante;

Tendo em conta o despacho de adjudicac@o e de aprovacdo da minuta do confrato, do
Presidente do Conselho Direfivo da AlM, IP-RAM, datado de 19/12/2023. exarado no Projeto de
Decisdo de Adjudicacdo relativo ao Ajuste Direto n.° 15/2023/AIM:

E celebrado o presente contrato de prestacdo de servicos o qual se regerda nos termos e pelas

cldusulas seguintes:

Clausula 1.9
Objeto
O presente contrato fem por objeta principal a aquisicao de servicos de gestdo de pagamentos

por meios eletrénicos no portal de servicos do Governo Regional - SIMplifica (Multibanco. carido de
débilo/crédito, mB way). melhor identificados na Parte || do Caderno de Encargos.
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Cldusula 2.°

Local de redlizagdo da prestagdo de servicos

Os servicos objeto do confrato serdio prestados no Funchal, Regido Auténoma da Madeira.

Cldusula 3.2

Dura¢do do contrato

O contrato tem inicio na data da outorga e mantém-se em vigor até 30/06/2024 ou até que seja
atingido o valor méaximo de 29.000,00€ (vinte e nove mil euros), sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da sua cessacdo.

Cldusula 4.°
Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Primeira Outorgante deve pagar &
Segunda Outorgante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor.

2. O prego a pagar corresponde ao valor da comisséio cobrada pela Segundo OQutorgante, de
acordo com a tabela de precos da sua proposta, relativa a cada pagamento que seja efetuado
no portal SIMplifica com recurso aos meios de pagamento eletrénicos por ele disponibilizados.

3. O preco referidc no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & Primeira Outorgante, incluindo quaisquer
encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

4. O preco contratual ndo estd sujeito a revisdo de precos.

Cldusula 5.°
Condigoes de pagamento
1. A Segunda Outorgante receciona os pagamentos direcionados & entidade Governo
Regional, através da rede SIBS, sendo que no dia Util seguinte & recec@o do pagamento, procede
a transferéncia do global das verbas para a conta bancdria associada a cada integragdio existente
no Governo Regional, ou seja, a conta que foi identificada como sendo a conta associada a cada
direcGo regional, instituto publico ou outro organismo publico com servicos prestados
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elefronicamente através do Portal de Servicos do Governo Regional ou com produtos/servicos
vendidos na loja online

2. No momento de transferéncia do global das verbas, a Segunda Outorgante, de acordo com
as diretrizes do Banco de Portugal, deduz imediatamente a comissao referente & prestacéo do
servico, de acordo com a proposta adjudicada, creditando na conta de cada entidade integrada
o valor dos servicos prestados, liquidos das comissdes cobradas.

3. Diariamente a Segunda Outorgante emite a respetiva fatura/recibo detalhada,
identificando as referéncias dos servicos a que se refere.

4. As faturas devem fazer mengdo ao numero de compromisso atribuido nos termos do artigo
5.°daLein.”8/2012, de 21/02, (LCPA), condi¢cdo prévia para ser autorizado o respetivo pagamento,
conforme estabelece o artigo 9.° da citada Lei.

5. Em caso de discord@ncia por parte da Primeira Outorgante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a Segunda Outorgante obrigada a prestar os esclarecimentos necess@rios ou proceder &

emissdo de nova fatura corrigida.

Cldusula 6.°
Obrigagdes principais da Segunda Outorgante

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicével, no Cademo de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracd@o do contrato decorem para a Segunda Qutorgante a
obrigac@o de execucdo da prestagdo de servicos de acordo com as especificacdes constantes
no Caderno de Encargos, designadamente, da gestdo de pagamentos por meios eletronicos
(Multibanco, cart&o de débito/crédito, MB Way), no portal de servicos do Governo Regional.

2 - A titulo acessério, a Segunda Outorgante fica ainda obrigada a garantir todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados & prestacdo/fornecimento
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessério & perfeita e

completa execugdo das farefas a seu cargo.

Cldusula 7.°
Conformidade
A Segunda Outorgante obriga-se a efefuar a prestacdo de servicos objeto do contrato com as
caracteristicas e especificacdes previstas no Cadermno de Encargos, que dele fazem parte

integrante, bem como da proposta adjudicada.
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Cldusula 8.°
Patentes, licengas e marcas registadas
1 - S&o da responsabilidade da Segunda Outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacGo de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2 - Caso a Primeira Outorgante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer um dos direitos mencionados no nimero anterior, fica a Segunda Outorgante
obrigada a indemniza-la de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.°
Objeto do dever de sigilo

1. A Segunda Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Primeira Qutorgante de que possa ter
conhecimento, ao abrigo ou em relagdo & execucéo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente & execucdo do confrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio pUblico & data da respetiva obtencdo pela Segunda Outorgante
ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4, O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadomenté, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas coletivas

Cldusula 10.9
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Primeira Outorgante pode
exigir da Segunda Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, de até 10% do valor contratual global.
2. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Primeira Outorgante pode

exigir da Segunda Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria correspondente a 1% do
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valor do contrato por cada dia de atfraso na data acordada para o inicio da prestacdo de servicos
ateé ao limite de 20% do valor contratual, prazo a partir do qual haverd lugar & rescisdo do contrato
sem quaisquer énus ou encargos da responsabilidade da Primeira Outorgante.

3. A pendlidade referida no nimero anterior ndo isenta, em caso algum, as responsabilidades
da Segunda Outorgante em relacdo aos danos causados pelo incumprimento contratual.

4. Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento da Segunda Outorgante, a Primeira
Outorgante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor correspondente a 20% do valor
contratual global.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Primeira Outorgante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da Segunda
Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Primeira Qutorgante

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 11.°
Forca maior

1. N@o podem ser impostas pendlidades & Segunda Outorgante, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais o cargo de qualguer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva redlizacao, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo pudesse
conhecer ou prever & data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ilhe fosse razoavelmente
exigivel evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, fremores de tera, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e defterminacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&@o constituem forgca maior, designadamente:

a)Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da Segunda

Outorgante, na parte em que intervenham;

b)Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades da Segunda Outorgante ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pela Segunda Outorgante de deveres ou énus
gue sobre ele recaiam;

d) Manifestacées populares devidas ao incumprimento pela Segunda Outorgante de normas
legais;

e)Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacées da Segunda QOutorgante cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Outorgante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente corespondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 12.°
ResolugGo por parte da Primeira Outorgante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucd@o previstos na lei, a Primeira Outorgante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso da Segunda Outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualguer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente:

a) Pela recusa expressa no pagamento das penalidades previstas na Clausula 10.%

b) Pela recusa de prestacdo de servicos nos termos contratados.

2, O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracéo enviada

& Segunda Outorgante.

Cldusula 13.°
Resolucdo por parte da Segunda Outorgante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos
330.° e seguintes do CCP, a Segunda Outorgante pode resolver o contrato quando, qualquer

montante que |he seja devido esteja em divida hd mais de é meses.
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2. No caso previsto non® 1, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante declaracao
enviada & Primeira Qutorgante, produzindo efeitos 30 dias apés a rececdo dessa declaracgao, salvo
se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora g que
houver lugar.

3. A resolucdo do contraio nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo dos
bens j& entregues pela Segunda Outorgante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.

Cldusula 14.°
Gestor do Conirato
1. O Gestor do presente contrato Que. nos termos do artigo 290.°-A do CCP, tem a funcéo de

acompanhar a sua boa execucdo em nome da Primeira Outorgante, sera —

2. Sem prejuizo das funcdes atribuidas ao gestor do confrato no artigo 290.°-A do CCP,
compete-lhe ainda, nos termos do artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto na sua redacdo atual, acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas
relativas a rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos
documentos identificados no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto na sua redacéo atual.

Cléausula 15.°
Caugdo
Ao abrigo do disposto no n.° 2 do arfigo 88.° do Cédigo dos Contratos PUblicos, ndio é exigida
prestacdo de caucdo.

Clausula 14.°
Foro competente
Para resoluc@o de todos os litigios decorrentes do confrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldausula 17.0
Subconfratac@o e cessdo da posicdo coniratual

A subcontratacao pela Segunda Outorgante e a cessao da pasicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos Contratos PUblicos.
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Cldusula 18.°
Comunicagoes e notificacdes

1. Quaisquer comunicagdes e noftificacdes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou
da lei aplicAvel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de comreio
eletrénico, fax ou correio registado com aviso de rececdo, devendo ser enderecadas para as
moradas, identificadas no contrato.

2. As comunicagdes feitas por carta registada consideram-se recebidas na data em que for
assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

3. As comunicagdes feitas por correio eletrénico consideram-se recebidas na data constante
da respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.

4. As comunicagodes e notificagdes que tenham como destinatdrio a Primeira Outorgante e que
sejam efetuadas através de correio eletrénico apés as 17:30 horas do local de rececdo ou em dia
nao Util nesse mesmo local, presumem-se feitos &s 9 horas do dia Util seguinte.

5. Qualguer alteragdo dos enderecos constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.

Cldusula 19.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.°
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Cldusula 21.°
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do presente contrato o Cadermno de Encargos, a proposta
adjudicada e a refificacao relativa ao caderno de encargos.

2. Em caso de duvidas ou divergéncias entre documentos, aplica-se o disposto no artigo 96.°
do CCP.
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Cldausulg 22.°
Disposi¢Ges Finais

1. Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apds a verificacdo dos
formalismos legais em vigor para o processamento das despesas pUblicas.

2. A despesa inerente ao Contrato esta prevista realizar-se nos anos economicos de 2023 e de
2024, nGo havendo lugar a Portaria de Repartictio de Encargos, nos termos do disposto no artigo
22.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho. Estes encargos plurianuais encontram-se registados
comon.” 16/2023, no Sistema Central de Encargos Plurianuais, do Sistema de Informacdo de Gestao
Orcamental, escalonados na forma abaixo indicada:

Ano econdmico de 2023 ... 6.337,70€

Ano econdmico de 2024 ... 22.662,30€

3. A despesa relativa & execucdo do presente contrato, prevista para o ano econdmico em
Curso sera suportada por conia das verbas inscritas no orcamento da Agéncia de Inovacdo e
ModemizacGo da RegiGo Auténoma da Madeira para 2023, e tem cabimenio na rubrica
orcamental 451050100, classificac@o econdémica D.03.06.01.50.00, afeta ao Programa 041, Medida
- 004, tendo sido atribuido o N.° de Compromisso JI52300137, o qual deverd constar
necessariamente de todas as faturas emitidas pela Segunda Outorgante, nos termos e para os
efeitos da Lei n.° 8/2012, de 21/02.

Feito aos vinte e sete dias do més de dezembro de dois mil e vinte e trés e assinado elefronicamente

pelas partes outorgantes.

A Primeira Outorgante A Segunda Cutorgante




