CONTRATO

Celebram o presente Conirato para aquisicio de servicos de vigilancia e seguranga

privada para as instalagdes do Governo Regional dos Acgores:

Como primeira outorgante, a Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administracio
Plblica, pessoa coletiva n.” 672002728, com sede na Rua de Sao Jodo, n.° 47, 9504-533 Ponta
Delgada, representada por Duarte Nurio d'Avila Martins de Freitas, na qualidade de Secretério
Regional das Financas, Planeamento e Administragdo Publica, com poderes para ouforgar o
presente Contrato nos termos da Resolugdo do Conselho do Governo n.® 54/2023, de 24 de

margo de 2023.

Como segunda outorgante, a COPS - Companhia Operacional de Seguranga, Unipessoal, Lda.,
pessoa coletiva n.° 508569974, com sede na Avenida Duarte Pacheco, Edificio Almancil, n.® 230,
1.° F, 8135-104 Almangcil, representada por Miguel Filipe das Neves Ferreira, o qual tem poderes

para outorgar o presente Contrato.

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo {
Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Contrato decorre do procedimento pré-contratual que teve por objeto principal a
aquisigdo de servigos de vigilancia e seguranca privada para as instalagdes do Governo Regional
dos Acores, indicadas na Clausula 3.2, nos termos das Clausulas Técnicas constantes da Parte

I, atentas as disposigdes da Parte 1l

2 — A aquisiciic de servigos objeto do presente Contrato enquadra-se no Vocabulario Comum
para os Contratos Publicos no cédige 79710000 - Servigos de investigagdo e seguranga.

Clausula 2.2
Disposicdes por que se rege a aquisicio de bens

1 - A execugdo do Contrato obedece:

a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre
o contraente publico e o cocontratante;

Por contraente publico entende-se a Regido Autdnoma dos Agores / Secretaria Regional das
Finangas, Planeamento e Administragio Pablica / Gabinete do Secretario Regional.

Por cocontratante entende-se a entidade que realiza a aquisig8o de servigos em referéncia.



b} Ao Cddigo dos Contratos Publicos, doravante «CCP», aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008,

de 29 de janeiro, na sua redagéo atual;
c) Ao Decreto Legislativo Regional n.® 27/2015/A, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto

Legislativo Regional n.? 3/2017/A, de 13 de abril, que aprova o regime juridico dos contratos
publicos na Regido Auténoma dos Acores;

d) A restante Jegislagdo portuguesa e regulamentagéo aplicavel, nomeadamente a que respeita
a prestagdo de servicos de segurancga privada, relativa a prejuizos a tercelros, desemprego,
trabalho, Previdéncia Social, seguranga no irabaiho;

e) As Regras da arte.

2 - Para efeitos do dispostc na alinea a) do ndmero anterior, consideram-se integrados no
Contrato, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.° do CCP:

a) O clausuiado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do CCP e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo Cadigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissbes tenham sido expressamente aceites pelo orgdo
competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do CCP;

¢} Os esclarecimentos e as retificacfes reiativos ao cadernc de encargos;

d) O caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo coconiratante;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de

encargos;

3 - Para além dos regulamentos referidos neste Contrato, fica o cocontratante obrigado ao
pontual cumprimento de tudo o demais que se encontrar em vigor e gue se relacione com os

servigos a realizar.

4 - Além dos documentos normativos indicados neste Contrato, o cocontratante obriga-se
também a respeitar, no que seja aplicavel aos servigos a realizar e ndo esteja em oposi¢do com
os documentos do Confrato, as normas poriuguesas, as especificagbes e documentos de

homologagio de arganismos oficiais e as instrugdes de fabricantes ou detentoras de patentes.

5 - O contraente plblico pode, em qualguer momento, exigir ao cocontratante a comprovagéo do

documento das disposicdes regulamentares e normas aplicaveis.

6 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nGmero 2, a respetiva prevaléncia

& determinada pela ordem pela qual al sdo indicados.

7 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e ¢ clausuiado do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.




Clausula 3.2
Lotes

1— O presente Contrato encontra-se dividide em lotes, sendo que a adjudicagio de quaiquer um

dos lotes, objeto do presente concurso, realizou-se em separado.

2 — Para efeitos do estabelecido no niimero anterior, o presente Contrato engloba os seguintes

lotes:

l.ote 1 | Palicio de Sant'Ana, sito a Rua José Jacome Correia, 9500-077
Ponta Delgada, incluindo os respetivos anexos (antigas
cavalaricas, instalaces dos jardineiros, instalagGes sanitarias e de
apoio aos visitantes e portaria) e jardins circundantes

Lote 2 | Palacio da Conceic8o, sito ao Largo 2 de margo, 9500-152 Ponta
Deilgada

Lote 3 | Instalagfes no Edificio Boavista, sitas 4 Rua Padre Joaguim
Rebelo, n.? 20, 9500-782 Ponta Delgada

Lote 5§ | Instalagtes do Bairro Beira Mar, 9760-258 Praia da Vitéria

Clausula 4.2
Vigéncia e producéoc de efeitos

1 — O Contrato inicia a sua vigéncia no dia da sua assinatura, produzindo sieitos, relativamente

a cada lote constante da clausula anterior, em conformidade com o nimero seguinte,

2 — O fornecimento efetivo dos servigos objeto do Contrato relativamente a cada espago inicia-

se nos seguintss termos:

a) Lote 1: Palacio de Sant'Ana, a 1 dezembro de 2023;

b) Lote 2: Palacio da Conceigéio, a 1 dezembro de 2023;

c) Lote 3: InstalagBes no Edificio Boavista, a 1 de dezembro de 2023,
d) Lote 5: Instalagbes do Bairro Beira Mar, a 1 dezembro de 2023,

3. Os Contratos t&m a duragio de um ano, renovavel, ajustado o Gltimo periodo de renovagéo
ao termo maximo do Contrato a 31 de dezembro de 2026.

4. As partes podem denunciar o Contrato ou as suas renovagdes, mediante comunicagio por
correio eletrénico, com a antecedéncia minima de 90 dias.,

5. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, & prestagéo de servigos pode ser renovada por
perfodos mensais, nas mesmas condigOes contratuais do ditimo més de execugio, por iniciativa
do contraente piblico ou a requerimento do cocontratante, desde que devidamente
fundamentado, ou na sequéncia da ocorréncia de uma alteragdo anormal e imprevisivel das

circunsténcias ou por facto alheio & responsabilidade do cocontratante, designadamente até que




esteja concluido novo procedimento de confratagio publica, desde que cumprido o disposto no

artigo 440.° do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Clausula 5.2
Prego coniratual

1. Pela aquisicdo dos servigos, objefo do Contrato, o contraente piblico deve pagar ao
cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, acrescido do Valor Acrascentado (IVA),

a taxa legal em vigor, no caso do(s) cocontratante(s) ser(em) sujeitc(s) passivo(s) desse imposto.

2. O presente Contrato terd um valor global de 1.104.088,13 € (um milh&o, cento e quatro mil e
noventa e oito euros e treze céntimos), acrescido de IVA & taxa legal em vigor, valor resultante

do somatdrio dos Iotes postos a seguir indicados:

1 Palacio de Sant'Ana, sito a Rua José Jacome Correia, $500-077 308.163,75€
Ponta Delgada, incluindo os respetivos anexes (antigas
cavalaricas, instalagtes dos jardineiros, instalages sanitarias e
de apoio aos visitantes e poertaria) e jardins circundantes

2 Palacio da Conceigéo, sito ac Largo 2 de margo, 9500-152 284.761,25€
Ponta Delgada

3 InstalagGes no Edificio Boavista, sitas 4 Rua Padre Joaguim 239.273,82 €
Rebelo, n.? 20, 9500-732 Ponta Delgada

5 instalacdes do Bairro Beira Mar, 9760-258 Praia da Vitoria 271.899,31 €

3. Os pregos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente afribuida ao contraente publico, incluindo
nomeadamente as despesas de transporte, armazenamento e instalagéo de bens, seguros,
meios humanos, comunicagdes e manutenglo de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. O prego confratual podera ser revisto anualmente, com base na taxa de aumento da retribuigéo

minima mensal garantida na RAA,

Clausula 6,2

Condigbes de pagamento

1 — Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias apds a recegdo da fatura relativa
aos servigos prestados no més anterior, de acordo com o valor mensal apresentado na proposta

do cocontratante.

2 - As faturas devem ser emitidas em nome da Secretaria Regional das Finangas, Planeamento
e AdministragGo Plblica, NIPC 672002728, e no cumprimento das normas previstas para a
faturagdo a entidades plblicas apliciveis a data da emisség, incluindo o nimero de compromisso

associado ao Contralo, no anc em faturagéo.




3 — Em caso de discordancia por parte do contraente publico, guanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emiss&o de nova fatura
corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o dispostc na presente clausula, as faturas

s80 pagas através de fransferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo cocontratante.

5 — O cocontratante. ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de

factoring ou proceder & cessao de créditos, sem autorizagao prévia contraente piblico.

6 — 86 podem ser faturados servigos efetivamente prestados, designadamente tendo em conta
o infcio do fornecimento efetivo dos servicos objeto do Contrato relativamente a cada espago,
identificado por associacio a cada lote, nos termos do disposto no n.° 2 da Clausula 2.7,

Clausula 7.2

Direitos de Propriedade

1 — Todos os materiais e equipamentos fornecidos e que venham a ser instalados, necessarios
4 execucio dos servigos de vigilancia, sdo propriedade do cocontratante, devendo ser retirados

por este no final do fornecimento do servigo, sem quaisquer encargos para o contraente publico.

2 — Os vérios sistemas de seguranga, respetive equipamento e software ja existente e que sejam
objeto de utilizacdo para execugdo dos servigos de vigilancia a contratar sdo propriedade do
contraente publico, pelo que tém de ser deixados nas instalagdes correspondentes no fim da

vigéncia do Contrato.

Clausula 8.2
Obrigacgdes principals e acessérias do cocontratante

1 — Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagio aplicavel, da celebragdo do

Contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes principais:
a) Assegurar o cumprimento das exigéncias legais para a execugéo das prestagies de servigos.

b) Prestar os servigos em todos os sectores descritos no presente Contrato e nos termos e

condi¢Ges nele previstos;

¢) Respeitar toda a legislagio em vigor, na parte que [he for aplicavel, devendo nomeadamente
observar as prescrigbes legais sobre sanidade, sindicalizagio, pagamento de salérios e salarios

minimos, horarios de trabalho, seguranga e responsabilidade por acidentes de trabalho;

¢) Utilizar corretamente as instalagdes e equipamsntos que [he forem confladas, ndo lhes dando
uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes de utilizaglo e ou funcionamenio

ou as gue [he sejam dadas, bem como e em especial as regras de seguranca aplicaveis;

d) Indicar, por escrito, no prazo maximo de 5 dias apds a celebra¢dio do Contrato, o seu
interfocutor junto do contraente pulblico, para tudo o que se relacione com a execugdo do

Contrato.




2 — Para além do previsto no namero anterior, o servico a realizar compreende ainda as
cbrigacbes indicadas nas Clausulas Técnicas constantes da Parte Il do presente Confrato.

3 — A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos
e materiais que sejam necessérios e adequados & prestagio do servigo, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagio necessario a petfeita e completa execucio das

tarefas a seu cargo.

4 — O nimero de vigilantes, assim como os dias, os horarios e a duragdo em que o servigo deve
ser prestado, o nimero e os perfodos das rondas diurnas e noturnas e, ainda, os equipamentos
a afetar ao fornecimento de servigos, sdo os indicados nas Clausulas Técnicas constantes da

Parte Il do presente Confrato, de onde constam as EspecificagBes Técnicas Minimas dos

servigos a contratar.

5 — Sem prejuizo da retoma e utilizagdo dos equipamentos e programas ja existentes nas
instalacbes abrangidas pelo presente Conirato, todos os meios necessarios ao fornecimento do
servigo, designadamente a instalagio e manutengdo do equipamento e sofiware necessarios,
bem como as despesas com pessoal, nomeadamente salarios, contribuicdes obrigatdrias para a
Seguranga Social, seguros de acidentes de trabalho ou oufros gue se revelem necessarios e
fodas as outras despesas socials obrigatdrias, as despesas de alojamento, alimentagdo e

deslocagio de meios humanos, ficam a cargo do cocontratante.

6 — No contexto dos servigos de vigiléncia e seguranga, o cocontratanie pode, em qualquer
momento, ser sujeito a apresentagdo, ac contraente publico, de documentagéo que comprove:

a) Estarem abrangidos pelo regime geral de seguranga social os trabalhadores alocados a

execugio do Contrato;

b} O cumprimento das regras e legislagdo em vigor, no que diz respeito a turnos, horarios,

rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

7 — Sem prejuizo do estabelecido na Clausula 15. o incumprimento das obrigagdes do
cocontratante que resultam da presente Clausula, conferem ao contraente publico o direito &

resolugéo do Contrato relativamente dquele e ao ressarcimento de todos os prejuizos sofridos.

Clausula 9.7
Qbrigacgdes relativas a meios humanos

1 - O cocontratante obriga-se a afetar a execugao dos servigos objeto do Contrato, o nimero de
trabalhadores necessdrios para garantir o bom funcionamento dos postos de vigiléncia,

cumprindo a totalidade das obrigagfes constanies do presente contrato.

2 — O pessoal de vigilancia afeto aos servigos objeto do Contrato tem de usar uniforme e cartéo

profissional aposto visivelmente.
3 — O cocontratante obriga-se a néo substifuir os trabalhadores afetos aos servigos objeto do

Contrato sem a aprovagdo prévia do contraente pliblico, salve por motivos de urgéncia imperiosa
que impossibilitem a referida aprovagdo em tempo (til, sendo, no entanto, exigida a comunicagéo




imediata da substituicio e da respetiva justificagdo, para posterior e eventual aprovagéo do

contraente pablico.

Clausuia 10.2

Conformidade da prestacio de servigos
1 -0 cocontratante obriga-se a fornecer o servigo nas condigdes indicadas no presente Contrato.

2 — O cocontratante é responsdvel perante o contraente publico por guaisquer defeitos ou

discrepancias que existam no momento em que o servigo for verificado.

3 — O contraente publico tem a faculdade de proceder & verificagio da regularidade do servigo
prestado, através de coiaboradores do contraente publico previamente designados com

conhecimento do cocontratante.

4 — Os defeitos ou discrepancias na execucfo do Contrato que forem verificadas pelo contraente
ptblico, assim como as recomendagdes de melhoria ou de retificagdo, séo comunicadas

preferencialmente por escrito ao cocontratante, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

5 — Sempre que se verifiqguem defeitos ou discrepancias na execugdo do Contrato, o

cacontratante deve comunicé-los de imediato e por escrito ao contraente piblico.

Clausula 11.°

Obrigagao de elaboragdo de planos de seguranga

1 — O cocontratante obriga-se a identificar riscos e vulnerabilidades de que tenha percecéo pelo
fornecimento de servigos, bem come sugerir normas e procedimentos técnicos a implementar e

rnecessarios para os minimizar.

2 — As propostas de procedimentos a implementar t&ém de constar de plano de seguranga para
cada espaco, identificado por associagdo a cada lote, o qual tem de ser apresentado ao

contraente publico, para aprovagéo, no prazo maxime de 5 dias a contar da data de assinatura
do Confrato.
Clausula 12.2
Sigilo
1 — O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacgdo e documentagéo, tecnica

ndo técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade do contraente piblico ou qualquer

outra enfidade envolvida na execugao do Conirato,

2 — A informacgao e documentagao coberias pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer usoc ou medo de aproveitamento que n&o o destinado direta e

exclusivamente a execugio do Contrato.

3 — O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informagdes de caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que

tenha acesso na execugdo do Contrato.




4 — O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do
Contrato, todo e qualquer registo, eletronico ou em papel, relacionado com os dados e processos

analisados e que o contraente plblico lhe indique para esse efeito.

5 — O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ac conteldo e
utilizagdo dos sistemas de informac@o da responsabilidade confraente publico, nos termos

legalmente previstos na Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto.

6 — O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores

Clausula 13.2

Protegéo de dados pessoais

1 — QO cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2018, e legislagio nacional e regional complementar,
relativa & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, designadamente o disposto no artigo 28.°, bem como

legislagdo complementar aplicavel.

2 - O cocontratante assegura, no minimo, o cumprimento das clausulas técnicas especificas

relativas & protecdo de dados pessoeais, constanies em Anexo ao presente Confrato.

3. O cocontratante obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizag&o ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizagSes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha
de pagar.

4. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do cocontratante
e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance do cocontratante é fundamento de
resolugdo do presente Contrato com justa causa pele contraente publico padendo implicar o

dever de indemnizag&o por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

5 — Quando solicitado, o coconiratante obriga-se a apresentar ao cantraente piblico, no prazo
de 48 horas, as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposigées relativas a
protegdo de dados pessoais, incluindo o disposto no artige 13.° do citade Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu € do Conselho, de 27 de abril de 2016,

Clausula 14.7

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do Contrato, o contraente pablico, pode exigir
ao cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento, total ou parcial, do estabelecido Clausula 8.° do Contrato: até 0,01% do

preco contratual por infracio;




b} Pelo incumprimento, total ou parcial, de outras obrigagbes contratuais previstas no Contrato:
até 0,01% do preco contratual por infrag&o.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente plblico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo a sua eventual reiteragfo, o grau de culpa do

cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. As penalidades referidas no n.? 1 podem ser deduzidas do pagamenito relativo a primeira fatura

que vier a ser emitida apds a ocorréncia do facto que ihe deu origem.

4. No caso de ndo existirem mais pagamentos a realizar, o cocontratante paga a penalidade
aplicada no prazo maximo de 20 {vinte) dias contados da data em que lhe foi notificada a
respetiva aplicacio.

5. O valor acumulado das sangbes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos
termos previstos no n.? 2 do artigo 329.° do CCP.

6. As penalidades previstas no n.? i tém a natureza de cldusula penal indemnizatdria, mas néo
prejudicam a possibilidade do contraente pablico ser ressarcida pelo dano excedente, no caso
de existir,

7. Ao néo cumprimento da Clausula 13.° aplicam-se as sangbes fixadas na Lei n.° 58/2019, de 8

de agosto, que assegura a execugdo na ordem juridica inferna do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselhe, de 27 de abril de 2016 (RGPD).

8. A aplicacdo das penalidades supramencionadas ¢ notificada por comunicag&o, por correio
eletrénico, para o enderego constante no Contrato, dirigida ao cocontratante e ndo prejudica a
aplicacio de outras penalidades legalmente previstas.

Clausula 15.°
Resolugéo por parte do coniraente piiblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucgéio previstos na lei, o contraente plblico pode

resolver o Contrato nos seguinfes casos:

a) Se for alcangado o montante maximo das penalidades, previsto no n.° 5 da Clausula anterior;
b) Se o cocontratante incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes previstas
no Contrato;

c) Se o cocontratante ou, em caso de consorcio, qualquer um dos elementos que o integram, se

encontrar em situagéo de dissolugdo ou de insolvéncia;

d) Se o cocontratante ceder a respetiva posigéo contratual a tercelro ou celebrar qualquer
subcontrato sem autorizagio prévia do confraente piblico.

2. O direito de resolugéo referido no niimero anterior exerce-se mediante declara¢fio escrita,
expedida por carta registada com aviso de recegdo, e produz efeitos a partir da data da sua

rececdo.




3. Em caso de resolugio do Contrafo pelo confraente pulblico por facto imputavel ao
cocontratante, este fica obrigado aoc pagamento de indemnizacio, a titulo de clausula penal, no

valor de 5% do prego confratual,

4. A indemnizacéo & paga pelo cocontratante no prazo de 30 {trinta) dias apés a notificagio para
esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execugio da caugio prestada.

5. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se
mastrem devidas, nem a reclamacdo de indemnizacdo por valor superior ao previsto no n.? 3, se

para tanto existir fundamento,

Clausula 16.2

Cessio da posigio contratual e subcontratagéo

1. A cesséo da posicdo contratual e a subcontratacdo, sé podem ocorrer nos termos e com 0s
limites dos artigos 317.° e 318.° do CCP.

2. A cessfo da posicdo coniratual e a subconirataco no decurso da execucdo do Coniraio

carecem sempre da autorizagdo do confraente pablico.

3. Para que exista autorizac8o por parte do contraente piblico, o cocontratante deve apresentar
urna proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagéo
dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessfo e da subconfratagio,
constantes das alineas a) e b) do n.° 2 e das alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 318.° do CCP,
incluindo:
a) Contrato celebrado entre o cocontratante e o subcontratado, com as seguintes informagtes:

i. A identificagdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que
intervém, com indicagdo dos atos que os habilitam para esse efeito;

ii. A descricdo do objeto do subcontrato;

iii. O preco;
iv. A forma e 0 prazo de pagamento do prego:

v. O prazo de execugdo das prestagdes objeto do subcontrato,
vi, O preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica e funcional da equipa de
trabalho, que assegurem a pontuagéo obtida pelo cedente na avaliagio da proposta adjudicada,
guando tenha havido mais de uma proposta,
b) Documentos de habilitacdo contantes do artigo 40.% do Decreto Legislativo Regional n.°
2712015/A, de 29 de dezembro, conjugado com o artigo 81.° do CCP e Portaria n.° 372/2017, de
14 de dezembro;

i, Declaragio do Anexo Il constante do Decreto Legislativo Regional n.® 27/2015/A, de 28 de
dezembro;

ii. Certificado de registo criminal da empresa e titulares dos drg@os sociais de administracéo,
direcéio ou geréncia da empresa que se encontrem em efetividade de fungdes, conforme certidao

permanente:
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iit. Documento comprovativo da regularizago da situac8o contributiva para com a seguranca
social portuguesa emitida pelo Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social;

iv. Declaragdo comprovativa da situagdo tributaria regularizada, emitida pela reparticGo de
finangas do domicilio cu sede do contribuinte em Portugal;

v. Alvaré de Seguranca Privada vélido, nos termos da Lei n.® 34/2013, na sua reda¢ao atual,
vi. Plano de prevencao de corrupgdo e infragbes conexas, para cumprimento do disposto no n.®
9 do artigo 81.° do CCP, salvo se o subcontratado for uma pessca singular ou uma micro,
pequena ou média empresa, devidamente certificada nos termos da lei.

¢) Certidao do registo comercial ou codigo de acesso a certid&o permanente;

d) Comprovativo de declaragio validada no Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE) e o
respetivo codigo.

e) Registo da estrutura do regime do contrato de trabalho dos recursos humanos a afetar a
execugio do Contrato, com a respetiva justificacdo para cada vinculo apresentado, que assegure
o cumprimento do disposto no artigo 451.°, conjugade com ¢ artigo 419.%-A, ambos do CCP.

Clausula 17.2

Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem & havida como Incumprimento,
a nao realizagdc pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizacéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo pudesse conhecer ou prever & data
da celebragdo do Confrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar,

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterlor,
designadamente, iremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

$ervicos, na parte em que intervenham;

b} Greves cu confiitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

¢) Determinages governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou onus gue

sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ac incumprimento pelo prestador de servigos de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalactes do prestador de servigos cufa causa,
propagacéo ou proporgies se devam a culpa ou negligéncia sua ou ac incumprimento de normas

de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar ¢ prazo previsivel para

restabelecer a situagéo.

5 — A forga maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagGes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forgca maior.
Ciausuia 18.%

Deveres de colaboracio reciproca e informacio

As partes est@o vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante &
prestacgio reciproca de informacgfes necessarias 4 boa execugéo do Contrato, sem prejuizo dos

deveres de informag&o previstos no artigo 290.° do CCP.

Clausula 19,2

Execucio da caugio

1. A caucio prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do Contrato,
pode ser executada pelo contraente pulblico, sem necessidade de previa decisdo judicial ou
arbitral, para satisfagio de qualsquer créditos resulfantes de mora, cumprimento defeituoso ou
incumprimento definitivo pelo cocontratante das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no

Contrato ou na lei.

2. Aresolugdo do Contrato pelo contraente piblico ndo impede a execugio da cauglo, contanto

que para isso haja motivo,

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o
cocontratante na obrigacéo de proceder 4 sua reposicéo pelo valor existente antes dessa mesma
execucdo, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagio do contraente plblico para esse efeito.

4. No prazo de 30 (trinta) dias contados do cumprimento de todas as obrigag8es contratuais por

parte do cocontratante, o contraente publico promove a libertagdo da caucio.

Clausula 20.2

Seguros

1 — E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de
responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos causados
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a terceiros por atos ou omissdes negligenies, nos termos da legislag@o em vigor, e de riscos de
acidentes de trabalho e doengas profissionais, devendo constar nas apdlices uma clausula pela
qual a entidade se compromete a manté-las validas até a conclusio da prestagio de servigos.

2 — O coniraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, a excego dos que foram
exigidos nos documentos de habilitag&o, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo 5 {cinco)
dias.

3 — As condigdes estabelecidas nos nimeros anteriores abrangem igualmente a atividade dos
empregados, assalariados, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do
segurado quando ao servico deste e desde que sobre elas recaia também a obrigagio de
indemnizagio, bem como os eventuais consultores que venham a ser agregados, mesmo que
em tempo restrito, respondendo o prestador de servigo perante o contraente piblico pefa sua

observancia.
4 — Os encargos referentes aos seguros impostos por este Confrate, bem come qualquer
dedugio efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, correm

por conta do prestador de servigos.

Clausula 21.2

Foro competente

Para a resolugiic de fodos os litigios relatives, designadamente, & interpretagéo, execugdo,
incumprimento, invalidade, resolugdo ou redugdc do Contrato € competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada.
Clausula 22.2

Legislagdo aplicavel

Em tudo o omisso neste Contrato, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos Contratos
Publicos da Regido Auténoma dos Agores, no Cédigo dos Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel.

Clausula 23.2

Disposicoes finais

1 — O despacho de adjudicagio foi proferido no dia 13 de novembro de 2023, pelo Senhor

Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Pdblica.

2 — O despacho de aprovagéo da minuta de contrato foi proferido no dia 13 de novembro de
2023, Senhor Secretdrio Regional das Finangas, Planeamento & Administragdo Puoblica.

3 —Nos termos do artigo 290.%-A do CCP, o gestor do contrato & ¢ Eng. Rui Pedro Afonso Barata.

4 — O compromisso associado ao presente contrato é o nimero D152303111, e a despesa sera

repartida da seguinte forma;

a) Ano de 2023: 29.840,49 €, acrescido de VA a taxa legal em vigor;

13



b) Anc de 2024: 358.085,88 €, acrescido de VA a taxa legal em vigor;
c) Ano de 2025: 358.085,88 €, acrescido de VA a taxa legal em vigor;
d) Ano de 2026: 358.085,88 €, acrescido de [VA & taxa legal em vigor.
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PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

O Confrato fem por objeto a prestagio de servigos de atendimento, vigilancia e seguranga, a

manutencdo e a assisténcia técnica de equipamentos nos seguintes lotes:

a)

b)

d)

Lote 1: Palacio de Sant'Ana, sito & Rua José Jacome Correia, 9500-077 Ponta Delgada,
incluinde os respetivos anexos {antigas cavalarigas, instalagbes dos jardineiros,
instalacbes sanitarias e de apeio aos visitantes e portaria) e jardins circundantes;

Lote 2: Palacio da Conceicao, sito ao Largo 2 de margo, 9500-152 Ponta Delgada;

Lote 3: InstalacGes no Edificio Boavista, sitas & Rua Padre Joaguim Rebelo, n.° 20, 8500-

782 Ponta Delgada;
Lote 5: Instaiaces do Bairro Beira Mar, 9760-258 Praia da Vitdria.

SECGAO |
Atfividades Gerais incluidas no Contrato

1. A prestagio dos servigos compreende as seguintes atividades:

a)

b)
¢}

d)

a)

h)

Execucéo de todas as tarefas inerentes ao servigo de Portaria/Rececdo, nomeadamente
a rececio de correlo, encomendas e demais documentagtes;

Abrir e encerrar os acessos as instalagoes;

Realizagio do atendimento telefénico e do encaminhamento das chamadas, quando
solicitado;

Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saidas do pessoal das equipas
ligadas a fornecedores e prestadores de servigos do contraente ptblico, em especial da
limpeza e da manutencéo;

Controlo e registo de todos 0s movimentos de entradas e saidas das demais pessoas,
materiais e viaturas das instala¢des;

Supervisionamento do acesso de pessoas aos diversos locais das instalagies, impedindo
a entrada e permanéncia de pessoas em locais de acesso para 0s quais ndo estefam
autorizadas;

Prestagéo de informagtes aos utentes e visitantes das instalagdes e encaminhamento dos
mesmos aos locais pretendidos, apds autorizagdo dos respetivos visitados;

Realizagdo de agGes preventivas com a periocidade necessaria ao bom funcionamento
dos sistemas de detecio de intrusfio e de detego de incéndio instalados;

Adogio das agbes preliminares de combate a incéndios, inundagdes ou explosdes,
solicitando reforgos ou meios de apoio externos, sempre que tal se revele necessario;
Reacao a qualquer emergéncia verificada (criminosa ou acidental), procedendo a
minimizac&o das suas consequéncias através da adogo de agdes de seguranga;
Prevengéo da ocorréncia de intruséo, furto, roubo, incéndio, inundacdo, sabotagem,
vandalismo, descordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranga de

pessoas e bens ou a perturbagio do normal funcionamento dos servigos;
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I}  Realizagdo digria de uma chamada teste, por General Packet Radio Services, doravante
designada por GPRS, & Central de Controlo do cocontratante, para
verificagao/confirmacdo do hom funcionamento do sistema de comunicacdes;

m) Cumprimento das normas e observacdo dos procedimenios técnicos constantes dos
planos de seguranga;

n} Controlo do chaveiro, das areas sob a responsabilidade do servigo;

0o} Monitorizag&o com proficiéncia, cuidado e preciso dos equipamentos instalados ou a
instalar;

p) Execugio, nos periodos confratados, de ronda &s instalagbes, com especial incidéncia
nas areas sensiveis e pontos criticos, assegurando, nomeadamente:

i) Apagar as luzes desnecessdrias, verificar forneiras e autoclismos;

iy Verificar o estado de encerramento de portas e janelas; e

iii) Ligar efou desligar os quadros elétricos ou ativar e/ou desativar méquinas ou outro
equipamento de acordo com as instrugdes recebidas.

gq) Envio semanal, por mensagem eletrénica, ao contraente plblico, do relatério de registo de
rondas;

r) Relato de todas as situagfes consideradas andémalas efou potenciaimente perigosas,
sugerindo as alteragdes ou reparagbes necessarias para garantir a eficacia dos sistemas
de seguranga e evitar a ocorréncia de quaisquer acidentes;

s} Realizag8o periddica de visitas de supervisdo/assisténcia aos postos de vigilancia;

t)  Envio por mensagem eletrdnica ao contraente plbiico, do relatério de registo da presenca
do supervisor;

u) Registo das intervengdes nos equipamentos, no livro de registo e assisténcia técnica;

v) Entrega ao contraente pUblico de relatdrio de assisténcia € manutencao apds a realizagéo
de qualquer intervencgio;

w) Envio por correio eletrénico ao contraente plblice, do relatdrio de movimento dos alarmes;

x) Resolugéo, no prazo maximo de 24 horas, de qualquer avaria que, ainda que parcial, afete
a operacionalidade de qualquer sistema de seguranga;

y} Disponibilizagiio de informagdo, ao confraente plblico, acerca dos componentes de
produtos e sistemas, sempre que sefa realizada uma intervencéo preventiva ou corretiva
em qualguer sistema de segurancga;

z) Envio de piquete sempre que ocorra um dispare nos sistemas de seguranga instalados;

aa) Realizago de testes de incéndio e intrusdo para verificag8o de ligagéo a Central de
Controlo do cocontratante e & Central dos Bombeiros, com a periodicidade semanal, aos
fins de semana;

bb) Envio mensal de relatério dos testes de incéndio e intrusdo, por mensagem eletrénica ao

contraente pablico.

2. A prestagdo de servigos de ligagdo a central de recegdo e monitorizagio de alarmes do

cocontratante, envolve as sequintes atividades:
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c)

d)

g)

Possuir equipamento e software de gestdo de alarmes que execute os registos
automaticos das horas de recegfo de alarmes bem como das horas de execugdo das
chamadas telefénicas, com registo do nitmero marcado;

Enviar por mensagem eletronica os registos aufomaticos das horas de rececédo de
alarmes, horas de execucio das chamadas telefonicas e horas de entrada do vigilante no
local referente as instalagdes abrangidas;

Manitorizar os sistemas de videovigiléncia, intruso, incéndios, acessos, cancelas e o bom
funcicnamento da ligacéo e respetivos equipamentos;

Garantir a prestacéo de servigos remotos de manutencéo, manuseio e confirmagéo do
bom funcionamento dos equipamentos;

Informar par escrito o responséavel das instalagbes de guaisquer situacBes anomalas
registadas;

Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de recegdo de alarme, em que o
operador tem que:

i) Efetuar a chamada de retorno para as instalagbes onde se encontra o sistema de
detecdo e verificar a natureza do alarme. Os ndmeros das chamadas de retorno para
as instalactes s#o definidos pelo contraente publico.

iiy No caso de ndo ser obtida qualquer resposta & chamada de reforno, enviar ao local um
piguete munido de cartio de acesso efou chaves da instalagdo, para efeitos de
identificacdo do acontecimento causador da ativagéo do alarme. No caso de existirem
indicios de situacao de violéncia ou assalto, contactar as autoridades policiais.

iy Garantir em {odas as situagfes o envio de piquetes de intervenc&o sem qualquer custo
adicional para o contraente publico.

O cocontratante esta obrigado a efetuar a ligag8o de todas as centrais de incéndio e
centrais de intruséo existentes nas instalagbes abrangidas & sua central de controlo, sem
qualquer encargo para o contraente pablico;

Todas as ligagdes t8m de ser efetuadas por intermédio do sistema GPRS, indicando o
local exato onde se verifica a ocorréncia. Estéo incluidos os fornecimentos de todos os
cartbes de comunicagio (cartdes SIM) necessérios, assim como o custe de todas as

comunicagtes estabelecidas,

SECGAOI
Servicos a prestar e equipamentos a afetar ao Lote 1

Palacio de Sant'Ana

1. Palacio de Sant'Ana, incluindo os respetives anexos {(antigas Cavalarigas, instalagbes dos

jardineiros, instalacBes sanitarias de apoio acs turistas e Portaria):

a} Um posto de vigilancia 24M/dia, todos os dias do ano;
b) Existéncia de uma equipa com o minimo de 5 elementos afetos ao servigo, de modo a

garantir o cumprimento da legislag&o aplicdvel (horario de trabalho, nlimero méximo de
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horas diarias e semanais, etc.), devendo ser enviada escala de servigo, férias e

substituices mensalmente & entidade adjudicante para controlo;

¢) Um sistema de controlo de rondas, o qual tem de:

iy  Registar a data, a hora, inicio da ronda, pontos de passagem e final da ronda efetuada,

bem como eventuals anomalias;

i) Enviar para a central de conirolo do cocontratante todos os movimentos, registc a

registo;

i} Guardar na central de controlo do cocontratante toda a informacgio necessaria para a

elaboragéo do relatdrio didrio de rondas efetuadas, a enviar ao contraente pdblico, por

mensagem eletrénica, diariamente.

a) Execucgdo de rondas as instalagBes efetuadas pelo vigilante de servigo do seguinte modo:
i) Uma ronda, com intervalo de 1H30 enfre elas, em todos os dias Uteis, entre as 18H00

2 as 8HOO0 do dia seguinte;

if) Rondas de hora a hora entre as 8HO0 e as 8HO0 do dia seguinte, todos os sabados,

domingos, feriados e tolerancias de ponto.

b} Realizagdo de testes de incéndio, com a pericdicidade semanal, e registo dos mesmos em

folha propria (dia, hora, identificacgo do vigilante, identificagio do interlocutor dos

Bombeiros de Ponta Delgada, resultado e observagfes), sendo comunicada, de imediato,

qualquer anomalia detetads;

c) Fornecimento de equipamento (tablet) e software de gestdo de seguranga, que permita ao
vigilante de servigo a feitura de relatdrios, controlo de chaveiros e acesso a listas de

verificagdo a definir.

1.2. Toda a informacéo tem de estar disponivel para o contraente publico em plataforma web de

informagéo, comunicagao e interagdo que pode ser acedida a partir de dispositivos moveis,
Smartphones e Tablets, de modo a providenciar aos utilizadores a permanente informagéo, sem

que a mobilidade seja um impedimento para a constante atualizac8o do que se passa em cada

uma das instalagdes.

1.3. O Equipamento (fablet) a disponibilizar tem de assegurar as seguintes caracteristicas

minimas:

Tamanho — 10"

Ecra Resolugdo 1920 x 1200 pixels
Tecnologia - TFT

Numero de Cores - 16M

Suporte para S Pen - Sim

Camara Principal - Resolugdo - 8.0 MP

Camara Camara Principal- Auto Focus - Sim

Camara Frontal - Resolucdo - 5.0 MP

Camara Principal- Flash - Sim

Resolucio de Video {gravagéo) - HD {1920 x 1080) @30ips

Meméria Membria RAM- (GB)-4

Meméria ROM (GB) - 16 GB

Memoria Dispenivel (GB)* - 32 GB

Cartdo de Meméria -MicroSD (até 256GB)

Rede Numero de Cartdes SIM - Single-SIM

Tamanho do SiM "Nano-Sii (4FF)

Tipo de Entrada para Cartdo SIM - SIM 1+ MicrosD
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Infra - 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD4G LTE TBD

26 GSM - GSM850, GSM300, DCS1800, PCS1804

3G UMTS- B 1(2100), 82(1900), 84{AWS), B5(850), BS(900)

4G FDD LTE - B1{2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5{850}, B7{2600), B8(900)},
B17{700), B20(8o0),

B28(700)

Conetividade ANI+ - Sim

Wi- Fi Direct - Sim

Versdo USB - USB 2.0

Tecnoelogia de Localizagéo - GPS, Glenass, Beidou

Auricutar — 3.5mm Stereo

MHL - Ndo

Wi-Fi - 802.1L afb/Efnfac2. +scH.z

Versdo Biuetooth - Bluetooth v4.2

NFC - Sim

NEC - Sim

Perfis Bluetooth - AZDP, AVRCP, D}, HEP, HID, HOGP, HSP, MAP, OPP, PAN, PBAP -
sinc. de PG -Smart

Switch (Verséo PC)

Sistema Operativo Android i1

Dimensodes Dimensdes (AxLxP, mm) - 25,6 x 17.156 x 4.25 cm;
Peso (g) 450g
Bateria Tempo de Utilizagdo de internet (3G) (Horas) - Até §

Ternpo de Utilizagfo de internet (LTE) (Horas) - Até 11
Tempo Utilizaclio de internet {Wi-Fi} (Haras) - Até 11
Tempo de Reprodugdo de Video (Horas) - Até 11
Capacidade da Bateria {mAh) - 4450

Bateria Removivel - Sim

Tempo de Reproducdo Audio (Horas), Até 78

Tempo de Conversacio (3G WCDMA) (Horas) - Até 25

1.4, Por sua vez, o software de gestdo de segurancga a disponibilizar, tem de revestir-se das

seguintes caracteristicas:

a) Scftware alojado em Cloud segura do cocontratante;

b) O acesso & aplicagio ¢ feito por autenticagdo de 2 fatores (minimo), password e OTF (One
Time Password), sendo gue este acesso é efetuado a uma plataforma segura Cilrix, sob
protocolo hittps, a qual é responséavel por garantir a comunicagfo encriptada com os
servidores da aplicago,;

c) Mdadulo para realizac&o de relatérios de ocorréncias;

d) Possibilidade de criagao de lista de verificagéo adaptadas ao cliente;

e) Ligacdo a plataforma Web para disponibilizaggo de relatdrios com acesso ao cliente;

fy Documentagdofinstrugbes armazenadas de forma estruturada, permanentemente
disponivel e atualizavel remotamente pela Chefia, com alerta automatico de alteragdes
para o vigilante;

g) Controlo de incidentes/Relatérios - estado e monitorizagéio de incidentes, relatorios
automaticos com alertas em caso de néo tratamento na data prevista;

h) Registo de entradas/saidas - parametrizével conforme as necessidades do cliente, registo
de entrada/saida de visitantes, chaves, vefculos, etc., com possibilidade de impressao de
cartéio de visitante,

i) Modulo externo para gestdo dos Sistemas de Seguranca instalados no edificio das

cavalarigas e jardineiros.

2. Palacio de Sant'Ana - Edificio Principal
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2.1 Sisterna Automatico de Detecdo de Incéndios (SADI)

a) Manutencdo e Assisténcia Técnica ac Sistema Automatico de Detegfo de Incéndios

(SADI) existente;
b) Ligacdo do sistema SADI & central de operagdes do cocontratante;
¢} Manutengdo da Ligagdo do SAD] a Central dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada,

através de “par de cobre”;
d} Comunicagbes GPRS;

e) Intervengdo em caso de disparo do Sistema.
2.2 Sistema de Detegfo de Intrusdo {SDI)

a) Ligac&o do Sistema SDI & ceniral de operagdes do cocontratante;
b} Comunicagdes GPRS;
c) Intervencdo em caso de disparo do Sistema,;

d) Assisténcia Técnica ao sistema instalado.
2.3 Sistema CCTV (videovigildncia)

a) Manutencdo e Assisténcia Técnica ao sistema de CCTV instalado.,
2.4 Sistema de Controlo de Acessos

a) Manutengio e Assisténcia Técnica ao Sistema de Controlo de Acessos via cartdo RFID;
b) Manutengdo e Assisténcia Técnica aos Leitores de Proximidade;
¢} Manutengio e Assisténcia Técnica ac Software de Gestdc do Sistema de Controlo de

Acessos,
3. Portaria PSP (Portéo Sul/Nascente)
3.1 Sistema Automatico de Detecdo de Incéndios (SADI)
a) Manuten¢éo e Assisténcia Tecnica ao sistema instalado.
3.2 Sistema CCTV (videovigiléncia)
a) Manutencio e Assisténcia Técnica ao sistema de CCTV instalado.
3.3 Sistema LPR (Sistema de Leitura de Matriculas de Veiculos)

a) Manutencio e Assisténcia Técnica ao Sistema LPR instalado;
b) Manutencio e Assist&éncia Técnica ao Software de Gestao e Identificagdo de Matriculas.

4, Edificio das Antigas Cavalaricas
4.1 Sistema CCTV (videovigilancia)

a} Manutengao e Assisténcia Técnica ao sistema de CCTV instalado.
4.2 Sistema de Detecdo de intrusdo (SDi)

a) LigacAo do Sistema SDI a cenfral de operagdes do coconiratante;
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f)

Ligagdo do equipamento & JABLOTRON Cloud, permitindo assim a configuracio e a
gestdo de acessos remotaments;

Comunicagdes GPRS;

intervengao em caso de disparo do Sistema;

Aplicagdo para ligar/desligar remoto instalado no PDA do vigilante;

Assisténcia Tecnica ao sistema instalado.

5. Edificio dos Jardineiros

5.1. Sistema CCTV (videovigildncia)

a)

Manutencdo e Assisténcia Tecnica do equipamento CCTV instalado.

5.2 Sistema de Detegdo de Intrusfo (SDi)

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Ligacdo do Sistema S a central de operagées do cocontratante;

Ligagédo do equipamento a JABLOTRON Cloud, permitindo assim a configuragéo e a
gestao de acessos remotaments;

Comunicagdes GPRS;

intervenc@o em caso de disparo do Sistema;

Aplicagdo para ligar/desligar remoto instalado no PDA do vigilante.

Assisténcia Técnica ao sistema instalado,

6. Parque de Estacionamento Poente (acesso pela Av. D. Manuel [}

6.1 Sistema CCTV (videovigilancia)

a)

Manutengéo e Assisténcia Técnica do equipamento CCTV instalado.

6.2 Sistema de Controlo de Acessos

a)
b)
c)

Manutengao e Assisténcia Técnica ao Sistema de Confrolo de Acessos via cartdo RFID;

Manutencio e Assisténcia Técnica aos Leitores de Proximidade;
Manuteng@o e Assisténcia Técnica ao Software de Gestdo do Sistema de Controlo de

Acessos.

6.3 Sistema LPR (Sistema de Leitura de Matriculas de Veiculos)

a)
b)

Manutencéo e Assisténcia Técnica ao Sistema LPR instalado;
Manutengao e Assisténcia Técnica ao Software de Gestio e Identificagdo de Matriculas.

SECGAOQ I
Servigos a prestar e equipamentos a afetar ao Lote 2

Palacio da Concelgio

1. Palacio da Conceigdo:

a)

Um posto de vigilancia 24h/dia, todos os dias do ano, garantindo a execugao de rondas

periddicas as instalag@es pelo vigilante de servigo;
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b)

Existéncia de uma equipa com o minimo de 5 elementos afetos ao servigo, de modo a
garantir o cumprimento da legislaggo aplicavel (horario de trabalho, nimero méximo de
horas didrias e semanais, etc.), devendo ser enviada escala de servigo, férias e
substituicdes mensalmente a entidade adjudicante para controlo;

Realizagdo de rondas, e salvo imprevistos:

Periodo normal de trabatho — rondas com a periodicidade de 4 em quatro horas;

Fora do periodo normal de trabalho ~ rondas com a periodicidade de hora a hora;
Ligac8o dos sistemas existentes & central de operagbes da empresa de seguranca,
nomeadamente o Sisterma Automatico de DetegBo de incéndios — SAD! e o Sistema de
Detecdo de Intruséo - SDI;

Ligagido do SADI & Central dos Bombeiros Voluntérios de Ponta Delgada, através de “par
de cobre”;

Comunicagdes GPRS;

Assisténcia Técnica aos sistemas ja instalados (SADI, SDi e CCTV),

Intervenc@o em caso de disparo de sistema;

Realizacio de testes de incéndio, com a periodicidade semanal, e registo dos mesmos em
folha prépria (dia, hora, identificagdo do vigilante, identificagiio do interlocutor dos
Bombeiros de Ponta Delgada, resultado e observagdes), sendo comunicada, de imediato,
gualquer anomalia detetada;

Utilizagao do Software de confrolo de acessos de pessoas ja existente (SGA);
Monitorizag8o do sistema de CCTV do Palécio da Conceigdo e reporte de avarias e
anamalias & entidade adjudicante;

Envio, por correio eletrdnico, ao adjudicante de relatérios de movimento.

2. Sistema de Controlo de Acessos (SGA)

a)

b)

O equipamento ¢ o Software necessdrio para a utilizagéo do controlo de acessos (Sistema
de Gestdo de Acessos — SGA) é o disponibilizado pela entidade adjudicante, a quem
caberg, também, a respetiva manutengo,
A entidade adjudicataria devera informar, apds a assinatura do Contrato:
A equipa de vigilantes para a execugdo do Contrato (incluindo os possiveis elementos
que possam substituir os titulares durante a duragéo do Contrato) de modo a serem

criadas as credenciais de acesso ao Sofiware SGA;

iy Disponibilidade da equipa de vigilantes para receberem formag&o no Software SGA,

preferencialmente antes do inicio de fungdes.

3. Sistema de controlo de rondas

O sisterma de controlo de rondas deve cbservar os seguintes requisitos:

a)

O sistema deve registar a data, a hora, inicio da ronda, pontos de passagem e final da

ronda efetuada, bem como eventuais anomalias;
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b)

c)

d)

e)

O sistema deve registar, ainda, a data e a hora das desiocagbes noturnas ¢ das

deslocagdes diurnas efetuadas;

O sistema de controlo de rondas deve enviar para a cenfral de controlo do cocontratante
todos os movimentos, registo a registo;

Ne final de cada ronda o sistema deve guardar na central de controlo do cocontratante
toda a infermaco necesséria para a elaboragdo do relatdrio diario de rondas efetuadas, a
enviar a entidade adjudicante, por correio eletrénico, diariamente;

A entidade adjudicante devera receber diariamente, por email, 0s registos do servigo de

rondas efetuadas no dia anterior.

4, Sistema de Automatico de Detecgéo de Incéndios - SAD]

O SADI deve operar em conformidade com os seguintes requisitos:

Ligacdo do SADI a central de controlo do cocontratante;
Ligagdo do SADI a Central dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, através de “par

de cobre™;

Em caso de alarme detetado pelo sistema, desencadeamento de intervengio imediata,
através da deslocagéo ao local de um responsével do cocontratante;

A entidade adjudicante devera poder aceder informaticamente ao relatdrio de eventos,
mediante permiss&o do cacontratanie;

A entidade adjudicante devera possuir cadigos de acesso para efeito de visualizagéo

remota dos movimentos de alarmes.

5. Sistema de CCTV

O Sistema de CCTV deve operar em conformidade com os seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

Monitorizagio 24h/dia, utilizando o equipamento e o software disponibilizado pela entidade
adjudicante;

Em caso de avaria ou de anomalia do sistema, deve ser desencadeada intervengéo
imediata, através de deslocagdo ao local de um responséavel do cocontratante;

Em caso de necessidade de intervengdo, devera a entidade adjudicante ser informada,
com & maior brevidade possivel, do motivo da mesma e da intervencao realizada,;

O cocontratante tem de efetuar com a periodicidade trimestral, uma verifica¢éo técnica da

conformidade e funcionamento do sistema de CCTV.

O cocontratante tem de manter um registo atualizado de todas as avarias e intervencgdes

realizadas, que devera disponibilizar & entidade adjudicante.
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SECCAOQ Y
Servicos a prestar e equipamentos a afetar ao Lote 3

Edificio da Boavista

O niimero de vigilantes, assim como os dias, os horarios e a duragéo em gue 0 servigo tem de

ser prestado, o niimero e os periodos das rondas diurmas e noturnas e, ainda, os equipamentos

a afetar & prestagéo de servigos, $&0 0s a seguir indicados:

a)

b)

Um posto de vigilancia/atendimento de segunda a sexta-feira (dias (teis), com inicio as
17H30 e término as 09H30 do dia sequinte;
Um posto de vigilancia 24 horas por dia, acs sabados, domingos, feriados e tolerancias de

ponto, com inicio as 09H30 e término &s 08H30 do dia seguinte;
Execugdo de rondas as instalages efetuadas pelo vigilante de servigo do seguinte modo:

i)

Rondas inopinadas, com intervalo de 01H30 entre elas, das 18H00 as 08H30 do dia
seguinte, todos os dias (teis;

Rondas inopinadas, com intervalo de 1H30 entre elas, das 09H30 &s 0SH30 do dia
seguinte, aos s&bados, domingos e feriados;

Envio, por mensagem eletrdnica, ac contraente piblico de relatério das rondas

efetuadas.

Sistena de Detegéio de Intruséio (SDI):

i)
i)
i)

iv}

Ligagdo do Sistema de DetecSo de Intrusfo existente & ceniral de operagbes do
cocontratante, por GPRS;

intervencdo em caso de disparo do sistema;

Assisténcia Técnica e manutengdo do Sistema de Detagdo de Intrusio instalado;
Envio ao contraente publico, por mensagem eleirénica, de relatéric de movimentos

diarios.

Sistema Automético de Detegdo de Incéndios (SADI):

i)

i)

i)

iv)

Ligaciio do Sisterma Automético de Detecio de Incéndios existente a central de
operacdes do cocontratante, por GPRS;

intervencdo em caso de disparo de sistema;

Assisténcia Técnica e manutengio dos equipamentos de detegdo de incéndios
existentes;

Envio ao contraente plblico, por correio eletrénico, de relatérios de movimentos.

Realizagao de testes de incéndio, com a periodicidade semanal, e registo dos mesmos em
fotlha propria (dia, hora, identificagio do vigilante, identificacBo do interlocutor dos

bombeiros de Ponta Delgada, resultado e observagdes), sendo comunicada, de imediato,

gualguer anomalia detetada.

1, Sistema de Controlo de Acessos e SDI do Sub Registo da Presidéncia do GRA

a)
b)

Manutencio e Assisténcia Técnica ao Sistema de Controlo de Acessos via cartdo RFID;

Manutengio e Assisténcia Técnica aos Leitores de Proximidade;
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¢) Manutencgio e Assisténcia Técnica ao Sistema de Alarme do Sub Registo da Presidéncia

do GRA;
d) Manutengéo e Assisténcla Téchica ao Software de Gestdo do Sistema de Controlo de

Acessos.
2. Sistema de Gest&o de Vigilancia e Controlo de Acessos

a) Manutengiic e Assisténcla Técnica ac Software do Sistema de Gestéo de Vigilancia e

Controlo de Acessos;
b) Licenciamento do Software do Sistema de Gestéo de Vigilancia e Controlo de Acessos.

3. Sistema de Automatico de Detecio de Incéndios - SADI
O SADI deve operar em conformidade com os seguintes requisitos:

a) Ligagfo do SADI & central de controlo do cocontratante;
b) Ligagao do SADI & Central dos Bombeircs Voluntérios de Ponta Delgada, através de "par

de cobre”;
c) Em caso de alarme detetado pelo sistema, desencadeamento de intervencdo imediata,

através da deslocagio ac iocal de um responsavel do cocontratante;
d) A entidade adjudicante devera poder aceder informaticamente ao relatéric de eventos,

mediante permissdo do cacontratante;
e) A entidade adjudicante devera possuir codigos de acesso para efeifo de visualizagio

remota dos movimentos de alarmes.

4, Sistema de Detegdo de Intrusdo (SDi)

a) Ligagdo do Sistema SDI & central de operagbes do cocontratante;
b) Comunicacbes GPRS;
¢) Intervengdo em caso de disparo do Sistema;

d) Assisténcia Técnica ao sistema instalado.

SECGAOV
Servigos a prestar e equipamentos a afetar ao Lote 5

Instalagdes do Bairro da Beira Mar

O servigo a realizar compreende as prestagbes a seguir indicadas.

a. Cumprimento das normas e observagBo dos procedimentos técnicos constantes dos

planos de seguranca;

b. Controlo e registo de todos as movimentos de entradas e saidas do pessoat das equipas
ligadas a prestadores de servigos da entidade adjudicante;

c. Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saidas das demais pessoas,

materiais e viaturas das instalagdes;
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Preenchimento das fichas individuais de identificagao de todas as pessoas que visitam as
insfalacdes;
Supervisionamento do acesso de pessoas aos diversos locais das instalagbes, impedindo
a entrada e permanéncia de pessoas em locais de acesso para os guais ndo estejam
autorizadas;
Permanéncia de 1 vigilante, todos os dias, 24 horas por dia;
Execugdo, todos os dias da semana, de ronda, com especial incidéncia nas areas
sensiveis e ponios criticos, nos seguintes termos:

i. Trés rondas aos espacos exteriores, no periodo compreendido enire as 18h00 e as

8h04, todas as noites do ano;
ii. Seis rondas aos espagos exteriores, no periodo compreendido entre as 8h00 e as
18h00, todos os sabados, domingos e feriados do ano;

Envio por e-mail 4 entidade adjudicante, com periodicidade semanal, do relatério de
registo de rondas;
Adogdo das agbes preliminares de combate a incéndios, inundagdes ou explosdes,
solicitando reforgos ou meios de apoio externos, sempre que tal se revele necessario;
Reagio a qualquer emergéncia verificada (criminosa ou acidental), procedendo &
minimizac&o das suas consequéncias através da adogéo de agbes de seguranga,
Solicitagdo da intervengio de meios de apoic externo, sempre dque fal se revele
necessario,;
Prevencdo da ocorréncia de infrusdo, furto, roubo, incéndio, inundagéo, sabotagem,
vandalismo, desordens &, de um modo geral, de tudo o gue implique a seguranga de
pessecas e bens;
Relato de todas as situagbes consideradas andmalas efou potencialmente perigosas,
sugerindo as alteragbes ou reparagbes necessarias para garantir a eficacia dos sistemas
de seguranca e evitar a ocorréncia de quaisquer acidentes;
Realizago periodica de visitas de supervisao/assisténcia aos postos de vigilancia;
Envio por e-mail & entidade adjudicante, com periodicidade mensal, do relatorio de registo
da presenca do supervisor,
Registo das intervengdes na livro de registo e assisiéncia técnica;
Entrega & entidade adjudicante de relatdrio de assisténcia e manutengdo apos a realizacéo

de qualquer intervengao.
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PARTE Il

Especificagdes Técnicas relativas a Protegéo Dados Pessoais
Para efeitos de enquadramento das presenies especificagbes técnicas considera-se:

1. Que nas presentes especificagfes técnicas a sigla RGPD designa o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo & protegéo das
pessoas singulares no que diz respeilo ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre & Prote¢3o de
Dados), ou outra legislagdo que [he venha a suceder, devendo nesse caso, adaptar-se as
referénclas em conformidade.

2. A definigdo de «Responsavel pelo tratamento», conforme o artigo 4.° do RGPD: “a pessoa
singular ou coletiva (...) que, individualmente ou em conjuntc com outras, determina as
finalidades e os meios de fratamento de dados pessoais;”

3. A definicBo de «Violacio de dados pessoais», conforme o artigo 4.° do RGPD: "uma violacéo
da seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruigao, a perda, a alteragéo, a
divuigacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou
sujeitos a qualguer outro tipo de tratamento;”

4, Os «Principios para o tratamento de dados pessoais», conforme o artigo 5.° do RGPD:

Licitude, Lealdade, Transparéncia, Limitag@o das finalidades, Minimizag&o de dados, Exatidio
dos dados, Limitacdo da conservacdo, Integridade e confidencialidade dos dados e

Responsabilidade.

5. O conceito de «Responsdveis conjuntos pelo fratamento» de dados pessocais, conforme o
artigo 26.° do RGPD: "Quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento determinem
conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento, ambos s&o responsaveis conjuntoes
pelo tratamento.”

8. Que se utiliza a designacio «Paises terceiros» para designar paises fora do Espago

Econémico Europeu ou Organizagbes Internacionais.

1.0bjeto e ambito

1.1. As presentes especificagfes técnicas tém por objeto a definigdo de um padrdo minimo para

o tratamento de dados pessoais.

O cocontratante deve cooperar com o contraente publico, designadamente nas seguintes
situactes:

2. Responsabilidade

2.1. O cocontratante compromete-se a cumprir os Principios relativos ao tratamento de dados
pessoais em todoes os fratamentos de dados pessoais que realize no &mbito da prestagdo de

servigos,
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2.2. O cocontratante deve conservar as informagbes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagtes que lhes incumbem por forgca do RGPD e das presentes clausulas.

2.3. O cocontratante reconhece aos titulares de dados pessoais o direito a inientar agdo em
tribunal, por quaisquer danos causados devido a uma violagio das presentes clausulas, sendo

o Unico responsavel pelo pagamento de eventual indeminizagao

2.4. O cocontratante € responsavel, perante o contraente puiblico, por quaisquer danos que lhe(s)

cause decorrentes de qualquer violagio das presentes clausulas.
3. Direitos dos titulares de dados pessoais

3.1. O cocontratante provem os meios adequados para que os Titulares dos dados os possam
contactar e exercer os seus direitos em refacéo ao tratamento dos seus dados pessoais. que se

realizem no ambito da prestagdo de servigos.

3.2. O cocontratante compromete-se a respeitar os direitos dos Titulares de dados pessoais

conforme previstos no RGPD e legistagdo complementar.

3.3. Quando se recuse um direito a um titular de dados, este deve ser informado dos motivos da
recusa e da possibilidade de apresentar uma reclamagdo 3 autoridade de controlo competente

efou de interpor recurso judicial.

3.4, Cada uma das partes presta assisténcia a outra, através de medidas técnicas e organizativas
necessarias, para permitir que esta cumpra a sua obrigago de dar resposta aos pedidos
realizados pelos titutares dos dados pessoais, para efeifos do exercicio dos seus dirgitos;

4, Licitude e Informac6es aos Tifulares

4.1. O cocontratante é responsavel por garantir a licitude dos tratamentos de dados pessoais que

realize e a informagao aos titulares, conforme os artigos 12.°, 13.° e 14.° do RGPD.

4.2, Se o tratamento dos dados requerer um consentimento o cocontratante & responsavel por

assegurar o mesmo.
5. Limitacdo de finalidades e minimizagdo de dados

5.1. O cocontratante compromete-se a tratar os dados apenas para as finalidades determinadas
antes da sua recolha e em tempo oportuno informadas aos Titulares, quando aplicavel.

5.2. O cocontratante compromete-se em limitar o tratamento dos dados pessoais ao necessério

para cada finalidade especifica, nomeadamente quanto & quantidade de dados pessoals
recolhidos, & extensao do seu tratamento, & sua acessibilidade e ao seu prazo de conservagéo.

5.3. O cocontratante compromete os seus colaboradores que tenham acesso aos dados

pessoais com o dever de apenas proceder a fratamentos de acordo com as suas fungdes ou

instrugdes que recebam.

5.4. O cocontratante compromete-se a ndo comunicar os dados a Terceiros, a nédo ser nos termos

de obrigacgdes juridicas a que estejam sujeitas.
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5.5. O coconfratante adota medidas técnicas ou organizativas adequadas para assegurar o

apagamento ou a anonimizagio de todas as suas cdpias dos dados no final do perfodo de

conservagio determinado.
6. Seguranca da informagao e Confidencialidade

6.1. O cocontratante compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas a
garantir a seguranga e confidencialidade dos tratamentos de dados pessoais que realize no
ambito da prestacac de servigos, tendo em considerac&o a natureza, dmbito, contexto e

finalidades do tratamento & os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

6.2, As medidas a adotar devem garantir a seguranca dos dados pessecais guardados, em
processamento ¢ em transito, assim como cépias de seguranga, relativamente a tratamentos néo
autorizados ou ilicitos e contra a sua perda, destruigio ou dano acidental, altera¢des, difuséo ou

acesso ndo autorizados, & contra qualquer outra forma de fratamento ilicito dos mesmos.

6.3. O cocontratante sé autoriza o acesso aos dados pelos seus colaboradores em fungo das

tarefas que estes desempenhem no dmbito da prestacgéo de servigos.

6.4. O cocontratante estabelece procedimentos seguros para a transmiss@o de dados,

recorrendo, entre outras possibilidades, a cifragem ou & pseudonimizagao.

8.5. O cocontratante garante sensibilizar e assegurar compromisso dos seus colaboradores com

a confidencialidade e seguranga dos dados pessoais.

6.6. O cocontratante ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, empresa

ou organizagéo, salvo autorizagéo expressa e escrita do contraente ptiblico

7.Dever de colaboragao

7.1. O cocontratante compromete-se a comunicar ao coniraente plblico, sem demora
injustificada, os pedidos que recebam dos titulares que levem a retificagio ou apagamento de
dados pessoais, ou a alteragdo do tratamento, como um pedido de limitag8o do tratamento, a

retirada de consentimento ou a oposigdo ao tratamento.

7.2. O cocontratante compromete-se a respender, sem demora injustificada, s solicitagdes do
contraente piblico, sempre que essa solicitacdo vise dar resposta a um pedido de exercicio de
direitos colocado por um titular, uma solicitagdo de uma autoridade de controlo, ou & resposta a
uma viclagio de dados, por forma a gque se cumpram 0§ prazos de resposta legalmente

estabelecidos.

7.3. Sempre que o cocontratante decida ndo satisfazer um pedido de exercicio de direitos
apresentado por um titular, d& nota dessa decisdo, e das razdes que a justificam, ao contraente

publico e ao Encarregados da protegéoc de dados, por mensagem eletrénica, para o enderego

stfpap.epd@azores. gov.pt,

7.4. O cocontratante compromete-se a assegurar a conformidade legal dos tratamentos, tal como

o registo das atividades de tratamento e avaliagdes de impacto sobre a protegdo de dados.
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7.5. O cocontratante notifica, de imediato, o contraente publico, de qualquer monitorizagao,

auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisdo de que seja objeto.

7.6. O cocontratante deve cooperar com o contraente publico, designadamente nas seguintes
situagdes:
i) Prestar assisténcia ao contraente publico, tendo em conta a natureza do tratamento, e na

medida do possivel, de forma a permitir que este cumpra a sua obrigagdo de dar resposta aos

pedidos dos titulares dos dados sobre o exercicio dos seus direitos;

ii) Quando o contraente publico deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagao, inquérito,
notificagdo ou investigagdo da Autoridade nacional de protecdo de dados ou entidade

administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.
8. Registo das atividades de tratamento

O cocontratante assegura o registo das atividades de tratamento dos dados pessoais.

9. Resposta a violagdo de dados

9.1. Em caso de violagdo de dados pessoais que estejam ao abrigo das presentes clausulas, o
cocontratante toma as medidas adequadas para reparar a violagdo de dados pessoais, incluindo

medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

9.2. Se o cocontratante considerar que na respetiva atuagao foi violada alguma das disposicoes
do RGPD, disposigbes legais nacionais ou regionais, ou alguma das cladusulas do Contrato,

informa imediatamente o contraente publico.

9.3. Se a violag@o de dados pessoais for suscetivel de constituir um risco para os direitos e as
liberdades das pessoas singulares, o cocontratante notifica, sem demora, o contraente publico,
através do respetivo Encarregado da prote¢do de dados, por mensagem eletronica, para o

endereco srfpap.epd@azores.gov.pt., assim como a e a autoridade de controlo competente.

9.4. A notificagdo a autoridade de controlo devera acontecer até ao limite de 72 horas apés o
conhecimento da violagéo, estando gualquer atraso sujeito a apresentagdo dos motivos que o

justifiquem.

9.5. Se a violagdo de dados pessoais for suscetivel de constituir um risco elevado para os direitos
e as liberdades das pessoas singulares, o cocontratante comunica a violagdo de dados aos

titulares dos dados afetados, sem demora injustificada.

9.6. As notificagdes e comunicacdes previstas neste artigo devem cumprir o disposto nos artigos
33.°e 34.,° do RGPD.

9.7. Em todos os casos em que os dados pessoais sejam, acidental ou ilicitamente divulgados
ou acedidos por destinatarios ndo autorizados, figuem temporariamente indisponiveis ou sejam
alterados, o cocontratante compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem prejuizo de
outras que venham a revelar-se pertinentes, sem quaisquer custos adicionais para o contraente

publico:
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i. Tomar de imediato as medidas necesséarias para investigar a violagdo ocorrida, identificar e

prevenir a repeticdo dessa violagao, e encetar esforgos razodveis para mitigar os efeitos dessa

violagéo;
ii, Desenvolver as a¢des necessarias para remediar a violacdo;

iii. Documentar todas as circunstancias referentes a viclagdo para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisio.
10. Subcontratagéo

10.1. O cocontratante compromete-se a recorrer apenas a subcontratantes que apresentem
garantias suficientes de execucdo de medidas adequadas para que o tratamento satisfaca os
requisitos legais e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados,

11. Transferéncias de dados para Paises terceiros

11.1. O cocontratantes compromete-se a s6 transferir dados pessoais para Paises ierceiros se
tiverem garantias suficientes de que o nivel de prote¢gdo de dados no destino sera

substancialmente equivalente go existente na Uni&o Europeia.

11.2.0 coconiratante compromete-se a cumprir os requisitos do Capitulo V do RGPD sempre

gue efetuem transferéncias de dados pessoais para Paises terceiros,

11.3.0 processamento ou conservagdc de dades em Paises terceiros s8o considerados

transferéncias de dados para este efeito.
12. Avaliagbes de Impacto sobre a Profegdo de Dados

12.1. Quando exigidas, as Avaliagbes de Impacto sobre a Protecio de Dados relativas ao
tratamento de dados pessocais, no a&mbito da execugdo da prestagdo de servigos, séo da

responsabilidade do confratante.

12.2. As Avaliaces de Impacto t8m de cumprir o disposto no artigo 35.° do RGPD.

13.Término do Contrato

13,1, A licitude para o tratamento de dados pessoais para efeitos da execugdo da prestagdo de
servigos termina com o término do Contrato, com excegdo da conservacio de dados que se
mostre necessdria devido a requisitos legais decorrentes do tratamento efetuado ao abrigo do

mesmo, caso em que se mantém a responsabilidade do cocontratante.

13.2. O cocontratante compromete-se a eliminar ou a anonimizar de forma definitiva aqueles
dados para os quais deixe de ter licitude para o seu fratamento, ou devolver os dados ao

contraente publico seja esta a opgdo do mesmo.

13.3 O cocontratante é responsével por garantir que na conclus3o da prestagfo de servigos
nenhum sistema de informacao da sua responsabilidade, contendo dados pessoeais fratados ao

abrigo do Contrato, fica ativo sem administracdo,
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14. Didvidas e Omissdes

O cocontratante é responsavel pela aplicagio do RGPD e disposicBes nacionais e regionais
complementares aplicaveis, em tudo o gue possa ser omisso ou inconclusivo nas presentes

especificacdes técnicas.

A Primeira Outorgante A Segunda Outorgante
Assinat'io por: Duarte Nuno d'Avila Martins M IGUEL FH‘"I PE ggrméagf;?g:; g'i‘\g;tal
de Freitas DAS NEVES MEVES FERREIRA

Data: 2023.11.30 14:37:53-01°00° Dados: 2023.11.30

FERREIRA 1108322
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