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Procedimento N.° 04/2023 - AQ SMT-2019 — Lote 1 - CNE

Aquisicao de servico movel de voz e dados para o Conselho Nacional de

Educacao

MINUTA DO CONTRATO
Entre

Conselho Nacional de Educagao, com sede em Rua Florbela Espanca, 1700-195
Lisboa, pessoa coletiva n. ° 600027457, legalmente representada por Manuel Isabelinho
Miguéns, na qualidade de Secretario-Geral, o qual tem poderes para outorgar o presente

contrato, doravante designado como Primeiro Outorgante.

Meo, Servigos de Comunicagodes e Multimédia, S.A. com sede na Av. Fontes Pereira
de Melo, n.® 40, 1069-300 Lisboa, pessoa coletiva n.° 504615947, representada por Ana
Sofia Nuno da Silva Ricardo Marques, na qualidade de representante legal, o qual tem
plenos poderes para outorgar o presente contrato conforme documento junto ao

processo, doravante designado por Segundo Outorgante.

Tendo em conta que:

a) O procedimento adotado foi a consulta prévia, ao abrigo do AQ-SMT-2019, nos
termos da alinea c) do artigo 20.°, aplicavel por forca do n.° 1 do artigo 259.°
conjugado com a alinea b) do n.° 1 do artigo 252.°, todos do CCP;

b) Através do despacho de 11 de janeiro de 2023, do Senhor Presidente do Conselho
Nacional de Educagao, exarado sobre a Informagao-Proposta n.° 169/2023/CNE-
SAF, foi autorizada a abertura do presente procedimento, a despesa, a aprovagao
das pecas e a nomeacgao do juri;

c) A decisao de adjudicacao e aprovagao da minuta foram tomadas por despacho de

03 de fevereiro de 2023, do Senhor Presidente do Conselho Nacional de
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Educacgao, exarado sobre a Informacgao-Proposta n.° 710/2023/CNE-SAF, por

competéncia propria.

E celebrado o presente contrato que se rege pelo disposto nas clausulas seguintes:

Artigo 1.° - Objeto

1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao do servico mével de voz e dados,
ao abrigo do lote 1 do Acordo Quadro de Servigo Mével Terrestre (AQ-SMT 2019),

da Entidade de Servicos Partilhados da Administracédo Publica, |.P. para o Conselho

Nacional de Educacéo.

2. Os servigos abrangidos pelo presente contrato compreendem o servigco movel de

voz, 0 servico movel de mensagens e o servico mével de mensagens multimédia

(SMS e MMS), de acordo com os seguintes tipos de trafego:

Vi.

Vii.

Origem Rede Moével — Terminacao Rede Moével “Intra-conta”;
Origem Rede Moével — Terminacao PPCA “Intra-conta”;
Origem Rede Moével — Terminagcao Rede Mdével “On-Net”;
Origem Rede Mével — Terminagao Redes Moéveis Nacionais
“Off-Net”;

Origem Rede Movel — Terminagdo Redes Fixas Nacionais
“SFT”;

Origem Rede Mdével — Terminagao Redes Internacionais;

Trafego em “roaming”.

O contrato a celebrar, no que respeita ao trafego afeto ao servico de dados do

servigo

trafego:

movel de voz e dados, pode ainda compreender os seguintes tipos de

viii.

iX.

Xi.

Origem Rede Movel — Acesso Internet;

Origem Rede Movel — Acesso rede de dados da entidade
adquirente;

Origem Rede Mo6vel — Acesso outras redes de dados;

Trafego em “roaming”.
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3. O presente contrato abrange ainda o fornecimento de telemdveis (terminais do Tipo
A e B), com as especificagdes minimas definidas no presente Contrato.
4. Os servicos e as estimativas dos consumos para a totalidade do contrato sdo os

que constam do Anexo | do presente Contrato.

Artigo 2.° - Definigbes
Para efeitos do presente Contrato aplicam-se as definicdes constantes do artigo 2.° do
caderno de encargos do AQ-SMT-2019.

Artigo 3.° - Duragao do contrato
O contrato produz efeitos a 06 de fevereiro de 2023 e terminara a 31 de dezembro de
2023.
Artigo 4.° - Contrato

1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites, pelo érgao competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Acordo Quadro do Servigo Moével terrestre (AQ-SMT 2019).

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispde.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° e aceites pelo Segundo Outorgante nos termos
do disposto do artigo 101.°, ambos do CCP.

4. Além dos documentos indicados no n.° 3, o Segundo Outorgante obriga-se também
a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas portuguesas e europeias, as
especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.
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Artigo 5.° - Preco Contratual
O prego maximo que o Primeiro Outorgante se dispde a pagar pela execucao de
todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 922,46€ (novecentos e vinte
e dois euros e quarenta e seis céntimos), ao qual acresce o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA).
Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Contrato, o Primeiro Outorgante deve
pagar ao Segundo Outorgante o valor correspondente as comunicagdes e aos
consumos minimos efetivamente realizados ao preco unitario constante da proposta
adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, até ao montante maximo da
proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA.
Os precgos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Primeiro
Outorgante.
Os consumos por tipologia de servigos apresentados no Anexo | do presente
Contrato, sdo uma mera estimativa de consumo, baseada no histérico de consumos,
nao podendo o Segundo Outorgante exigir, no final do periodo do contrato, a
realizacdo dos mesmos e/ou qualquer montante a titulo de indeminizagdo por

incumprimento de expectativas definidas na proposta adjudicada.

Artigo 6.° - Faturagcao e Condi¢6es de Pagamento
O Segundo Outorgante apresentara mensalmente ao Primeiro Outorgante, uma
fatura correspondente aos servicos efetivamente prestados no més anterior.
A fatura sera enviada ao Primeiro Outorgante, devendo o Segundo Outorgante
remeter igualmente os relatorios de faturacdo e de niveis de servigos exigidos no
artigo 19.° deste Contrato.
Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
apresentacao da respetiva fatura.
O pagamento da fatura por parte do Primeiro Outorgante esta sujeito ao

cumprimento do indicado no n.° 2.
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5. Para efeitos do niumero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a aceitagao
das faturas por parte do Primeiro Outorgante, apds a recolha dos elementos
necessarios junto do gestor do contrato.

6. Em caso de discordancia por parte do Primeiro Outorgante quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar, por escrito, os respetivos fundamentos,
no prazo de 10 (dez) dias apds a respetiva rececao, ficando o Segundo Outorgante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de uma
nova fatura corrigida.

7. A emissdo de faturas eletronicas por parte dos cocontratantes deve cumprir os
requisitos legais inerentes a emissao das mesmas, assim como as disposi¢coes
vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

8. Em caso de incumprimento das obriga¢des pecuniarias pelo Primeiro Outorgante é
aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.

Artigo 7.° - Alteragao ao contrato

Qualquer alteragao do contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intengdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em
que pretende ver introduzida a alteragéo.

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que
a do contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. A alteracao do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 8.° - Interpretacao do contrato
Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execugdo do
contrato, o Segundo Outorgante deve solicitar por escrito um esclarecimento ao

Primeiro Outorgante.
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O Segundo Outorgante obriga-se a agir, na execugao dos servigos, de acordo com
as orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito pelo Primeiro Outorgante, na

medida em que estas ndo colidam com as regras aplicaveis a execugéo do contrato.

Artigo 9.° - Cessao da Posicdo Contratual e subcontratacao
O Segundo Outorgante nao podera ceder a sua posigcao contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao expressa do Primeiro
Outorgante.
No decurso da execucdo do contrato, o Primeiro Outorgante pode, a pedido
fundamentado do Segundo Outorgante, autorizar a cessdo da correspondente
posicdo contratual ou de qualquer dos direitos e obrigacbes emergentes do
contrato.
Para efeitos da autorizacio prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao
Segundo Outorgante no presente procedimento;
b) O Primeiro Outorgante, deve apreciar, designadamente, se o cessionario
nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do
CCP.
A cessao da posi¢cado contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos
artigos 316.° a 324.° do CCP.
A cedéncia ou subcontratagao referidas no nimero anterior estao sujeitas a todos
os direitos e obrigacdes relativos a protecdo de dados pessoais, cujo tratamento é
necessario as finalidades do contrato e da sua execucao e nos termos descritos no

presente Contrato.

Artigo 10.° - Casos fortuitos ou de for¢ca maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas.
Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive
de falta ou negligéncia de qualquer delas.

N&o constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados
do Segundo Outorgante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo
Outorgante a ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Segundo Outorgante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo
Outorgante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Segundo
Outorgante cuja causa, propagacgao ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Segundo Outorgante
ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar
tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
a situagao.

A forgca maior determina a prorrogacgao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correpondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Artigo 11.° - Obrigagdes do Segundo Outorgante
O Segundo Outorgante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a
diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.
Sem prejuizo de outras obriga¢des para com a ESPAP, previstas no respetivo AQ-

SMT-2019, constituem ainda obrigagdes do Segundo Outorgante:
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Prestar os servigos conforme as condi¢cdes definidas no presente
Contrato e do AQ-SMT 2019 e demais documentos contratuais;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as
propostas, ndo apresentando propostas condicionadas ou que possam
ter custos indiretos ou futuros que nao se encontrem previstos nos

procedimentos pré-contratuais.

Artigo 12.° - Obrigagoes do Primeiro Outorgante

Constituem obrigacdes do Primeiro Outorgante:

a)
b)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Segundo Outorgante;
Designar, ao abrigo do disposto no artigo 290.°-A do CCP, um gestor de
contrato, responsavel pela monitorizagdo dos contratos celebrados ao
abrigo do presente Acordo Quadro, bem como comunicar aos
cocontratantes com quem tenha celebrado contrato quaisquer alteracoes
a essa designacao;

Reportar a ESPAP toda a informagdo que seja solicitada relativa aos
contratos celebrados ao abrigo do Acordo Quadro, nomeadamente os
precos unitarios adjudicados e os pagamentos efetuados, assim como
informacao relativa a prestacao efetiva dos servigos ou entrega dos bens
a adquirir, no prazo que vier a ser definido pela ESPAP;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas
condi¢gdes, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos
niveis de servigo definidos no artigo 19.°;

Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e
comunicar, em tempo Util, a entidade agregadora ou a ESPAP, os
aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do acordo
quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

Facultar toda a informacdo relativa aos fornecimentos efetuados ao
abrigo do contrato, sempre que Ihes seja solicitado pela ESPAP.
Colaborar com o Segundo Outorgante sempre que tal se mostre
necessario, fornecendo a informacao relevante e necessaria relacionada

com o contrato.
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Artigo 13.° - Auditorias

A qualquer momento a ESPAP, o Primeiro Outorgante ou outras entidades mandatadas

para o efeito podem solicitar informacao ou realizar auditorias com vista a monitorizagao

da qualidade da execucdo dos contratos e o cumprimento das obrigagdes legais e,

quando justificado, aplicar as devidas sang¢des e penalidades ou, quando aplicavel,

reportar as ocorréncias detetadas as instdncias competentes.

Artigo 14.° - Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominag¢ao, marcas, nomes comerciais, logétipos

e outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o0 seu prévio

consentimento escrito.

1.

Artigo 15.° - Dados Pessoais

O Segundo Outorgante obriga-se, quer na sua qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, quer na sua qualidade de Subcontratante, nos termos definidos nos n°s
7 e 8 do art.° 4.° do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, a cumprir e a
fazer cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecéo
de dados pessoais, incluindo, entre outras, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados) e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, sendo
exclusivamente responsavel por implementar todas as medidas e requisitos
necessarios ao seu cumprimento durante a execugao do contrato.

Sempre que realize atividades de tratamento de dados em nome e por conta do
Primeiro Outorgante, atuando na sua qualidade de Subcontratante, nos termos e
para os efeitos do n° 8 do art.® 4° do Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados,
o0 Segundo Outorgante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as clausulas do Acordo
de Tratamento de Dados constante do Anexo Il que faz parte integrante do
clausulado deste Contrato, aplicando as instrugcdes de tratamento de dados que Ihe
sejam comunicadas pelo adjudicante, na sua qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, nos termos e para efeitos do n.° 7 do art.° 4° e do n.° 3 do art.° 28°

ambos do Regulamento Geral sobre a Prote¢cédo de Dados.
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Artigo 16.° - Rescisao do contrato
O incumprimento pelo Segundo Outorgante, das obrigagdes que sobre si recaem nos

termos do contrato confere ao Primeiro Outorgante o direito a sua resolugao.

Artigo 17.° - Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestacao de servigcos
O Segundo Outorgante esta obrigado a cumprir os requisitos constantes do artigo 16.°
do Caderno de Encargos do AQ-SMT-2019.

Artigo 18.° - Niveis de Servigo
O Segundo Outorgante devera cumprir os niveis de servigo constantes do artigo 17.° do
Caderno de Encargos do AQ-SMT-2019.

Artigo 19.° - Relatérios de gestao
1. E obrigagdo do Segundo Outorgante produzir e enviar os seguintes relatérios de
gestao:
a) Relatdrios de faturagao- emitidos com uma periodicidade mensal;
b) Relatérios de niveis de servigo- emitidos com uma periodicidade
trimestral.
2. Os relatorios de faturagcado deverao conter os seguintes elementos:
a) Identificacdo do Primeiro Outorgante;
b) N.° de contrato;
c) Duracéo prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim do contrato;
e) N.° de cartdes SIMs ativos;
f) Descrigao dos servigos prestados;
g) Descricdo quantitativa dos servicos prestados e respetivos precgos
unitarios;
h) Valor de contrato;
i) Numero, data e valor das faturas.
3. Os relatérios de controlo de niveis de servigo deverdo conter os seguintes

elementos:
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a) Identificacdo do Primeiro Outorgante;

b) N.° de contrato;

c) Duracéo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Cumprimento e violagao dos SLA’s acordados;

f) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

g) Quantidade de bens (equipamentos terminais) encomendados e
entregues;

h) Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de
entrega do bem (equipamentos terminais) em condi¢des de ser recebido;

i) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos fornecimentos;

j) Sancbes aplicadas e respetiva justificacao.

4. Os relatorios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados para o Gestor

do contrato do Primeiro Outorgante até ao dia 20, em formato eletrénico.

Artigo 20.° - Aplicagao de san¢oes e resolucao

Pelo incumprimento do disposto na alinea d) do artigo 17.° do caderno de encargos

do AQ-SMT-2019 sera aplicada uma sangéo de 5.000 €.

2. Peloincumprimento do disposto na alinea €) do artigo 17.° do caderno de encargos
do AQ-SMT-2019, sera aplicada uma sangao calculada da seguinte forma:
VP=300xT
Em que:

VP = valor da penalidade em EUR
T = numero de dias de incumprimento;

3. Pelo incumprimento do disposto na alinea f) do artigo 17.° do caderno de encargos
do AQ-SMT-2019, sera aplicada uma sangao de 1.500 €.

4. Pelo incumprimento do disposto nas alineas g), h) e i) do artigo 17.° do caderno de
encargos do AQ-SMT-2019, sera aplicada uma sang¢ao calculada da seguinte forma:
VP =3.000xT

Em que:
VP = valor da penalidade em EUR

T = namero de dias ou fragdo em incumprimento.
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Pelo incumprimento do n.° 4 do artigo 20.° sera aplicada uma sanc¢ao calculada da
seguinte forma:
VP=300xT

Em que:

VP = valor da penalidade em EUR

T = nimero de dias ou fragcdo em incumprimento.
Por cada incumprimento relativo ao dever de sigilo ou do enunciado no artigo 16.°
(Protecao de dados), o Primeiro Outorgante podera aplicar a san¢ao de 1% sobre
o valor contratual.
O Primeiro Outorgante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com quaisquer quantias que se mostrem devidas pelo incumprimento.
As penalidades sao aplicadas até ao limite de 20% do pre¢o contratual.
Quando as penalidades aplicadas ao Segundo Outorgante excederem o limite
previsto no numero anterior, pode o Primeiro Outorgante considerar o contrato
definitivamente incumprido, designadamente para efeitos de resolugéo.
A resolugcdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba ao

Primeiro Outorgante nos termos gerais do direito.

Artigo 21.° - Resolugao sancionatéria por incumprimento contratual
O incumprimento contratual definitivo confere ao Primeiro Outorgante o direito a
resolucdo do contrato.
A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes

pecuniarias, nos termos do artigo anterior.

Artigo 22.° - Efeitos da resolucao
Em caso de resolugao do contrato pelo Primeiro Outorgante por facto imputavel ao
Segundo Outorgante, este fica obrigado ao pagamento de indemnizagdo, nos
termos gerais do direito.
O disposto no numero anterior n&o prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades

que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.
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Artigo 23.° - Notificagoes e Comunicagoes

1. Todas as notificacbes e as comunicagdes entre o Primeiro Outorgante ou o
Segundo Outorgante devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas com
suficiente clareza, de modo a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza
e conteudo.

2. Com excecdo das situacbes em que o presente Contrato exija uma formalidade
especial, as notificacbes e as comunicagdes entre as partes devem ser efetuadas
através de correio eletronico ou de outro meio de transmisséo escrita e eletronica
de dados, ou por telecépia (fax), por via postal, por meio de carta registada ou de
carta registada com aviso de rececgéo.

3. As notificagbes e as comunicacbes que tenham como destinatario o Primeiro
Outorgante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, telecépia ou outro
meio de transmissao escrita e eletronica de dados, apds as 17 horas do local de
rececao ou em dia n&o util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do
dia util seguinte.

4. Na fase de execucao do contrato, as notificagdes e as comunicagoes efetuadas
pelo Segundo Outorgante através de correio eletronico, telecépia ou outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, devem ser confirmadas ao Primeiro
Outorgante por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececao,

no prazo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de as mesmas se considerarem sem efeito.

Artigo 24.° - Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sao da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do AQ-SMT-2019, de direitos

de propriedade intelectual ou industrial.
Artigo 25.° - Despesas

Correm por conta do Segundo Outorgante todas as despesas em que este haja de

incorrer em virtude de obriga¢cdes emergentes do contrato.
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Artigo 26.° - Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 27.° - Resolucgao de Litigios
1- O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa sera competente para apreciar
qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacao, validade

e execucgao do contrato.

Artigo 28.° - Acompanhamento da Execug¢ao do Contrato
1- O Primeiro Outorgante pode solicitar, a todo o momento, informacdes sobre a
execucgao do contrato e solicitar reunides com o Segundo Outorgante para efeito
de acompanhamento da sua execugao.
2 - Para efeitos do numero anterior e dos previstos no artigo n.° 290.°-A do CCP, o
Primeiro Outorgante designou Paula Cristina Gomes de Barros, como Gestor do

Contrato, contactavel através do endereco eletronico: paula.barros@cnedu.pt.

Artigo 29.° - Legislagao aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢coes

constantes na legislagcédo portuguesa.

Clausula 30.2 - Encargos Orgamentais

A despesa inerente ao presente contrato encontra-se orgamentada na classificacao
econdmica D.02.02.09.D0.00 do orgamento do Conselho Nacional de Educacao para
2023.

Clausula 31.2 - Disposigoes finais

1. Os pagamentos ao abrigo do presente contrato sdo efetuados apés verificagdo dos
formalismos legais em vigor para o processamento da despesa publica.
2. Este contrato ndo esta sujeito a incidéncia de fiscalizagdo prévia do Tribunal de

Contas.
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3. O contrato é assinado apds a apresentagao por parte do Segundo Outorgante dos

documentos de habilitagcao previstos nas alineas b), d) €) e h) no n.° 1 do artigo 55.°

do CCP.

Lisboa, 22 de fevereiro de 2023

O Primeiro Outorgante

Sz

Assinado de forma digital por
Manuel Isabelinho Miguéns

DN: c=PT, title=Secretario-Geral,
ou=Ministério da Educacao,

o=Conselho Nacional de Educacéo,

cn=Manuel Isabelinho Miguéns
Dados: 2023.02.27 16:38:37 Z

Manuel Isabelinho Miguéns

O Segundo Outorgante

[Assinatura

Digitally signed by
[Assinatura

Qua"ﬁcada] Ana Qualificada] Ana Sofia

Sofia Nuno da
Silva Ricardo
Marques

Ana Sofia

Nuno da Silva Ricardo
Marques

Date: 2023.02.22
12:37:11 2

Nuno da Silva

Ricardo Marques
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Anexo | - Consumos Estimados

Preco est?nt':sdas
Artigos Unidade | unitario s/ (11
IVA meses)
Servigo de Voz Nacional (origem - terminagdo)
P11: Origem Rede Mdvel - Rede Mdvel “On-Net”; Minuto 0,0100 2100
P12: Origem Rede Mdvel - Rede Mdvel “Off-Net”; Minuto 0,0100 22100
P13: Origem Rede Mdvel - Redes Fixas “SFT”; Minuto 0,0100 500
Servigo de Voz Internacional (origem - terminagdo)
P14: Origem Rede Mével - Zona 1; | Minuto | 0,0419 200
Servico de Mensagens Curtas (SMS) (origem - terminacgdo)
P18: Origem Rede Mdvel - Rede Modvel Prestador de Servigo "On-Net"; SMS 0,0100 1800
P19: Origem Rede Mdvel - Outras Redes Mdveis Nacionais SMT “Off-Net"; SMS 0,0100 2200
P110: Origem Rede Mével - Redes Fixas Nacionais STF; SMS 0,0100 12
P111: Origem Rede Mdvel - Redes Internacionais; SMS 0,0600 6
Preco por mensagem do Servico de Mensagens Multimédia (MMS)(origem - terminagdo)
P112: Origem Rede Mdvel - Rede Movel "Intra-conta"; MMS 0,0700 50
P113: Origem Rede Movel - Rede Mével Prestador de Servigo "On-Net"; MMS 0,1700 20
P114: Origem Rede Movel - Outras Redes Mdveis Nacionais SMT “Off-Net"; MMS 0,2400 20
Preco por MB do Servico de Dados
P117: Origem Rede Mével - Acesso 2 Internet; | mB | 00010 90000
Roaming da Zona 1
Eift(l:nz;er:;tc;gozron;;nito de comunicagdes de voz efetuadas para o pais visitado Minuto 0,0100 30
Erlnzz)éZrzzcr)tzzzgltr;uétc;gsaci:numcagoes de voz efetuadas para Portugal a partir de Minuto 0,0100 30
P123: Prego por minuto de comunicagdes de voz recebidas na Zona 1; Minuto 0,0000 30
Eif):léniree:tzl;nzifr:;olc;ias Mensagens Curtas (SMS) enviadas a partir de um pais Minuto 0,0100 10
P125: Preco unitario das Mensagens Curtas (SMS) recebidas num pais da Zona 1; SMS 0,0000 5
Z:Z;:):nl;rifo unitario das Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um pais MMS 0,2400 5
2;127: Precgo unitario das Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num pais da Zona MMS 0,000 5
P128: Preco por MB dos dados na Zona 1; MB 0,0010 6000
Equipamentos

C11: Consumo minimo associado a disponibilizagdo de terminais do Tipo A, por més | Unidade 9,4000 3*11
C12: Consumo minimo associado a disponibilizagdo de terminais do Tipo B, por més | Unidade 9,4000 2*11
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Anexo I1
ACORDO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo ao Contrato estabelece as condi¢cdes contratuais da relacao entre o Primeiro
Outorgante, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento, e a entidade
adjudicataria, na sua qualidade de Subcontratante, no que respeita as atividades de
tratamento de dados pessoais, realizadas por esta em nome e por conta daquela, no
ambito da execugdo do Contrato que venha a ser celebrado na sequéncia do
Procedimento de Concurso Publico (doravante, “Contrato”), celebrado entre:

- O Primeiro Outorgante, Conselho Nacional de Educagao (doravante, Adjudicante,
primeira outorgante ou Responsavel pelo Tratamento) e

- A entidade adjudicataria (doravante, Adjudicataria, segunda outorgante ou
Subcontratante”), correspondendo cada uma das entidades a uma “Parte” e sendo

conjuntamente designadas por “Partes”.

Considerando:

a) Que sera celebrado entre as partes o Contrato acima referido, na sequéncia do
Procedimento de Concurso Publico de cujo Contrato este anexo faz parte integrante;

b) Que, por aquele Contrato a celebrar, 0 Segundo Contratante se obriga a prestar
servigos que implicam o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares em
nome e por conta da Adjudicante;

¢) Que o Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados Pessoais (Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016) impde que
o tratamento de dados pessoais em nome e por conta de outrem seja regulado por
Contrato, conforme o regime do art.® 28° desse Regulamento;

d) E que as partes tencionam estabelecer as clausulas a integrar o referido Contrato
de modo a garantir a conformidade com os requisitos do Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados Pessoais;

Os outorgantes aceitam este Anexo ao Contrato, de acordo com as seguintes clausulas:
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Definigoes no quadro do RGPD

1. NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

«Norma de Protecdo de Dados Pessoais», toda e qualquer norma juridica aplicavel no
ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranga da informagao pessoal, seja de
caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, a Lei de Execucéao
do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados e outra Legislagdo Complementar
vigente no ordenamento juridico.

2. DADOS PESSOAIS

«Dados pessoais», informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
pessoa singular.

3. TRATAMENTO DE DADOS

«Tratamento», uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagédo, a
conservacao, a adaptacdao ou alteracdo, a recuperacido, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a
comparacgao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruicao.

4. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo Tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

5. SUBCONTRATANTE

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que trate os dados pessoais em nome e por conta do Responsavel pelo

Tratamento destes.
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6. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

«Violagdo de dados pessoais», uma violagdo da seguranga que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicédo, a perda, a alteragao, a divulgagdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento

1. Conformidade com a Norma de Protecao de Dados Pessoais

1.1.  Cada uma das partes do Contrato deve atuar em conformidade com todas as
normas vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de protegdo de
dados pessoais e de seguranga da informagdo, normas essas designadas
doravante por Norma de Protecdo de Dados Pessoais, cumprindo com as
respetivas obrigagdes.

1.2. A Norma de Protecao de Dados Pessoais abrange todo e qualquer tipo de norma
vigente e aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer
interpretagdo ou decisdo de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas
referidas matérias e toda e qualquer recomendagao, cédigo de conduta ou
mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de

supervisao.

2. Responsavel pelo Tratamento e subcontratante

No ambito do Contrato a celebrar entre a Adjudicante e a Adjudicataria, ambas as partes
acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informacdo, a Adjudicante sera a entidade Responsavel pelo Tratamento e a
Adjudicataria sera a Subcontratante, de acordo com as definigbes e os termos gerais

constantes da Norma de Protegao de Dados Pessoais.

3. Medidas técnicas e organizativas
O Subcontratante deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento satisfagca os requisitos da Norma de

Protecao de Dados Pessoais, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e
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assumindo os custos pela implementagao dessas medidas, como partes integrantes dos

servigos objeto do Contrato.

4. Sub-subcontratacao

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O Subcontratante ndo esta autorizado a contratar outro subcontratante sem que
o0 Responsavel pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito,
autorizagao especifica ou geral.

Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o Subcontratante deve informar o
Responsavel pelo Tratamento de quaisquer alteragdes pretendidas quanto ao
aumento do numero ou a substituicido de outros subcontratantes, dando assim
ao Responsavel pelo Tratamento a oportunidade de se opor a tais alteragoes.
Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagdo de
operacgdes especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo
tratamento, sdo impostas a esse outro subcontratante, por Contrato ou outro ato
normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros, as mesmas
obrigagdes em matéria de protecao de dados que as estabelecidas no Contrato,
devendo obter garantias por parte deste de que cumprira as obrigacdes da
Norma de Protecdo de Dados Pessoais.

Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagdo de
operacoes especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo
tratamento, e se esse outro subcontratante ndo cumprir as suas obrigacdes em
matéria de prote¢cao de dados, o subcontratante inicial continua a ser plenamente
responsavel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das
obrigacdes desse outro subcontratante.

Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagdo de
operacgdes especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo

tratamento, o Contrato deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletrénico.

5. Termos de vinculagao

Sempre que o Subcontratante realize operagdes de tratamento de dados pessoais em

nome e por conta da Adjudicante, esse tratamento é regulado pelo Contrato, ficando o
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Subcontratante vinculado ao Responsavel pelo Tratamento nos termos estabelecidos
nas concretas Instrugbes de Tratamento que venham a ser comunicadas por este
aquele, quanto ao objeto e a duragdo do tratamento, a natureza e finalidade do
tratamento, ao tipo de dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados, e as

obrigacdes e direitos do responsavel pelo tratamento.

6. Tratamento segundo instrugoes

6.1. O Subcontratante trata os dados pessoais apenas mediante instrucoes
documentadas do Responsavel pelo Tratamento.

6.2. O tratamento a efetuar pelo Subcontratante deve ser realizado nos termos
definidos nas Instrugcdes de Tratamento de Dados, de acordo com as
revisdes e atualizagbes periddicas, por escrito, de que estas sejam objeto,
bem como outro qualquer tratamento que venha a ser notificado pela

Adjudicante a Adjudicataria no &mbito da execuc¢do do Contrato.

7. Circulagao e transferéncia de dados pessoais

O Subcontratante nao esta autorizado, sem que o Responsavel pelo Tratamento tenha
dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou geral e, neste caso,
cumpridas que sejam as respetivas instrugdes, a proceder a transferéncia de dados
pessoais para entidades terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados
para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-
lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso
o Responsavel pelo Tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a

lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico.

8. Compromisso de confidencialidade

O Subcontratante deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade.
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9. Medidas técnicas e organizativas de segurancga

9.1.

9.2.

d)

9.3.

9.4.

O Subcontratante deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo
em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagcado e a natureza,
o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.
Entre outras, o Subcontratante deve aplicar as seguintes medidas,
consoante o que for adequado:
medidas de pseudonimizacao e de cifragem dos dados pessoais;
medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga do
tratamento.
O Subcontratante deve proceder a avaliagido da adequacdo do nivel de
seguranga, devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados
pelo tratamento de dados que esteja a realizar.
O Subcontratante deve proceder a implementacdo de todas as medidas
necessarias para prevenir a destruicdo, perda e alteragdo acidentais ou
ilicitas, a divulgagcdo ou ao acesso nao autorizados, de dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no

ambito deste Contrato.

10. Conformidade com orientagées técnicas de seguranga na Administragao
Publica

Sendo o Responsavel pelo Tratamento uma entidade da Administragdo Publica, o

Subcontratante esta obrigado a cumprir, na execugéo do Contrato, com as orientagdes

técnicas para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das

redes e sistemas de informacao relativos a dados pessoais, nos termos estabelecidos
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designadamente na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco,

ou outras normas similares.

11. Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O Subcontratante é responsavel por garantir a conformidade da atividade de
todos os seus colaboradores ou trabalhadores com a Norma de Protegao de
Dados Pessoais.

O Subcontratante deve garantir a implementacao das medidas de seguranca
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos
de confidencialidade enquadrados em Contratos escritos com esses
colaboradores ou trabalhadores.

Sempre que seja necessario para a realizagdo de operacgdes de tratamento
de dados pessoais inerentes ao Contrato, o Subcontratante garante o
consentimento, nos termos da Norma de Protecdo de Dados Pessoais, de
todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

O Subcontratante deve adotar as medidas consideradas adequadas para
garantir a fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus
colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em proceder a formagao
adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a Norma

de Protecdo de Dados Pessoais.

12. Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

12.1.

Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares

Tendo em conta a natureza do tratamento, o Subcontratante presta assisténcia

ao Responsavel pelo Tratamento através de medidas técnicas e organizativas

adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigagao de dar resposta aos

pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos em

matéria de protecdo de dados pessoais previstos na Norma de Protegao de

Dados Pessoais, registando e notificando ao responsavel pelo tratamento, no

prazo de dois dias Uuteis, quer todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais,

quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos relacionados com as
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obrigagcbes das partes em matéria de conformidade com a Norma de Protegéo
de Dados Pessoais.

12.2. Assisténcia nas notificagdes ou comunicagdes de violagido de incidentes de

dados pessoais

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao que tem ao seu dispor,
o Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no
sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de
Protecdo de Dados Pessoais em matéria de notificagcbes ou comunicagdes de
violacdo de dados pessoais.

12.3. Assisténcia na realizacido de avaliagbes de impacto
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao que tem ao seu dispor,
0 Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no
sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de
Protecado de Dados Pessoais em matéria de realizagao de avaliagbes de impacto
das operacdes de tratamento previstas sobre a prote¢ao de dados pessoais.

12.4. Assisténcia na realizacido de consultas prévias
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacao que tem ao seu dispor,
o Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no
sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de
Protecdo de Dados Pessoais em matéria de consultas prévias as autoridades de

controlo ou de supervisao.

13. Conservagao dos dados

13.1. O Subcontratante deve cumprir com os prazos exigidos pela Norma de
Protecdo de Dados Pessoais para conservagao dos dados pessoais,
devendo seguir as instru¢cdes gerais ou especiais do Responsavel pelo
Tratamento nessa matéria.

13.2. Consoante a escolha do responsavel pelo tratamento, o Subcontratante deve
apagar ou devolver-lhe, dentro do prazo maximo de dez dias uUteis apos o
pedido, todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de

servigos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a
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menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da

Unido ou dos Estados-Membros.

14. Dever de prestar informagoes

14.1. O Subcontratante deve, no periodo de quarenta e oito horas apés o pedido,
disponibilizar ao Responsavel pelo Tratamento todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas na
Norma de Protegdao de Dados Pessoais em matéria de protecdo de dados
pessoais e de seguranca da informacéo.

14.2. Em especial, o Subcontratante deve informar imediatamente o Responsavel
pelo Tratamento se, no seu entender, alguma instrugédo violar o presente
regulamento ou outras disposigbes do direito da Unido ou dos Estados-

Membros em matéria de protecédo de dados.

15. Auditorias e inspec¢oes

O Subcontratante deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecodes, conduzidas
pelo Responsavel pelo Tratamento ou por outro auditor por este mandatado, que sejam
consideradas necessarias no ambito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento dos custos acrescidos associados a essas auditorias ou inspe¢des sempre

que sejam detetadas nao conformidades da sua exclusiva responsabilidade.

16. Tratamento sob a autoridade do responsavel pelo tratamento

O Subcontratante ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso
a dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrugao do
responsavel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por for¢a do direito da Unido ou

dos Estados-Membros.

17. Registos das atividades de tratamento
17.1. O Subcontratante e, sendo caso disso, os seus representantes ou
subcontratantes, deve conservar um registo de todas as categorias de
atividades de tratamento realizadas em nome e por conta do responsavel

pelo tratamento.
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Deste registo devera constar:

O nome e contactos do Subcontratante ou subcontratantes, bem como,
sendo caso disso do representante do Responsavel pelo Tratamento ou
do subcontratante e do encarregado da protecédo de dados;

As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de
cada responsavel pelo tratamento;

Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises
terceiros ou organizagdes internacionais, incluindo a identificacdo desses
paises terceiros ou organiza¢des internacionais e, no caso das
transferéncias referidas no artigo 49.0, n.° 1, segundo paragrafo, a
documentagao que comprove a existéncia das garantias adequadas;

Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas
no dominio da seguranga referidas no artigo 32°, n° 1 do Regulamento
Geral sobre a Protecado de Dados.

O nome e contactos do Encarregado da Protecdo de Dados ou, em
alternativa e nao existindo obrigatoriedade de nomeacao daquele cargo,

dos contactos do Gabinete de Protecdo de Dados do Subcontratante.

O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.

O Subcontratante e, caso existam, os seus subcontratantes devem
disponibilizar, a pedido, o registo ao Responsavel pelo Tratamento, bem com
a autoridade de controlo nos termos da Norma de Protecdo de Dados

Pessoais.

18. Dever de cooperagao

O Subcontratante deve cooperar em tempo util com o Responsavel pelo Tratamento

sempre que haja necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de

controlo, no ambito da prossecucéo das suas atribuicoes.

19. Dever de notificagao de uma violagao de dados pessoais

19.1.

O Subcontratante deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em

matéria de dados pessoais e de seguranca da informagao.
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19.2. Em caso de violacdo de dados pessoais, o Subcontratante deve notificar
desse facto o responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e,
sempre que possivel, até 24 horas apds ter tido conhecimento da mesma, a
menos que a violagao dos dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar
num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

19.3. Se a notificagdo ndo for transmitida no prazo de 24 horas, deve ser
acompanhada dos motivos do atraso.

19.4. A notificagao referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se
possivel, as categorias e o numero aproximado de titulares de dados
afetados, bem como as categorias e o numero aproximado de registos
de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protegdo de dados

ou de outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais

informacoes;
c) Descrever as consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo Subcontratante para

reparar a violacdo de dados pessoais, inclusive, se for caso disso,
medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

19.5. Caso, e na medida em que nao seja possivel fornecer todas as informagoes
ao mesmo tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora
injustificada.

19.6. O Subcontratante deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos
efeitos e a medida de reparagdo adotada, disponibilizando essa

documentagao ao responsavel pelo tratamento.

20. Responsabilidade e indemnizagées
O Subcontratante deve indemnizar o Responsavel pelo Tratamento por quaisquer danos
causados no ambito da protecédo de dados pessoais, pela sua atuacao ou pela atuacao

de um qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violagao
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dos termos do Contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo das

obrigacdes estabelecidas na Norma de Protegdo de Dados Pessoais.

21. Encarregado da Protegao de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protegao de dados e de privacidade ou
para qualquer assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e
seguranca da informacao, os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e Utentes ou
Subcontratantes da Adjudicante podem entrar em contacto com o Encarregado da

Protecado de Dados através do correio eletrénico dpo@sec-geral.mec.pt, descrevendo o

assunto do pedido e indicando um endereg¢o de correio eletrénico, um endereco de
contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta

Para questdes relacionadas com a execucao deste Contrato, o Subcontratante esta
obrigado a comunicar, no ato da celebragdo do Contrato, ao Responsavel pelo

Tratamento, os pontos de contacto com o seu Encarregado da Protegdo de Dados.
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