Contrato Schindler Excellence®

Produtos e Servicos incluidos!

Contrato Manutengéo Excellence
- Manutengéo Standard
« Schindler e-Alarm®

Servigos Adicionais Schindler Ahead
- Telealarme Digital®
- Conetividade
- Monitorizacdo Remota
- Ahead ActionBoard®
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Schindler Excellence® Coantrato de Servigos

N de Contraio; (11363951458

Entre Escola Bésica dos 2° @ 3 Ciclos
R.da Escola Secundaria do Galedo
9020-212 Sitio de Santana - 5.Roque - Funchal
N° gontribuinte: 671000934
Endaerego eletronico; eb23debcastro@madeira-sdu.pt
doravante designado por Clients,

e Schindier Ascensores e Escadas Rolantes, S.A.
Avenida José Gomes Fareira, 18, 1°
Miraflores
1495-139 Algés
doravante designada por Schindler

& celebrado o presente conirato relativo aos equipamentos indicados no Objeto/Sumario de
Equipamentos.

Objeto dos Servigos

Os produtos e servigos objeto deste contrato, cujos termos e condi¢es foram negociados com o
Cliente, que recebeu, compreendeu e aceitou as respectivas condigbes gerais e especiais conforme
descrito no "Objeto do Conirato” e também nos Termos e condigbes gerals que deste Contrato
fazem parte integrants,

Duragéo do Contrato

O presente confrato terd inlcio na data da sua assinatura, com duragéio de 1 ano, As obrigagtes
assumidas no presente contrato tém inicio na data de assinatura.

Os eventuals bonus e descontos concedidos em cada periodo de duragéo do contrato ficardo, ainda
que retroativamente, sem efelto se a duragéo do presente contrato ndo se completar, seja qual for

a raz&o0. Por isso, na madida em que os referidos bonus e descontos foram acordados durante as
negoclagbes tendo em conta o prazo acordado, o Cliente compromete-se expressamente a ressarcir
& Schindler (adicionalmente & penalizagéo referida no nimero 2 da Clausula Rescisdo do Contrato
de Manutengao do Anexo Il - Condigbes e Termos Gerals) o montante dos mesmos em caso de
cancelar o contrato antes do término do prazo acordado, dado que estes bdnus e descontas néo
poderiam ter sido acordados se este prazo contratual tivesse sido Inferior.

Condigdes Especiais
A faturag8o da manutengéo ters infcio apds a entrada em {ungionamento do ascensor.
Substituicdo do aquipamento 12365586 pelo equipamento 20099485 modernizado.

Remuneragio
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A remuneragio ANUAL pelos servigos objeto do presente contrato &:

EUR Valor liquido: Anual: 599,28
por extenso: QUINHENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS VINTE E OITO
CENTIMOS

Adiciona VA & taxa legal em vigor

Condigbes de pagamento! Periodicidade faturacgéio: trimestral antecipada
Pagamento a 30 diags
Faturagho eleironica

Fica acordado entre Schindier @ Cliente, pela assinatura do presente Conltrato, que a faluragao sera
gletrénica, enviada para o endereco elstrénico do Cliente, cuja existéncia & pressuposto para esse
envio, podendo, apds registo do Cliente no portal de faturagio eletrdnica da Schindler, ser al obtida
por este, O Cliente podera cancelar a faturagéo eletrénica e voltar ao sistema de faturagéo em papel,
devendo para tanto enviar comunicacéo ascrita com aviso de recepgéio, para o endarego sletrdnico
da Schindler, a qual produzira efeitos logo apos racebida, oumanifestar essa alterag8o no portal de
faturagéo eletronica.

Se o Cliente néo astiver interessado na fatura eletronica deverd assinalar a seguinte quadricuia:

@ N&o estou interessado em que a faturagio emergente do presente contrato seja eletronica.

O endereco eletrénico do Cliente que consta no contrato serd valido até ser recebido pela Schindler
esciito do mesmo Cliente, com aviso de recapcéo, a Informar da sua alteragéo, considerando-se
qgue foram recebidas pelo dito Cliente as comunicagbes enviadas pela Schindler para o enderego
eletrénico dete que estiver valido em cada momento.

Ajuste do prego! Ver termos & condigdes do contrato.
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Cliente Schindler, Ascensores e Escadas Rolantes, 5.A

Local, Data  {obrigatorio} Local, Data
{obrigatorio)
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o anvio de informagdo comerclal (por melos telematicos ou cutras) dos produtos e servigos do Grupo
Schindlere respetivas promogdes (convites, ofertas, programas de fidelizagéio) pela duragéo darelagio
contratual @ ap6s o seu termo e o tratamento de dados com esse objetivo.
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T A AN

Schindler
Sumario de equipamenios
id. Eguipamento Valor ligquide
20099485 / | CPE:
Eﬂderegé': o Rua da Eééota Secundéria do Galedfo,
9020=212 Santana - S. Roque - Funchal
Descrigéo: 1236556 R.DAESCOLA SECUNDARIA
DO GALEAQ
Fabricante: - | ' )
***** ’ Velocidade: o Tmis
Carga: 630 kg
' Numero de paragens: 4
ﬁascﬂgﬁo do sewlqo
Contrato Manutenqﬁo Siandard
Telealarme D:Qlt&i@
Conetividade
Monitorizagéo Remota
Ahead ActionBoard®
Valor iiqui&o Tctal - - | __ 599.28 EUR
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Anexo 1. Servicos incluldos no Contrato de Manutengdo - Ascensor

1. Manutengéo Standard Schindler

O presente contrato de manutenggo Standard schindler obedece ao tipo legal de contrato de
manutengio simples, o qual compreende a prestagao pela Schindler de um servigo de manutengdo
preventiva dos equipamantos, servico sujeito aos termos e condigbes estipulados neste contrale e
incidente sobre a instalagio discriminada.

1.1 Manutengio Preventiva

Uma vez por més, semestre ou anc a Schindler devera proceder, nos elevadores sbjecto deste
contrato, & realizagio regular dos trabathos de manutengao abaixo indicados, utilizando métodos
raconhecidos e de acordo com as normas nacionais e internacionais aplicaveis, nhomeadamenie 0
plano de manutengao previsto na lel.

As operagbes a realizar serdo:

. Mensalmente: Verificacdo da soleira mavel nas cabinas sem porta, verificagéo da iluminagio
e respectivos acessorios e confirmagéo do funcionaments da botonelra, do alarme, do stop e
da sinalizagio, verificaglo do fecho e abertura das portas, verificagéo do circuito de reabertura
e do bom funcionamento das células em portas automaticas, confirmag&o do contato de fecho
em portas manuais, verificagéo de fechaduras, encravamentos & respectivas folgas, analise do
estado dos amoriecedores de portas manuais e procura de quebras de vidros, vetificagéo da
existéncia de fugas, ruidos e afinagho do travio da maguina.

. Semestralmente: Afinagao do nivelamento da cabina aospisos e verificacio do para-quedas.
Verificagéio da protegio térmica do motor, verificagdo de presséio dos contactos, de relés e
disjuntores de protegéio ao quadro de comando € respetiva limpeza, verificagéio do limitador de
velocidade, verificacdo de cabos e fitas de suspensdo, rogadeiras de cabina e contrapeso, cabo
do limitador de velocidade, roda de desvio e contato de seguranga,

. Anualmente: Limpeza da cobertura de cabina, das calhas, soleiras, guias e suspensdo das portas
de patamar e de cabina, limpeza da casa das maquinas e rodas de desvio, limpeza do pogo e da
caixa.

A Schindler prestara os serviGos dbjecto deste contrato através de pessoal devidamente habilitado.

1.2 Chamadas e sistema de emergéncia

1.2.4 A Schindler recebers chamadas de smargéncia da instalagio objecto do presents contrato
num ceniro de chamadas atendido vinte e quatro horas por dia sete dias por semana.

1.2.2 A Schindler mantera nesse periodo um servigo de inlerven¢ao rapida para desencarceramento
de pessoas em cabines de etevadores.

1.2.3 O atendimento de chamadas de emaergéncia ndo implicaré custo adicional para o Gliente a néo
ser em caso de chamadas abusivas, erroneas ou desnecessarias, ¢aso em que o Cliente suportaré
o custo da deslocaggo indiil do técnico & instalago,

1.2.4 A Schindler nfo tera qualquer obrigagéo de registar dados pessoals dos passageiros
encarcerados ou autores das chamadas de emergéncia.

126 A Schindler mantera o sistema de emergéncia Servilel e-alarm®, realizard verificagies
funcionais ao sistema de chamadas de emergéncia e 2s medidas previstas de evacuagio de
passageiros.
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1.2.6 Os custos de aluguer e impulsos telefénicos da linha utiizada para as chamadas de
emergéncia a partir do(s} elevadore(s) objecto do presente contrato correrdo por conta do Cliente,
excepto se tiver sido contratada a opgéio Gestdo da Comunicagéo ou Sarvigos Adiclonais Ahead.
1.2.7 O Schindler Servitel aplica-se aos ascensores abrangidos pela Directiva 95116/CE, Decveto-Lai
295/98. Para 08 restantes equipamentos a Schindler garante o atendimento telefénico nas mesmas
condiches,

1.3 Falhas Operaclonais

A Schindier corrigira as avarlas de funclonamento que detectar durante as visitas de manutengao
ou as gue ocorram entre visitas e the sejam comunicadas pelo Cliente, no horario conternplado

no ponto 1. do Anexo de Condigbes Gerals do presente Contrato, para o nimero de telefone
808200686. Na eventualidade de este nimero de telefone ser alterado durante a vigéncia deste
Contrato, a Schindler comunicara ao Cliente o nove ntimero.

Em caso de avarias de emergéncia que envolvem situagies de risco com passageiros, havera
méaxima prioridade no atendimento, nio ultrapassanda em principio uma hora, salvo circunsténcias
ex6genas que a Schindler ndo possa controlar. Nos restantes casos de avarias, o tempo méximo de
resposta néo ullrapassara em princlpio quatro horas entre a comunicaciio da avaria ao Call Center
Schindler e a chegada do respectivo técnico ao local, salvo drcunstancias exdgenas que a Schindler
néo possa controlar. Os tempos de resposta acima indicados contam-se no horédrio normal de servigo
da Schindler, excepto quando esleja contratado o servico 24 horas.

1.4 Conforto

Pequenas Reparagbes

As pequenas reparagtes até ao valor de vinte e cinco eures faitas pela Schindler durante as visitas
de manutengio preventiva estéo cobertas pela remunerag8o do presente contrato.

1.5 Disponibilidade de pegas sobressalentes

1.5.1 A Schindler dispbe de pacas de substituighio durante os seguintes perfodos de disponibilidade:

- Pecas de substituigio originais da Schindler que nao contenham componantes eletrénicos: pelo maior
periodo entre os seguintes: 20 anos desde a instatagio do equipamento ou 10 anos (ou, se for o caso,
no periodo minimo obrigatério que a lei astabeleca) contados desde a data em que terminou 0 seu
fabrico.

- Pegas de substituigéio originais da Schindler com componentes eletrénicos: 10 anos (ou, se for o
caso, o perlodo minimo obrigatéric que a lei estabelega) contados desde a data em que terminou o
seu fabrico.

- Pagas de substituigBo que nfo sejam Schindler: 10 anos {ou, se for o caso, o periodo minimo
obrigatdrio que a lei estabslega) contados desde a daia em gue cessou o seu fabrico, salvo gue ndo
estejam disponiveis pelo fabricante durante todc esse periado.

Com o expirar dos referidos periodos de disponibilidade, a paega de substituigio ou componente
considera-se cbsolato e a Schindler propord a sua substiigio ou modemizagho a expensas do
Cliente. As pegas ofiginais da Schindler so por definicio asem que a Schindler é o tnico fornecedor.
152 A Schindler garante a eliminagiio adequada de componentes desmontados e pegas
sobressalantes, bem como dleo e lubrificantes substituidos, mas o valor destes servigos sera faturado
ao Cliente,

1.6 Acompanhamento de InspegBes Periddicas {Oficiais)

1.6.1 A Schindler solicitara, nos prazos legalmente fixados, & Enfidade inspetora ou Cémara
Municipal respectiva ou seu representante, as inspegties periodicas a efectuar ao(s) elevador(es)
objecto deste Contrato.
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1.6.2 A Schindler habilitaré o CHente com os slementos ou documentos necessarios ao pagamento
a Entidade Inspatora ou Camara Municipal das taxas devidas pelas inspegGes periodicas referidas no
ponto anterior.

1.6.3 A Schindler comunicara & Entidade inspetora ou Cémara Municipal a ndo devolugéo pelo
Ciliente do comprovativo do pagamento da taxa de inspecéo peri6dica, no final do més em que esta
deveria ter sido requerida.

1.6.4 A Schindler disponibilizara um técnico para acompanhamento das inspegies peridgdicas,
providenciando os meios necessdrios para a realizagéo dos ensaios e testes. No caso do contrato
Standard este servigo é facturado adicionalmente.

1.6.5 A Schindler afixara na instalago o cerlificado de inspegéo periddica emitido pela entidade que
a efecluou, logo que a receba do emissor.

1.7 Desencarceramento por representante do Cliente

A Schindler Instruira o Clisnte ou pessoa por ele designada e presente no edificio para efectuar
manobras de emergdncia com o equipamanto, e utilizagéo de chaves de emergéncia fornecidas.

1.8 Servigos adicionals
O Chliente pagara & Schindler o trabatho de manutengao e, em geral, os servigos fora do objecto do
presente contrato,

1.9, Notificagiio de avarlas por correlo electrénico
A Schindler enviara um email ao Cliente apos o encerramento da avaria, no ¢aso deste
digponibilizar o seu endersgo electronica,

Schindler Excellence® V1.10  N.° Contrato 0136395145 Pagina 8 de 21



Anexo 1. Servicos Adicionais Schindler Ahead

1. Alarme Digital Ahead®

Chamadas de emergéncla

A Schindler recebera chamadas de emergéncia da instalagdo objeto do presente contrato num
centro de chamadas atendido vinte e quatro horas por dia sele dias por semana, dotado do Servigo
Digital, que compreende:

Servigo Digital:
. Conetividade digital para transmisséo de voz,
Gestiio de taxas de comunicagio para transmissdo devoz e dados sem cahos;
Manutengao do sistema de ermergéncia;
Verificagtes regulares do sisterna de chamadas de emergéncia;
Avaliagio das madidas previstas para resgata de passageiros

[

t

A Schindler mantera nesse perfodo um servigo de intervengio rapida para desencarceramento de
pessoas em cabines de elevadores.

O simples atendimento de chamadas de emergéncia ndo implicara custo adicional para o Cliente
a ndo ser em caso de chamadas abusivas, erroneas ou desnecessérias, caso em que o Cliente
supontara o custo da deslocagéo inatit do técnico & instalagéo.

A Schindler ndo tera qualquer obrigagéo de registar dados pessoais dos passagelros encarcerados
ou dos autores das chamadas de emergéncia.

Hardware!
- Disponibilizag8o do hardware de conectividada, inclulndo cartédo SIM;
- Disponibilizagéo de bateria de suporte.

2. Conatividade Ahead

A Schindler gerira toda a comunicagéo digital de voz e dados entre qualquer alarme ou sistema
de monitorizagio remota e a sua mesa de avarias e, se tal for contratado, com o fornedor de
ielecomunicagbes. :

Servigos Digitais:
. Conetividade sem fios para transmiss#o de dados;
. Verlficagbes periddicas da funcionalidade do sistema;
- Verlficagao remota da carga da bateria .
. AtualizagBes remotas do sistema operativo e softwareadiclonal.

Optando o Cliente pelo servigo de conetividade digital Schinder, ndo necesita de contrato de
telecomunicagbes especifico.
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3. Monitorizagio Antecipada Schindler Ahead

O sistema de Monitorizacio Remota Ahead Schindler observa continuamente o desempenho da
instalag@io para detegdo atempada de anomalias ou erros, permitindo assim, uma pronta resposta ou
intervengBes proativas, para tanto realizando as seguintes tarefas:

Servigos Digitais:
~ Coligir, monitorizar e analisar dados técnicos;
- Disponibilizagsio de informagéic pelo Ahead ActionBoard;
. Ades#o a padrbes estritos de clberseguranga para proteger os dados coligidos.

A Schindler monitorizara continuamente todas as fungbes chave determinantes para a saguranga
durével e longevidade do sistema.

4. Ahead ActionBoard®

O Cliente & habilitado com o Ahead ActionBoard®, como parte da oferta digital Schindler.

Esta plataforma doriciliada na rede permite o acesso simplificado a todos os dados comerciais,
operacionais e do squipamento em conjunto com informac#o estatistica selecionada. Com o
ActionBoard® o Cliente pode ainda compitar e descarregar relatorios e solicitar servigos on-demand.
As InstalagBes com Monitorizag8o Remota Ahead podem raceber os dados em tempo real.

Sarvigos Digitais:
- Configuragéo do Ahead ActionBoard®;

- Fornecimento de dados técnicos da carteira de equipamentos do Cliente;
. Formagio pessoal ou remota do utilizador principal;
AplicagGes:
. Anhead ActionBoard®, uma plataforma de comunicagio ativa para informag8o personalizada..

A ferramenta Ahead ActionBoard® traz um interface simples e facil de utilizar que disponibiliza e
parmite a compilagéc de informagao Ot relativa ao desempenho do equipamanto e de acordo com
parametrizagdes pessoais, auxiliando na manutengéo e no plano de investimento no equipamento,
ao providenciar dados histéricos e atuais.

5. Ahead ActionBoard® Mobile

A ferramenta Ahead ActionBoard® esta também disponivel como aplicagio para telemavel, versédo
gue disponibiliza dados essenciais sobre a operagho e desempenho, em conjunto com atualizages
regulares, Para as instalagbes com monltorizagéo ramota os dados ficam disponlvels em tempo real.

Servigos Digitais:
- Configuragao do Ahead ActionBoard® Mobile;
- Disponibilizagéo de dados técnicos dos equipamentos da carteira do Cliente.
Aplicagbes:
. Ahead ActionBoard® Mobile, verséo smartphone da plataforma de comunicagho para
informag8o personalizada.
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Schindler

O Ahead ActionBoard® Mobile dispanibillza ao Cliente Informagéo adicional facll em movimento, com
a qual este ficara atualizado ao recebé-la diretamente no telamobvel,

Valor Servigos Ahead:

0 valor mensal dos Servigos Ahead é: 14,99 Euros, por equipamanto.
A este valor acresce VA, & taxa em vigor,
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Schindier

Anexo lll. Condigdes & Termos Gerais para Servicos de Manutengao
Schindler e Ahead

1. Prestagio do servigo
A prestagéo do servigo é feita nos termos definidos no presente Contrato, @ sempre que néo exista
diferente estipulagho ou normativo legal, no horario de expediente da Schindler, das oito horas e trinta
minutos as dezassete horas e trinta minutos,

2. Exclusbes

2.1 A Schindier ndo é responsével pela substitulg8o ou reparagiio de componentes ou avarias directa
ou indirectamente relacionadas com situagtes como, por exemplo, as seguintss:

2.1.1 Infiltragiio de agua efou inundagéio na caixa, casa damaguina ou poago,

2.1.2 Utilizagho dos elevadores com carga superior & indicada.

2.1.3 Ma utilizagéo ou utilizag8o dos elevadores para fins diferentes dos pravistos ou sem cuidados
adequados & sua natureza,

2.1.4 Atos de vandalismo.

2.1.5 Casos fortultos ou de forga maior.

2.1.6 Variacdo de tenséio ou frequéncia de energia eléctrica, diferindo mais de cinca por cento dos
‘valores nominais, ou qualsquer fathas ou interrupgdes do fomecimento dessa anergia.

2.1.7 Guerras, greves, terrorismo, alteragbes de ordem plblica ou requisiao de instalagtes.

2.1.8 Defici8ncias de construgdo civil ou alteragtes posteriores da estrutura do edificlo.

2.1.8 Deflagracic de incéndio no edificio.

29 Casoc se tornem necessdrias reparagbes decorrenles das situagles referidas nos pontos
anteriores das ExclusBes, estas sero orgamentadas e executadas apos aceitagho expressa do
Cliente.

2.3 N&o se Incluem no presente contrato:

2.3.1 Trabalhos de limpeza no interior das cabinas, portas (da cabina ou patamares), resguardos
em rede ou qualsquer outras vedagdes da caixa {pldsticos, vidros, espelhos, stc.) devendo, no
entanto, os mesmos ser realizados considerando os cuidados & medidas de seguranga que o tipo
de equipamento aconselha.

2.3.2 Manutenglio, reparagio ou montagem de cabos de fornecimento de energia elétrica ou
comunicagBes, incluindo os utilizados para o funcionamentode software instalado pela Schindler, para
o Servitel e-alarm® ou para telemonitorizagéo.

2.3.3 Quaisquer materlals, beneficiagbes, remodelagdes ou modernizagbes do equipamento além
dos referidos no panto Reparagbes {Servigos do contrato de Manutengéo), no caso da modalidade
integral.

2.3.4 Reparagio de estragos causados nos painéis das poras, pinturas, vidros, no interior da cabina,
seus pisos, tectos, decoragko ou lluminagao, telefonia ou interfonia,

2.3.5 Substituigties ou reparagdes de elementos deterlorados por negligéncia, mau uso do apareiho
ou acidentes por causas de forga maior ou causas externasem geral, incluindo as discriminadas nos
pontos anterlores das Exclusdes.

2.3.6 Adaptagbes a modificagbes da legislagéo ou regulamentos em vigor ¢ adaptages similares,
bern assim, as resuitantes de exigéncias das comparnhias seguradoras.

2.3.7 Qualquer trabalho, servico, material ou responsabilidade que ndo estejam explicitamente
especificados no presente Contrato.

2.3.8 Arasponsabilidade por guaisquer danos, diretos ou indiratos, sejam eles de que natureza forem,
resultantes de atuagdo ou de omisséo do Cliente.

2.3.9 Aresponsabllidade por danos que néo sejam devidosa deficiente manutengéo, nomeadamente,
os resultantes da utlizagéio indevida dos equipamentos oude chaves de emergéncia.
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Schindler

2.3.10 A Schindler prestara apenas os servigos que Ihe seja possivel prestar Giso 08 equipameantos
se encontrem parados por omissdo doCliente em ordenar a respetiva reparagéo, mantendo-se
contudo em vigor o valor total contratado.

3. Direltos de propriedade Intelectual

3.1 Todos os direitos de propriedade inteletual relativos aos equipamentos objeto deste Contralo
incluindo os que incidem sobre o software do comando, que possibilita operagbes de rolina,
manutencio e reparagio, e ainda os incidentes sobre equipamentoou software adicionais e sistemas
de telemonitorizagio, pertencem & Schindler e manter-se-8o na sua titularidade.

3.2 Nem este Contrato nem qualquer revelagéo feita durante o seu decurso dé ao Cliente qualgquer
licenca ou propriedade intelectual sobre bens da Schindler.

3.3 Quaisquer sugestbes, comentdrios ou respostas do Cliente relativas a ferramentas Schindler
Ahead ou outros produtos ou servigos Schindler s8o voluntérios e gratuitos, néo criando para a
Schindler qualquer dever de confidencialidade, sendo livre de utilizé-los e explorg-los.

3.4 A Schindler terd um direito no exclusivo, mundial, perpétuo, sublicencidvel e completamente
pago a usar qualquer informagBo (que néo dados e conteidos pessoals, como definidos Infra)
gue as ferramentas Schindler Ahead ou outros dispositivos ou aplicagbes por ela disponibllizados
ou mantidos possam gerar, coligir, armazenar, usar, fornecer, transmitir ou processar, de qualguer
maneira, no curso da duracéic do Contrato, e quaisquer dados deles derlvados, sem embargo de o
hardware envolvido pertencer ou nfo ao Cliente. Esta licenga de dados inclui, sem se limitar a, o
direito transmissivel de armazenar, aceder, usar, analisar, modificar, apagar, transmitir, licenclar ou de
qualquer modo disponibilizar dados ou gqualquer produto ou servigo que 0s contenha, ou ter qualguer
dessas agdes a ser levadas a cabo por uma empresa do mesmo Grupo,afiliada ou terceira. O Cliente
deve incluir estipulagtes semelhantes dando efeito & licenga de dados Schindler em acordos com as
suas afilladas, com as empresas do seu Grupo e confrapartes contratuais que entrem em contacto
com tais dados.

3.5 CQuaisquer dados e Informagbes referentes a produtos, dispositivos e serviges aqui
disponibliiizados pela Schindler, bem como o know-howdesta direta ou indiretamente revelado ou
tornado acessivel ao Clienteconstiluem informagéio confidencial pertencente & Schindler, que o
Cliente néo pode revelar, transmitir ou reproduzir a terceiros.

3.6 Ao Cliente estio terminantemente proibidas a engenharia efou a montagem reversas, a
compilagéo e a modificagéo de hardware, de cOdigos embulidos, de aplicages ou partes delas, bem
assim, a remogao de marcas registadas ou outras al inseridas pela Schindler e/ou seus forecedores.
4, Equipamentos e software adicionals e sistemas de telemonitorizaglio

4.1 Para dar cumprimento &s correspondentes estipulagbes do presente Contrato, o CHente autoriza
a Schindler colocar nos aparethos que dele séo objeto hardware ou software adicionais, bem assim,
sistemas de telemonitorizagio, e liga-lo{s) aos seus servigos de assisténcia téenica, com vista a
aumentar a funcionalidade dos referidos aparelhos e de melhorar 0s seus serviges .

4.2 O Cliente autoriza a Schindler a ligar eletronicaments ofs) apareiho(s) objecto do presente
Contrato aos sobreditos hardware e sofiware, bem assim, a ler, usar e atualizar os dados gerados pelo
aludido software, comprometendo-se a abster-se de utilizar tais equipamentos e suas conelividades
para fins que ndo sejam os do presente Contrato,

4.3 O hardware ¢ o software e quaisquer unidades acessbrias, incluindo cartdes ou sistemas de
talemonitorizagio referidos nos dois nimeros anterlores servem fins temporarios e séie propriedade
da Schindler, que os poderé mudar ou actualizar, e outros sim desinstalar ou remover sempre que Ja
nfo tiverem utilidade ou o servigo prestado ao abrigo do presente Contrato 0s néio envolva e sempre
que o Contrato cesse, renunciando o Cliente & retenglo dos mesmos.
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5. Produtos Schindler Ahead

5.4 Componentes

5.1.1 Servigos Digitais e Outros
5.1.1.2 Incluem sem se limitar a servigos com base “cloud” disponibilizados remotamente através
de uma rede. Se tais servigos compreenderem acesso 2 plataformas ou portais com tal base
providenciados pela Schindler, o Cliented responsavel pelo seu uso por quem quer que thes aceda
usando coordenadas de login disponibllizadas ao Cliente e pelo compromisso dessas entidades
am que usario os aludidos servigos somente como estipulado no presente Contrato e apenas para
propositos intemos da sua actividade, no pals em que foram contratados. O acesso a e 0 uso de
Servigos Digitais pode ser regido por condigbes adicionals que a Schindler vanha a disponibilizar ao
Cliente para sua informagéo e anuéncia antes do inicio dos mencionados s8Ivig0s.

5.1.2 Hardware

5.1.2.1 Exceto havendo acordo em contrdrio, qualquer hardware disponibilizado pela Schindler ao
abrigo do presente Contrato para uso em conexfo com feramentas Schindler Ahead é-0 somente
pelo tempo que tais ferramentas também o forem.

5.1.2.2 O presente Confrato ndo cobre vendas de hardware, embora o Cliente 0 possa adquitir 2
Schindler para o sobradito uso em contrato separado.

5.1.2.3 A Schindler pode ainda:

5.1.2.3.1 Providenciar equipamento acg~~4+io, como carites SIM, outro hardwars adicional efou
software relacionado.

5.1.2.3.2 Ligar on sito ou remotamente a hardware para permitir-the disponibilizar ferramentas
Schindler Ahead. Qualquer codigo embutido que permita a disponibilizagio de uma farramenta
Schindlar Ahead relacionada com hardware que supra uma funcionalidade basica desse equipamento
sera considerado eguipamento acessorio.

51.2.4 O Cliente deverd prontamente garantir & Schindler acesso ac hardware & equipamento
accessério e evitar por todos os meios ao seu alcance o acesso néo autorizado a essas facllidades.

5.1.2.5 Tanto o hardware como o equipamento acessorio séo propriedade da Schindler ou do seu
fornecedor, assegurando o Clienteque a Schindler possa desativa-los e remové-los sem danos
quando o fornecimento de produtes Schindler Ahead cesse. Se o Cliente incumprir esta obrigagao,
a Schindler pode cobrar-ihe 0 pre¢o de venda dessas faclidades, ndo se aplicando se o Cliente
comprou hardware & Schindler ao abrigo de contrato separado.

5.1.3 Aplicagbes '

5.1.3.1 Os produtos Schindler Ahead fornecidos ao abrigo do Contrato podem incluir programas
informaticos licenciados pela Schindler. Nem os cédigos embutidos nem os trabalhos sdo
considerados aplicagbes.

5.1.3.2 Engquanto os produtos Schindler Ahead forem fornecidos, a Schindler conceds ao Gliente
uma licenca néo exclusiva e intransmissivel para instalar e usar aplicagGes de acordo com o Contrato,

estando vedada ao Cliente sublicenciar e dar de aluguer e ainda usar qualquer aplicag8o para fins
que nao os da sua actividade no pais onde fol adquirida.

5133 O acesso a e o uso de aplicagdes pode ser regido por condigbes adicionals que a
Schinedler venha a disponibliizar ac Cliente para sua informagio e anuéncla antes da instalagéo das
mencionadas aplicagfes.

5.1.3.4 O Cliente & responsavel por que qualquer uliizador ao quat dé acesso a uma aplicagac se
comprometa com os termos de licenciamento aplichveis.

5.1.3.5 A chindler pode revogar o licenciamento de uma aplicagdo em caso de incumprimento de
tais termos ou se o Cliente ndo pagar os custos devidos,
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5.1.3.6 O Cliente fica obrigado a apagar a aplicagéo e destruir quaisquer copias dela aquando da
cossacho da respetiva licenga.

5.1.4 Caracteristicas Gerais do Produto e Garantia Limitada

Todas as fungbes dos produtos Schindler Ahead descritos neste Contrato s#o caracteristicas de
servicas ou aplicagbes e néo de hardware.

5.2 Contetdo

5.2.1 O Cliente pode Introduzir contetidos nas ferramentas Schindler Ahead, bem assim, armazena-
jos, usé-los,e processé-los através de tais ferramentas ou levar a que a Schindler o faga, de acordo
com o destino de tais ferramentas. _

522 O Cliente atribui 3 Schindler direitos ndo exclusives, mundials, perpétuos, sublicenciavels
¢ complatamente pagos a usar os conteldos enquanio necessarios para fornecer aquele os
produtos Schindler Ahead e ainda para analisar ¢ tomar conhecimento de contelidos previamente
anonimizados.

523 O Cliente & responsavel pela forma e substdncia dos seus contelidos e por deles
adequadamente fazer backup.

5.2.4 O Cliente daclara e garante que tem todos os direltos ¢ autorizages para processar cantetidos
e dar autorizagbes & Schindlercom eles relacionadas, bem assim que esse processamento néo
viclara qualquer disposigéo legal ou direltos de terceiros s, tambérn, que tomou todas as medidas
adequadas (tals como uso de programas anti-virus) para evitar a introdugdo de software ou codigos
maliciosos nas ferramentas Schindler Ahead e ainda que os contelidos néo transportam inforrmagéo
obscena, ofensiva ou fraudulenta nem apelos 2 violéncia, discriminacic ou racismo.

5.2.5 O Cliente imediataments avisaré a Schindler por escrito se chegar ao seu conhecimento algo
que manifeste ou torne falsa ou incorreta alguma das declaragbes ou garantias acima.

£.2.6 A Schindler pode apagar ou exigir ao Cliente gue prontamente remova gualquer conteddo
das ferramentas Schindler Ahead ou de outros sistemas Schindler que contrarie a lei e/ou ¢ presente
Contrato e ainda, com esse fundamento, rescindir com justa causa apenas o presente médulo,
terminando a disponibliizagio dessas ferramentas e inerentes funcionalidades.

5.3 Responsabilidade do Cliente

O Cliente assumird a responsabilidade civil & criminal pelos contelidos que, em violaglo da lel ou
do presente Contrato, introduza nas ferramentas Schindier Ahead e, caso a Schindler venha a ser
demandada civil ou criminalmente por terceiros por sua causa, suportara as condenagbes em que a
Schindler venha a incorrer e indemniza-la-4 pelos danos sofridos.

8. Obrigagbes do Cliente '

6.1 Garantir a todo o tempo & Schindler, desde a sua asshatura e por toda a duragfio do contrato,
o acesso a qualguer parte da instalagéo, de maneira a que, aquando de qualquer visita para
manutengiio, diagndstico de avaria ou reparagéio, a mesma fique inteiramente & disposiglo dos
técnicos respectivos, padendo ficar imobilizada enquanto dure ¢ servico ou enquanto seja necessario
implicando o n#io cumprimento desta alinea a responsabilidade do Cliente por qualquer ocorréncla,
bem assim, pelo pagamento da auditoria a efetuar aquando da recuperagio desse acesso.

6.2 Oarantr que a casa da maquina esteja permanentemente fechada, sendo ¢ acesso s6
autorizado a téonicos da Schindler ao Cliente ou & pessoareferida no ponto Desencarceramento por
representanta do Cliente (Servigos do contrato de Manutengio) e no ponto 6.8 das Condigbes Gerals.

6.3 Impedir que na casa da maquina sejam armazenados materiais estranhos ao equipamento ou
que a mesma seja utilizada para quaisquer outros fins néo relacionados com o funcionamento da
instalag3o.

6.4 Por razbes de seguranga, ndo promover ou autorizar a execugéio de quaisquer modificagtes
construtivas que possam dificultar o funcionamento dos equipamentos objeta deste Contrato,
tampouco de instalages e/ou trabalhos na caixa, pOgo ou tasa da maquina sem prévio e atempado
conhecimento da Schindler e, sempre que se justifique, acompanhamento de tais trabalhos por esta.
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' Schindier

6.5 Assegurar que todas as InstrugBes e avisos aos utilizadores do edificio relalivos ao(s)
equipamento(s) objacto deste Contrato sejam mantidos vislveis @ nos locais adequados.

6.6 Assegurar o funclonamento regular da iluminagéo dos patamares servidos pelo squipamento,
assim como da casa da maquina e ainda as condigbes térmicas adequadas na casa da maquina ou
junto do quadro de comando necessarias ac bom funcionamento da dita instalagéo.

6.7 Avisar com prontiddo a Schindier sempre que ofs) equipamento(s) objecto deste Contrato
funcione(m) anormalmente, para(m) por avaria ou sofram danos ou modificagbes,

6.8 Designar pessoa(s) presente(s) no edificio da instalaglio, a(s) qual{ls) sera confiada a chave
da casa da maquina e dadas as instrugbes referidas no ponto referente ao Desencarcaramento por
representante do Cliente e comunicar & Schindler tal designagho e as alleragbes que & mesma sofra.
6.9 Daesligar ofs) equipamenta(s) objecto do presente Contrato ou providenclar para que seja(m)
desligado(s) pela pessoa referida no ponto referente ao Desencarceramento por representante do
Cliente, em 6.2 @ 6.8 das Condigbes Gerais, nos casos emque tal se justifique e até & chegada do
técnico competante.

6.10 Efetuar o pagamento dos valores contratados e outros resultantes de trabathos ou fornecimentos
por si autorizados dentro das condigBes e prazos referidos nas Condigbes Geraig, no ponto 7,

.11 Proceder ao pagamento das taxas solicitadas pela Cémara Municipat para efeltos da marcagéo
de inspegbes ou reinspegtes periddicas, devolvendo o respectivo comprovativo & Schindler dentro
dos prazos estabelecidos.

8.12 Pagar o servigo de atendimento de avarlas néo cobedo por este Contrate, nomeada, mas nfo
exclusivamente, as originadas pelos motivos expostos no ponto Exclusdes, no Anexo Heas devidas a
acgBo do Cliente ou sua omisséo na adjudicagéo atempada de reparagbes propostas peta Schindler.
8.13 Cumprir as determinag@es camararias que respeltem & instalagdo, aprovar e custear todas as
intervencbes necessérias 4 respetiva seguranga efou adequacio ao normative em vigor, sob pena de
a Schindler ter de comunicar & camara municipal territoriaimente competente essa falta.

6.14 Aceitar o registo electronico de cumprimento das actividades preventivas e correctivas da
manutengéo, ou, caso o Cliente tenha expressamente comunicado & Schindler que pretende um
suporte em papel, providenciar a respectiva assinatura.

6.15 Indicar o local onde pode ser deixada ou para onde pode ser remetida qualquer correspondéncia
ou documentagiio emanada da Schindler, se tal morada for temporariamente distinta da referida
neste Contrato.

6.46 O Cliente tem e assume a qualidade de operador da instalagéo, pelo que recaam sobre ele as
obrigagtes resultantes da lei por forga dessa qualidade.

6.17 O Cliente & responséavel por qualquer equipamento exlerno na casa das méaquinas ou caixa, bem
assim, pelos danos ou acidentes provocados por faisas manobras e utilizago negligente ou indevida
dofs) equipamento(s) objeto deste Contrato e das chaves especiais de emargéncia existentes na
instalagdo ou respectiva casa da méguina, sendo da sua conta 0s custos da reparagdo do(s)
equipamento(s) emergentes de tais danos ou acidentes.

6.18 Assegurar a funcionalidade e disponibilidade da linha telefénica que suporta a comunicagéo
bidireccional, quando aplicavel,

6,19 Antes da primeira vistoria da Schindler a um equipamento que nfo seja de seu fabrico, o Gliente
providenciar-he-4 o respectivo livro de instrucées de manutengio, sob pena de a Schindier ter de
obter um a expensas do Cliente.

7. Contrapariida dos servi¢os

7.1 Precos, faturago e pagamento
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7.1.1 A titulo de remuneragéio pelos servigos constantes do presente Contrato, a Schindler cobrara
ao Cliente a prestag8o referida no respectivo introito.
7.1.2 A faturagBo terd inicio na data referida nasse introito.

O prego acordado seré pago até trinta dias contados da datade emisséo das correspondentes faturas,
emissdo que ocorrerd no inlcio de cada perfodo de faturago referido no introito deste Contrato.
As partes contratantes decidem que a faturagio seja emitida e passada para cobranga dentro dos
primeiros 10 dias do primeiro més de faturagéo do periodo acordads nas condigbes de pagamento. A
facturagao sera eletrénica tanto para os servigos contratados coma para outros trabalhos ou servigos
que se possam contratar por parte do Cliente, para a instalagio objeto de manutengao, dando lugar
a faturagso adicional. A faturago elelrénica poderd ser enviada para ¢ correlo eletronico do Cliente
ou obter-se por este no portal de faturagio eletrénica da Schindler, mediante registo prévio por parte
do Clients no referido portal. O sistema de faturagBo eletidnica requer a existéncia de um correio
alatronico do Cliente: sera valido o mencionado no presente contrato salvo se o Cliente comunicar por
escrito @ sua alteraglio; caso o correlo eletrénico facultado seja da Gestora externa de Condominio
contratada pelo Cliente, as comunicagties efetuadas com o mesmo teréo, todos os afeitos como as
que sejam feitas com o Cliente. O Cliente poderd desistir da facluragao elstronica e regressar ao
processo de faturagiio em suporte em papel, remetendo para o afelto um emall como essa vontade
axplicita, para o correilo elelrénico (facturacac_gletronica.pt@schindler.com) ou através do portal de
faturacao eletronica,

7.1.3 Os pagamentos poderéio ser efetuados por uma das seguintes modalidades:

- Débito direto em conta bancéria, para o qual a Schindler fornecerd ao Cliente um impresso préprio;
- Transferéncia bancaria;

- Pagamento online de sarvigos {com entidade, referéncia e valor a pagar na fatura);

. Cheque a favor de Schindler - Ascensores e Escadas Rolantes, S.A, o qual deverd ser
acompanhado do(s) nimero(s) da(s) fatura(s) ao pagamento de cujo(s) montante(s) se destina.

- Multibanco,

- Financiamento através da Societé General no caso pontual do servigo Ahead Telealarme Digital,
onde se aplica o preenchimento do respetivo documento de autarizagio de débito direto recorrente
SEPA;

7.1.4 Caso ndo seja paga pontualmente pelo Cliente qualquer fatura emitida pela Schindler, aquele
pagara a esta, sobre as guantias em alraso, juros a taxa legal supletiva para dividas comerciais com
o méxino acréscimo permitido por lei.

7.1.5 Em caso de mora nos pagamentos tem ainda a Schindier a faculdade de suspender a prestagéo
dos servigos previstos no presente Contrato até & completa regularizagio dos pagamentos em falta.
7.16 No caso previsto no nimero 2 da clausula de Resciséo do Contralo de Manutengéio das
CondigBes Gerais, estd contemplado o ressarcimento da Schindler dos custos com o pessoal
gontratado, stocks e outras despesas necessarias para dar cumprimento ao Contrato, lucros
cessantes e a penalizagéio pela quebra do dito Contrato.

7.1.7 Quaisquer pagamentos realizados pelo Cliente seréo, independentemente da sua designacdo,
imputados primeiramente nas despesas, seguidamente nos juros moratérios & depois no capital ao
momento em divida.

7.1.8 Modificacio dos Servigos ou alteragBes operacionais. A Schindier notificara o Cliente de
qualsquer alteragbes nos seus servigos que possam implicar uma alterago do prego dos mesmos,
7.2 Ajustamento do prego

7.2.1 O prego ser4 revisto anuaimente, tendo, no minimo eém consideragéo os indices de prego e
inflagéo publicados pelo instituto Naclonal de Estatistica (LN.E.).

8. Responsabilidade

8.1 A Schindler procedera & raparag8o de quaisquer danos que cause na(s) instalagdo(des).
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8.2 A Schindler nfio serd responsével por quaisquer danos causados por atos ou omissdes do
Cliente ou de tercelros (desde que tais terceiros ndo tenham sido contratados pela Schindler). Salvo
disposigéio contratual em contrério, a responsabiiidade da Schindler por danos gue néo sejam danos
pessoais, danos materiais e danos causados por dolo ou negligéncia grave, sera limitada a 25% do
prego do presaente conirato @ nenhuma das partes do contrato sera respongavel perante a outra por
perda de produgéo, perda de rentabilidade efou perda de lucros ou gualsquer danos conseguentes
decorrentss da resciséo do contrato ou de qualquer outra causa relacionada com o mesmo.

8.3 O regime de responsabilidade previsto na presente cléusula aplica-se na medida do permitido
pala legislagdo aplicavel. A Schindler transfariu para seguradora, até ao montante de dez milhdes
de euros por evento e por ano civil, a sua responsabilidade civil advenlente de deficlente manutengéo
das instalacBes ou de incumprimento das normas que lhe séo aplicaveis.

8.4 O seguro referido no nimero anterior ndo cobre a responsabilidade civil do Glients, que devera,
se entender, transferi-la para entidade seguradora.

8. Protecio de dados

8.1 A Schindlerinforma que exlstem dados pessoais imprescindlveis ao estabglecimento de qualquer
relagtio juridico-comercial, em particular a gue & objeto deste Contrato, pelo que a sua omisséo, total
ou parcial, tornaria Impossivel a sua formalizago elou execuglo, comprometendo-se a que os dados
pessoais (ue the sejam facultados nesses atos passem afazer parte de um flcheiro automalizado
de sua propriedade, cuja finalidade serd permitir o cumprimento do presente Contrato e geri-lo,
pressupondo o consentimento dos seus titulares e o interasse legitimo dela.

8.2 A Schindler Informa ainda que, dando seguimento e methorando a relagéio comercial, podera
enviar por qualquer meio informag8io sobre produtos, servigos e ofertas que fornega, aproveltando
os dados que Ihe sejam disponibilizados, nfio sendo este concreto tratamento indispensavel para a
execugio do contrato e, portanto, resultando facultativo para o Cliente.

9.3 A Schindler tratard e protegerd de acordo com as lels aplicavels quaisquer dados pessoals
{tal qual dafinidos no Regulamento (UE) 2016/679 do Padamento Europau e do Conselho de 27
de Abril) que possam fazer parte dos contetidos do Contralo, 36 os cedendo a empresas do Grupo
Schindler e nunca a terceiros sem consentimento do interassado, salvo dever legal ou necessidade de
cumprimento do presente Contrato, e ndo tomando decisties automatizadas com base nesses dados
sem tal consentimento.

8.4 O Cliente nomsia a Schindler como responsdve! dos dados pessoais que lhe confiar, estando
o Ciiente obrigado a cumprir escrupulosamente as referidas leis aquando dessa nomeagao e depois
dela, garantindo que os dados de terceiros que fornega no decurso do presente Contrato foram ou
seréio obtidos legitimamente e que se enconira autorizado a faculta-los no respeito da legistagdo
vigente.

9.5 As Partes garantiro gue os seus afiliados e terceiros subcontratados se comprometam em
idénticos acordos exigidos pela lel aplicdvel & protecqéio dedados pessoals.

8.6 Os direitos de refirada de consentimento, oposicdo ao tratamento, acesso, retificagéo, supressdo,
fimitag8io e portabilidade dos dados pessoals e de néo ser objeto de decisties automatizadas poderéo
ser exercidos por escrito dirigido & sede da Schindlar conslante no introito do presente Contrato ou
a protecao_dados.pt@schindler.com

9.7 O tratamento dos dados pessoais durard enquanto se mantiver a relagiio comercial ou durante o
prazo necessario ao cumprimento de deveres tegais e ao exercicio de dirsitos,

10. Propriedade dos dados

As partes acordam que a Schindler tera a propriedade pemétug, mundial ¢ exclusiva e 0s direitos
de propriedade intelectual sobre qualquer informag8o {que ndo sejam Dados Pessoais ou Contetdo,
conforme definido mais 2 frente), que o equipamento ou as instalagbes fornecidas ou mantidas
peta Schindler possam gerar, recolher, armazenar, utitizar, disponibilizar, transmitir ou processar de
qualquer
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forma durante o periodo de vigéncia do Contrato, e todos os dados dal derivados {coletivamente, os
"Dados”), independentemente de que a totalidade ou parte do hardware relacionado com 0s mesmos
seja ou néo propriedade do Cliente ("Propriedade dos Dadas"). Tal Propriedade de Dados Inclui, mas
n&o se limita ao direlto transferivel de armazenar, aceder, ulllizar, analisar, modificar, apagar, vender,
licenciar ou de outra forma fornecer os Dados ou quaiquer produto ou servigo que contenha ou utilize
os Dados, e o dirsito de tor tals actes executadas por uma empresa do grupe Schindler ou por um
terceiro. O Cliente cede todos os direitos e titulos sobre os Dados & Schindler. O Cliente incluira
disposigtes equivalentes a esta, que tornam efetiva a Propriedade de Dados da Schindler, em acordos
com entidades (empresas do seu grupo, partes contratantes de oulros contratos do Cliente, etc.) que
entrem em contato com os Dados. O fornecimento de copias dos Dados ao Cliente pela Schindler ou
a concessio de acesso aos Dados n#o constitul um interesse ou licenga expressa ou implicita sobre
os Dados para além do que & necessario para receber 0s servigos relevantes de acorde com o Acordo
o a Lei {(portanto, sem prejulzo das obrigagbes de informagio obrigatdrias impostas as empresas de
manutengéo por lel).

11. Suspenséo

11.1 O Cliente ou proprietario da instalagtio sera responsével por fatha ou acidente nela ocorridos
durante a suspensio a seu pedido dos servigos objeto deste Contrato,

12. Rescisdo do Contrato de Manutengio

42.1 Conferem a Schindler a faculdade de rescisio imediata do presente Contrato, designadamente:
12.1.1 O ndo pagamento de fauras vencidas ha mais de seis meses, que lhe sejam devidas por
forga dele.

12.1.2 A limitag8o ou vedacfo do acesso da Schindler as instalagbes objeto do Contrato,

12.1.3 A intervencio de estranhos nos orgéos e instalagdes do(s) equipamento (s) que dele é {séo)
objeto, bem assim, nos respetivos casa da maquina, caixa ou pogo, susceptivels de colocar em causa
a seguranca da instalagio,

12.1.4 A n#o adjudicagdio pelo Cliente de frabalhos orgamentados pela Schindler que sejam
necessarios a seguranga da instalagéo.

12.2 Nos casos em que a Schindler rescinda com justa causa o presente Contrato e nos casos
am gue o Cliente o rescinda fora dos prazos previstos no ponto “Duragao do Contrato” do respstivo
introito, este indemnizara de Imediato a Schindler, a titulo de clausula penal, pelo valor da faturagéo
a emitir até final do prazo contratual resultante da aplicagéo do mesmo ponto "Duragéo do Contrato”.
13. Mudanga de titularidade

13.1 As partes comprometem-se a fransferir todos os direitos & obrigages emergentes do presente
contrato a quem legaimente suceda ao Cliente na propriedade da instalagéo,

14. Estipulagbes Aplicavais aos Condominlos

14,1 Nos casos em que o Contrato de ManutengBo seja assinado pelo construtor, promotor ou
proprietério do edificlo em que os equipamentos estdo instalados ou da maloria das suas fracgbes
ou pelo administrador provisério do Cliente nos termos do artl, 1435%A do Codigo Civil, tal entidade
ficara solidariamente responsével com o Cliente pelo pagamento das quantias devidas & Schindier
ao abrigo do presente Contrato.

14.2 Tal responsabilidade sé cessard se o presente conlralo for expressamente subscrito por
administrador eleito do Cliente, desde que a subscrigéo seja acompanhada da regularizagéo de todos
e qualsquer montantes em mora.

18, Foro Convencional

154 Para qualquer litigio emergente deste Contrato sera competente o foro civel da comarca de
Lishoa, com expressa rentncia a qualquer outro, sempre que tal designagéio néo contrarie a lel.
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15.2 Quando, por forga de disposigao legal inderrogavel, a Schindler tenha de demandar o Cliente
fora dessa Comarca para cobranga de valores devidos por forga do presente contrato e ndo pagos,
o mesmo suportard, caso a Schindler obtenha ganho de causa, 03 custos de todas as deslocagbes
que tal demanda cause & Schindler e a pessoal seu.

18. Contratos Anteriores

16.4 Com a assinatura do presente contrato ficam revogados todos os contratos anteriores entre as
partes, que tenham por objecto o(s) equipamento (s) listados no Objeto /Sumério deste contrato, sem
prejulzo de continuar a ser devida a remuneragio dos servigos prestados ac seu abrigo que alnda

no tenha sido paga.
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AUTORIZAGAG DE DEBITO DIRETO RECORRENTE SEPA

Referéncia da autorizagdo (ADD) a completar pelo Credor.:

HEEREEERNRRERERNEEN RN NN

Ao subscrever esta aulorizacao, esta a autorizar a SCHINDLER SA. a enviar instrugoes ao

seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as
instrugBes da SCHINDLER SA. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco
- o reembolso do montante debitado, nos termos e condigBes acordados com o seu Banco. O
reambolso deve ser solicitado até um prazo de olto semanas, a contar da data do debito na sua
conta, Os seus direitos sao explicados em declaragio que pode obter no seu Banco. Preencha
por favor todos os campos assinalados com *. O preenchimento dos campos assinalados com
** & da responsabilidade do Credor,

identificagdo do Devedor / Cliente:
Nome: :

Rua/N°®:

C.Postal:

Localidade: '_ | e ____Pals!

{dentificagéo do Credor:

Nome: Schindler Ascensores e Escadas Rolantes, 8.A
Rua/N°: Av. José Gomes Ferraira - n® 15 - 1° - Miraflores
1495-139 ALGES - PORTUGAL

Tipo de pagamento: Recorrente: [ ] Pontual: ]
Local de assinatura: _ Data:
Assinatura: o S ' '

Os seus direitos, referentes a autorizacdo acima referida, sio explicados em declaraglio que
pode obter no seu Banco,

Informagdo detalhada subjacente & relagéo entre o Credor e o Devedor — apenas para efaitos

informativos;

Cédigo Identificagio do Devedor  (Escreva aqui o nimero de codigo, se desejar que ¢ seu
Banco mencione.)

1 T 1 O A O I A

Pessoa em representagéo da qual o pagamento é efetuado:

Nome do Devedor representado: se realizar um pagamento no dmbito de um acordo entre a
Schindier e outra pessoa (p.e. quando esté a liquidar uma fatura de uma terceira entidade),
gscreva aqui por favor 0 nome da outra pessoa.

Dados relativamente ao contrato:
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