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CONTRATO N.202/2024-ML
MANUTENGAO DE LICENGAS SAP PROJECT USER, SAP INVOICE MANAGER, OCR PARA O
METROPOLITANO DE LISBOA E.P.E.

PROC. N.2 119/2023 - DLO/ML

Entre: mmemmmme e e eeeeee
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. (ML), com sede social na Avenida Fontes Pereira de Melo,
n.2 28, 1069-095 Lisboa e sede executiva na Estrada da Pontinha, s/n, 1600-582 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa / NIPC: 500 192 855,
representada pelo Senhor Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos e Senhora Eng.2 Maria
Helena Arranhado Carrasco Campos, ambos com domicilio profissional na morada acima
indicada, na qualidade, respetivamente, de Presidente do Conselho de Administracao e Vogal
do Conselho de Administracdo, com poderes para o ato, nos termos da alinea a) do n.2 1 do
artigo 12.2 dos Estatutos do ML, E.P.E., aprovados pelo Decreto-Lei n2. 148-A/2009, de 26 de
Junho, adiante abreviadamente designada por ML ou Primeiro Outorgante e; -----------------—--
SAP PORTUGAL - SISTEMAS, APLICACOES E PRODUTOS INFORMATICOS, SOCIEDADE
UNIPESSOAL, LDA., com sede em Lagoas Park, Edificio 14, n.2 3, 2740-262 Porto Salvo, com a
matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Cascais e o NIPC 504 569 759,
representada pelos Senhores Nuno Miguel de Sousa Saramago e José Antdnio Nascimento da

Silva Tavares, com domicilio profissional na morada acima indicada, na qualidade de gerentes,

adiante designada por Segundo Outorgante, ----------------------—- e

Tendo em conta:
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a) A decisdo de adjudicacdo tomada por deliberacdo do Conselho de Administracao do
ML, de 04/01/2024, relativa ao procedimento de ajuste direto, o qual se enquadra no
regime geral, nos termos da sub alinea ii), da alinea e), don.2 1 do artigo 242 do Cédigo

dos Contratos Publicos todos do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), na sua atual

redagao;

b) O subsequente ato de aprova¢do da minuta do contrato tomado por deliberagdo do

Conselho de Administracdo do ML, de 04/01/2024; -----------------—------

E considerando que: e e -

a) A despesa inerente ao contrato tem o nimero de compromisso 5424001055 para

efeitos da Lei 08/2012 de 21 de Fevereiro;

b) O seguinte CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos): 72600000-6 —
Servigos de Consultora e Assisténcia Informatica.---------------- === s

E celebrado o presente contrato, nos termos das seguintes clausulas: -----------=---—ceccc -
Clausula 1.2

Objeto do contrato
1. O presente contrato tem por objeto a “Manutengdo de licengas SAP Project User, SAP

Invoice Manager, OCR para o Metropolitano de Lisboa E.P.E. - Proc. N.2119/2023 —

DLO/ML”, nomeadamente:---------m-mmmmm e
a) Manutencdo de licencas SAP Project User, SAP Invoice Manager, OCR, conforme
Anexo | do Caderno de Encargos — EspecificagGes técnicas.-------------=--—--mceeeeev

b) O periodo de subscricdo é de 12 (doze) meses, conforme Anexo | do Caderno de

Encargos — Especificagdes técnicas.—--------=---m--mmmmmmmm oo
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c) Niveis de servico: 24 horas/7 dias por semana com uma disponibilidade do servigo

de manuteng¢ao, também designado por SLA, acima dos 95%.

2. As especificagBes técnicas respeitantes ao contrato a celebrar constam do Anexo | ao

Caderno de Encargos, que é parte integrante do mesmo.-—------=========mmmmmommmmm oo

3. Na execuc¢do do contrato observar-se-a o disposto no presente titulo contratual, bem
como nos documentos anexos, abaixo indicados, que fazem parte integrante do contrato

e sdo rubricados por ambas as partes Qutorgantes: -——------========mm o oo

a) Os esclarecimentos e retificacdes relativos ao Caderno de Encargos (Anexo l);-----

b) Termos e Condi¢Ges Gerais para Software e Suporte SAP (Anexo Il);-------------------

c) Acordo de Tratamento de Dados para Servicos Profissionais e de Suporte SAP

(Anexo l1);-----=--=-------—-

d) SAP Enterprise Support Schedule (Anexo IV);----------------------—- —--
e) O Caderno de Encargos e seus anexos (ANexo V); ---=-----—=m-mmmommmmmmommmomm oo
f) A Proposta Adjudicada (ANexo VI); =====m===mmmm e e oo e

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero 3 e o clausulado do

contrato, prevalecem 0s primeiros. -----------------=mm-ommom oo --

Clausula 2.2

Obrigagodes principais do Segundo Outorgante
1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar os servicos de acordo com os termos e
condicOes previstos no Caderno de Encargos, e no disposto na Clausula 72 do Anexo Il do

LN AL O - = oo o e
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2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragao do contrato decorre para o Segundo
Outorgante a obrigacao de prestar os servigos com a diligéncia e qualidade requeridas
pelo tipo de trabalho em causa;----------------mmmmmmmm e

3. Na execugao do contrato, o Segundo Outorgante deve colocar a disposi¢ao do ML todos

os seus conhecimentos técnicos;-------- - -
4. O Segundo Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execucao do

contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

completa execucdo das tarefas a seu cargo.-----------========mmemmmemrmmmmm -
Clausula 3.2
Prazo
O Segundo Outorgante obriga-se a executar a prestacao de servicos, em conformidade com
os elementos referidos nas especificacdes técnicas do Caderno de Encargos (Anexo 1), para o
periodo de 12 meses, com inicio a 01.12.2023 e termo a 30.11.2024, sem prejuizo das
obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.--------------—---
Clausula 4.2
Preco contratual
1. Pela subscri¢do do servico, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes decorrentes do contrato, por um periodo de 12 meses, o ML deve pagar ao

Segundo Outorgante o valor de 10.433.72€ (dez mil quatrocentos e trinta e trés euros e

setenta e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ML, nomeadamente os relativos
a despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como,

guaisquer encargos decorrentes da utilizacdao de marcas registadas, patentes e licengas. —

Clausula 5.2

Condig¢des de pagamento
1. O pagamento do valor relativo a subscricdo das licencas, deve ser pago em prestacées
trimestrais de igual valor, no prazo de 30 dias, contados da data da rececdo da

correspondente fatura.-------------—----- e e L

2. Para os efeitos dos numeros anteriores, a obrigacdo respeitante a emissdo da fatura

considera-se vencida com a emissao pelo ML da declaracdo de aceitagcdo nos termos da

clausula 9.2 do Caderno de Encargos.--------==-=======m=m o oo o=
3. Em caso de discordancia por parte do ML, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o Segundo Outorgante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.------------===--mnnmrmmmm e

4. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato, o Segundo
Outorgante devera informar a Diregdo Financeira do ML sobre IBAN para o qual sera feito
0 pagamento, mediante envio do respetivo comprovativo bancario.--------------—------ oo -
5. Desde que devidamente emitida a fatura é paga através de transferéncia bancdria ou

deposito bancario para o IBAN indicado para o efeito pelo Segundo Outorgante.------------
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6. A faturacdo deverd ser enviada para as instalacdes do ML, sitas na Avenida Fontes Pereira
de Melo, 28, 1069-095 Lisboa, ao cuidado da Direcdo Financeira (DFIl), ou por via
eletrénica, em cumprimento dos normativos legais em vigor, devendo, sob pena de ser
devolvida, fazer referéncia ao nimero do contrato e ao nimero de compromisso.----------

7. Em caso de atraso do ML no cumprimento das obrigagdes do prego contratual, o Segundo

Outorgante tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.-----------------—---
Clausula 6.2
Recec¢ao dos servigos objeto do contrato
1. O ML verifica a adequacdo da manutencdo referente a execucdo do contrato

trimestralmente.

2. Na avaliagdo a que se refere o niumero anterior, o Segundo Outorgante deve prestar ao
ML toda a cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessarios.---------=-=--=-=======—- - -

3. A cldusula 7 do Anexo Il do contrato prevalece sobre os pontos 3 a 5 da Clausula 92 do

Caderno de ENcargos. ------======m === mm e mm e o o e -
Clausula 7.2
Penalidades contratuais
1. Sera considerado que o Segundo Outorgante cumpriu as suas obrigacdes nos termos dos
SLAs acima mencionados, caso tenha respondido dentro dos periodos permitidos em
noventa e cinco por cento (95%) dos casos totais para todos os SLAs, num Trimestre do
Ano. Na eventualidade de o ML enviar menos de vinte (20) incidentes (no total para todos
0s SLAs) nos termos dos SLAs acima mencionados, em qualquer Trimestre do Ano durante
o Periodo de Vigéncia do contrato, o ML aceita que seja considerado que o Segundo

Outorgante cumpriu as suas obrigacdes nos termos dos SLAs acima mencionados, caso o
6
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Segundo Outorgante ndo tenha excedido o periodo mencionado do SLA em mais de um

incidente, durante o respetivo Trimestre do Ano. TR

2. Sob reserva do ponto anterior anterior, caso os periodos para os SLAs n3ao sejam

cumpridos (cada um deles uma “Falha”), aplicar-se-do as regras e procedimentos

SEGUINtESI---mmmm - mm e oo oo

o ML informar3d, por escrito, o Segundo Outorgante sobre qualquer alegada Falha;---

o Segundo Outorgante investigard essas reclamacdes e disponibilizard um relatdrio

por escrito, provando ou ndo a legitimidade da reclamacdo do ML; -
o ML fornecera ao Segundo Outorgante assisténcia razoavel, no que respeita aos

esforcos para corrigir quaisquer problemas ou processos que impossibilitem o

Segundo Outorgante de cumprir os SLAs; -
em prejuizo destes dois pontos, e caso seja provada, com base nesse relatério, uma
Falha do Segundo Outorgante, este aplicara, na préxima fatura a emitir no ambito do
contrato, um Crédito de Nivel de Servico (“SLC”) igual a um quarto de ponto
percentual (0,25%) do valor da prestacdo trimestral, por cada Falha notificada e
provada, estando esse crédito sujeito a um limite superior maximo de SLC por
Trimestre do Ano de cinco por cento (5%) do valor da prestacdo trimestral. E da
responsabilidade do ML notificar o Segundo Outorgante sobre quaisquer SLCs, num
prazo de um (1) més apds o fim de um Trimestre do Ano no qual ocorra uma Falha.
N3o serdo pagas multas, a menos que a SAP receba um aviso, por escrito, sobre a
reclama¢dao bem fundamentada do ML para SLCs. O SLC mencionado nestes dois

pontos é o Unico e exclusivo direito do ML no que se refere a qualquer Falha alegada

OU 1A = m oo e e e
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Clausula 8.2
Resolugao por parte do ML

O ML, poderd resolver o contrato nos termos previstos na cldusula 16.2 do Caderno de

Encargos.-—--------m=m s s e e e e e
Clausula 9.2
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro. -
Clausula 10.2
Gestor do contrato
Por parte do ML foi designado como Gestor do Contrato, nos termos do artigo 2902 A do CCP,

o senoro I ©)

Clausula 11.2

Protecdo de Dados Pessoais

1. Na execucdo do contrato objeto do Caderno de Encargos, o Segundo Outorgante trata

dados pessoais por conta do ML.—=m=—mm-mmmm oo

2. Os termos do tratamento encontram-se regulados no Anexo lll que é parte integrante do

Caderno de Encargos e se da aqui por inteiramente reproduzido. ----------------=---omeeeee -
Clausula 12.2

Regime Juridico e Foro competente

1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

2. Naexecucdo do contrato observar-se-do as respetivas clausulas, bem como o estabelecido

em todos os documentos que dele fazem parte integrante. mmmmmmm e
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3. Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos, aplica-se o

Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagdo. --------====-=mmmmmmmmm e oo
Clausula 13.2
Disposig¢oes finais

Os documentos anexos ao presente contrato sao rubricados, por parte do ML, pelo Senhor

I o O). e

Pelos Outorgantes foi declarado que aceitam o presente contrato com todas as suas
condicOes, de que tomaram inteiro e perfeito conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam

nos termos nele expressos e nos demais impostos pela Lei. --------=----mmmmmmmmmmm oo

Feito em duplicado, sendo que os dois exemplares valem como originais, destinando-se um

exemplar a cada uma das partes. ------=--====mmmmmmem - - e

Lisboa, 23 de janeiro de 2024.

O Primeiro Outorgante,
MARIA HELENA Digitally signed by

VITOR MANUEL MARIA HELENA
JACINTO Digialy sined b VTR ARRANHADO  agraNHADO
DOMINGUES ~ DOMINGUES DOS SANTOS CARRASCO CARRASCO CAMPOS

Date: 2024.01.31 09:15:48 Z Date: 2024.01.30
DOS SANTOS CAMPOS 1811227

O Segundo Outorgante,

Nuno Saramago Jose Tavares

Managing Director 00



