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DADOS DO PREDIO

Nome em que serao Emitidas as Facturas Bairro Fiscal:

GABINETE SECRETARIA DE ESTADO ADJUNTA E DA JUSTICA Artigo Matricial: 5907

Situacao do Cliente em Relagio ao Local Data de Entrega se Omisso:

I4 Reside desde 2016/07/01 =
Classe / Tipo de Facturacao Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
ESTADO ESTADO

Periodicidade Facturagao
MENSAL

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AGUAS DE CASCAIS O ABASTECIMENTO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS, POR INTERMEDIO DE CONTADOR,
PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS, NAS CONDIGOES GERAIS EXPRESSAS NO REGULAMENTO PARA O SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E DEMALIS LEGISLAGAO EM VIGOR.

eral@aguasdecascais.pt
Spragrs

aquim de Almerda,
9 * Capital Social: 3.500.000€

Em caso de incumprimento do contrato por parte do Cliente, assiste a entidade gestora o direito de proceder  interrupgao do abastecimento de 4gua a

partir da data limite de pagamento e remeter a divida para cobranga judicial, caso em que acrescem os valores de encargos administrativos de cobranca e

O

s

taxas de justica, sem prejuizo da cobranca dos custos relativos & preparacao e/ou interrupgao do fornecimento de agua, de acordo com o tarifario em
vigor, bem como dos encargos do envio do aviso de corte.

E Li e aceito as condigoes que constam do verso deste contrato.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO E RECOLHA
CLAUSULAS GERAIS

1. DEFINIGOES - Os termos iniciados por maiuscula no presente anexo terdo o significado
que lhes é dado no Regulamento de Servicos (publicado no Diario da Republica, 22
sélie — N2 50 — 11 de margo de 2016 e disponivel para consulta em
www.aguasdecascais.pt e nas nossas lojas) e na legislagdo aplicavel, salvo se do
contexto resultar sentido diferente 2. OBJETO DO CONTRATO - 2.1, A AdC presta aos
Utilizadores os services de fornecimento de agua e de drenagem de Aguas Residuais,
siravés de contadores, devidamente selados e por si instalados. 2.2. Os contadores
séo colocados em local escolhido pela AdC, com protegdo adequada & sua eficiente
conservagdo e normal funcionamenio, nao podendo ser mudados de local, em
guaisquer circunstancias, pelo Utilizador 2 3. Na faturagdo emitida pela AdC, aos
alores cosrespondentes aos servigos de fornecimento de égua e de drenagem de
aguas residuais, serfo acrescidos os Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), cuja receita
Ja exclusiva responsabilidade da Camara Municipal de Cascais (CMC) Para mais

formagdes sonre o servigo ou plegos, podera consultar & CMC. No ambito do contrato
sstabelecide, se1dc0 ainda debitadas as taxas de Recursos iccs (TRH) de agua e de
saneainento, cujas iecenas se destinam & APA - Agenciz Foiwguesa do Ambienie ¢ a
:axa ae Conliolo da Cualidade da Agua (TCQA) cuja racelta reverte paia a ERSAR -
Entidade Reguiadora dos Servigos de Aguas e Residuos. 3. DURAGAO DO CONTRATO - O
conlralo tem a auracdo de um més & serad sucessivamenie renovado por igual pericdo,
sem prejuizo de dendncia ou livre resolugdo a efetuar s iermos legais. 4. PRINCIPAIS
LZVERES DOS UTILIZADORES - Sem prejuizo de outros iefelidos no Regulamento de
Servigos e na Legistagdo Aplicavel, os Utilizadores astarfo sujeitos as seguintes
cbrigagoes:
aj Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no Contrato;
Cumpiii 2 obrigagao de ligagdo ao Sistema, quando cste esieja disponivel;
= Drenar as Aguas Residuais para os respetivos coletores, no caso de haver
Sistema;
d) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de
@ida de agua, de drenagem de Aguas Residuais e de cuiros servigos prestades e/ ou
cobraaos pela AdC;
€) Pagar as importancias devidas resultantes de < 2no, frauds au avaria gue lhe
Sejam Imputaveis,
by abster-se de proceder ou permitir dernivagdes nNa sua canalizagdo patc
wuaslecimento de oulros locais, para além dos que consiani do projeto do Sistema
Fredial a que esta vinculado por Contrato;
gj Permitir a entrada do pessoal ao servigo da AdC que exiba a sua identificagao,
para efetuar leituras, efetuar a manutengdo/reparagdo c/ou subslituigdo de contadores,
fiscaiizar as canalizag0es, verificar o controlo de qualidade, efetuar aberturas e/ou
fechos de agua e efetuar colheitas de agua no ambito do controlo de qualidade de agua
cdistribuida;
h) Nao violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servigo da AdC ou
organismos competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer outros

L

alterem as ligagdes e/ou ramais de ligagdo a rede publica e/ou impliquem novos pontos

de consumo que alterem o volume consumido ou rejeitado, devendo a AdC pronunciar-

se no prazo maximo de 20 (vinte) Dias Uteis a contar da recegdo do pedido, findo o qual

se considera a autorizagao tacitamente concedida;

i) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou equipamento do

Sisteina;

k) Nao proceder a qualquer consumo ilicito de agua e/ou a execugao de quaisquer

gacbes aos Sistemas sem autorizagdo da AdC;

1) N3ao alterar os Ramais de Ligagéo;

m)  Avisar a AdC de eventuais anomalias nos contadores e/ou Ramais de Ligagao;

n) Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por em causa a

qualidade da agua;

o) Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes no Contrato 5, CONTINUIDADE E

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO - 5.1. O fornecimento de agua é permanente e continuo,

ressalvados os seguintes casos de suspenséo do fornecimento:

a) Avarias ou obras no Sistema e/ou no sistema multimunicipal de abastecimento
gerido pela EPAL, a montante do Sistema;

b) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua deterioragéo

iminente;

c) Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detetadas pela AdC no d&mbito

de inspeg¢des ao mesmo;

d) Auséncia de condigdes de salubridade no Sistema Predial;

e) Casos fortuitos ou de forga maior, tais como atos de guerra, subversao, greves

gerais ou sectoriais, redugdes imprevistas de caudal no caso de captagdes proprias,

contaminagao temporariamente incontrolavel de captagbes da agua bruta, epidemias,
ciclones, tremores de terra, inundagdes, fogo e raios;

f) Trabalhos de reparagan ou substituicdo de Ramais de Ligagdo, quando nac seja
possivel recorrer a ligagdes temporérias,

g) Trabalhos de reparagio ou de substituigao do Sistema ou dos Sistemas Prediais,
SEMpre que exijam essa suspensao;

h} Modificagdo programada des condigdes de exploragdo do Sistema ou ainda do
Sistema Predial, sob notificacdc da AdC ou alteragdo justificada das pressdes de

Servigo;

i) Por falta de pagamento das faturas;

i) Por falta de pagaiiento cas faturas do respetivo Contador Totalizador, quando
aplicavel;

K) Impossibilidade dc acesso ao Contador para leiura inspecdo, manulengic

reparagio efou substitvigho por 2 (duas) vezes,

1) Quando o Conwect or cncentrado viciade, ou for empregue qualquer

fraudulento pare const em mediggo adeguada;

m) Sempre quec & ‘al de distribuicio tenha sido medificade, sem prévia
aprovagac ou aiic de termo de responsabilidade do  iécnico
responsavel, ou
polui¢ao decorren

n) Quande o Contrate o esiejz om nome do Utilizader efetivo e este, apds tai sido

avisado, nao tenhz regularizadc ¢ situagdo no prazo de 15 (quinze) Dias;

0) Por falta de ligag&o do prédio ac Sistema de Aguas Residuais;

p} Por ligag&oe indevida ac Cistema;

r Sempre que se deteie ligagio indevida entre o Sistema Predial de abastecimento

de agua da rede publica & ouira icnte de abastac.mento, mesmo gue n3o esteja a se

posta em causa a salubridade uc Sistema 52. Quando a interrupgdo do fornecimento

for determinada pela execugdc ‘e obras programadas ou por motivo n&o urgente, a

AdC avisara os Utilizadotes, bem como a CMC, com 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia 6. LANGAME:TOS INTERDITOS - Sem prejuizo do disposto em legisiagéo e

regulamentagédo aplicaveis, é inteidito o langamento no Sistema qualquer que seja o

seu lipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) atérias explosivas ou inflaméveis;

b) Matérias radioativas em concentragdes consideradas

entidades compelentes,

c) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureze

quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a saude pitblica ou para a

conservagao das tubagens;

d) Substancias solidas ou viscosas em guantidades ou de dimensdes tais que

possam causar obstrugfes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamenic

dos coletores, emissarios ou intercetores;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cAmaras retentoras

ou dispositivos similares, que resultem das operagdes de manuteng&o;

f) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros

residuos, triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os coletores e os

acessorios ou inviabilizar o processc de tratamento;

g) Qualquer langamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas Pluviais;

h) Qualquer langamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas Residuais;

i) Aguas Residuais de circuitos de refrigerago (nos coletores de Aguas Residuais

ndo pluviais) 7 LEITURA DE CONTADORES - 7.1 As leituras dos contadores serdo

efetuadas periodicamente por pessoal ao servico da AdC ou outros, devidamente
credenciados para o efeito 7.2 Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em
que ndo seja possivel a sua realizagdo por falta de acesso ao Contador, o Utilizador
pode comunicar & AdC o valor registado, através dos meios disponiveis para o efeito,
seja através do site da internet, nas lojas ou por telefone, e no periodo anunciado na
fatura anterior. 7.3 O disposto nos nlimeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade
de, pelo menos, uma leitura efeluada por pessoal ao servigo da AdC com uma

frequéncia minima de 2 (duas) vezes por ano e com um distanciamento maximo entre 2

(duas) leituras consecutivas de 8 (oito) meses 7.4 A realizagdo da leitura em

cumprimento do disposto no numero anterior e sempre que se verifique falta de acesso

ao contador, sera previamente marcada com o Utilizador pela AdC, com a

antecedéncia de 10 (dez) Dias 7.5. Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se

revele por 2 (duas) vezes impossivel o acesso ao contador, a AdC avisara o Utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de horério de terceiia
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do
fornecimento no caso de ndo ser possivel a realizagdo da leitura 8. AVALIAGAO DE

CONSUMO - Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos

periodos em que nao houver leitura, o consumo sera avaliado do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as Ultimas duas leituras reais efetuadas pela
AdC;

(=9

inaceilaveis peles

] Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares, verificado no
ano anterior, na falta dos elementos referidos na alinea anterior

9 TarIFaS -9.1. As tarifas a cobrar pela AJC constam do Tarifario em vigor, devendo as
alteragbes ao mesmo ser publicitadas aos Utilizadores 9 2. Enquanto estiver em vigor
o Protocolo para Apoio as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas, celebrado a
31 de Margo de 2010 entre a AdC e a CMC, as Familias Carenciadas e as Familias
N@merosas beneficiardo, enquanto mantiverem essa qualidade, de urn tarifario
especial 10 FATURAS - A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser acordada
outra periodicidade e mecanismos alternativos e opcicnais de faturagio desde que
correspondam a uma opgao do Utilizador por sei por este considerada mais favoravelf e
comveniente 11 PAGAMENTOS - 11.1 Os pagamentos des faiuras deverdo ser efetuados
50 prazo, na forma e nos locais estabelecidos na faiure correspondente, documento
aue constitui o 1° aviso para pagamento 112 C aireco no pagamento, depois de
rapassada a date limite de pagamento da fatura, peimite = cobranga de jures de
mofa & laxa legal em vigor 113 Sem prejuize do =cuisc acs meios legais para
=nabranga ceeiciva dc valor em divida, o atraso no pagamento dz fatura superior a 21
/ inte ¢ um) Dias, para além da data limite de pagamenio, coniere & AdC o direto de
~rocadar & suspensdo do servigo de fornecimento de égua desde gue o Utilizador seja
cado com uma anlecedéncia minima cle 20 (vinte) Dias Uteis relativamente 2 data
2m que venha a ocorrer 11.4 Q reinicio do fornecimento erd custos para os
Jtilizaderes, nomeadamente os custos e encargos associados o aviso de suspensdo
do servigo, e apenas sera efetuado apés o pagamentc de todos cs custos e divida a
AdC 12 CaugAo - 12 1. Para garantia do pagamento do consumo de dgua, a AdC
poderé exigir a prestagio de caugao, nos termos da legislacdo em vigor 12.2. Néo sera
niestada caugade por Utilizadores domésticos se, rsgularizade a divida objeto do
cumprimento, o Utilizador oplar por débito direto (SEPA) como forma de pagamento
72.3. Acionada a caugio, a AdC pode exigir a sua reconstituigfe ou o seu reforgo em
prazo nao inferior a 20 (vinte) Dias Uteis, por escriic *2.4. Findo o Contratc por
qualguer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a caugdo prestada
deduzida dos montantes eventualmente em divida sera restitvida ao Utilizador ou a
individuo por si mandatado, desde que o interessado se identifiqgue e se comprove a
axisténcia do depdsito 13. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAC - 121 1o caso de contratos
calebrados a distancia, o Utilizador tem, nos termos <= legislagio apliciével, o diretto de
livre resolugdo do Contrato, no prazo de 14 (cewi—2} Dias a contar da data da
celebragdo do Contrato, sem necessidade de indicar ¢ motivo e sem outros custos para
3m dos Inerentes aos consumos realizados e dos servigos prestados 13.2 O
Utilizador pode exercer o seu direito de livre resolugac através do envio de qualquer
declaragao inequivoca de resolucdo do Contrato remetida por qualquer meio suscetivel
de prova, designadamente, por carta, por contacto telefonico, ou por mensagem de
correio eletrénico 14. DENUNCIA DO CONTRATO - 14 1. Os Utilizadores podem denunciar,
= todo o tempo, os Contratos que tenham subscrito, por motivo de desocupacéo do
Local de Consumo, desde que o comuniguem, por escrito, & AdC, indicandc a sua nova
morada para regularizacao final das obrigagdes contratuais. 14.2. Num prazo de 15
(quinze) Dias, os Utilizadores devem facultar acesso a leitura final, fecho de agua ou,
quando aplicavel, retirada do Contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data; 14.3. Ndo sendo possivel a realizagdo da leitura e/ou acessc ao Contador
no prazo referido no nimero anterior, por motivo imputavel ao Utilizador, este continua
responsavel pelos encargos entretanio decorrentes

15. INFORMAGOES E RECLAMAGOES - 15,1. Na data da celebrag&o do contrato, o signatario
confirma que tomou conhecimento do tarifarioc da AdC aplicado ao contrato
estabelecido, assim como das presentes clausulas contratuais 152 O Utilizador pode
solicitar 4 AdC as informagdes, esclarecimentos e instrugdes necessarias, bem como
formular as reclamagdes que julgue pertinentes, as quais deverdo ser respondidas no
prazo maximo de 22 (vinte e dois) Dias Uteis 16, RESOLUGAO DE CONFLITOS - Sem
prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto da
AdC uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nado resolver
satisfatoriamente a reclamagao apresentada, o Utilizador pode solicitar a intervengéo
de entidades com competéncia para resolugdo extraju de confiitos,
designadamente, da ERSAR, dos Julgados de Paz de Casc e do Centro de

[

Arbitragem de Conflitos mais préximo, podendo encontrar os seus contactos nos
respetivos  sitios da  internet  através  dos  enderegos  www.ersar.pt,
www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt e www.centroarbitragemlisboa.pt,

respetivamente. 17. INTERPRETAGAO, APLICAGAO E INTEGRAGAO DE CLAUSULAS - Em caso de
necessidade de interpretagdo, aplicagdo ou integragdo de clausulas no presente
Contrato, observar-se-do as disposigdes legais contidas na legislagdo aplicavel, lais
como, Decreto-Lei n? 194/2009, de 20 de Agosto, Lei n? 23/96, de 26 de Julho, Decreto-
Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro € Decreto Regulamentar n? 23/95, de 23 de Agosto
que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigdo de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, todos os diplomas na sua redagao atual.
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