_ ‘L CONTRATO DE FORNECIMENTC DE ENERGIA ELETRICA
CONDICOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA,

Rua dos Pinheirinhas Edif. GIAN, R/C A - Vale do Grou
3750064 Agueds V¥

NIPC: 514362650

Email: apaic.cliente@aifaenergia.pt

CPE:  Varios - veranexo 3

Ribrica Cliente:

Agente Comercial:

Nome da Empresa:  APCL - Associagao de Paralisia Cerebral de Lishoa

NIF /NIPC: 506610624 CAE{1} 87302
Morada: Av. Rainha D. Amélia, Lumiar Ne:
Andar/Fragio: Codigo Postal:  1600-676
Distrita: Lisboa Concelho:  Lisboa Freguesia: Lumiar
Telafone: 217540692 Telemdvel: 062140945 Email: sede@apcl.org.pt
Tipo de cliente: ¥ Empresa 1 Particular
1 Necessidades Especiais 3 Prioritdrio
Nome Representante Legak:
NIF Representante Legal: Telefore:

{1) Preenchimento obrigatorio se Empresa / Empresario em Nome individual.

A mesma morada do

cliente:
Pessoa de contacto: Email:
Morada: Ne:
Andar/Fracio: Codiga Postal:
Distrito: Concelho: Freguesia;

Amesma moradado -

cliente:
Morada:  Varios - ver anexo 3 Ne:
Andar/Fragio: Codigo Postal:
Distrito; Concetho: Freguesia;

{CAdigo de Pante de Entrega)

CPE: Varjos - ver anexo 3

Poténcia contratada (kVA): Varios - ver anexa 3

Nivel de Tensdo: % BTN XBTE oMT
Contagem: X Simples [ Bi-Horarie [ Tri-Hordric [R Tetra-hordrio
Ciclo Hordrio: [ Didrio MSemanat Semanal Opcional

Consumo Anual Estimado [kWh});
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, CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
S CONDICOES PARTICULARES

ALEA ENERGIA LDA, CPE:
Rua dos Pinheirinhos Edif. GIAN, R/C A —Vale do Grou :

3750-064 Agueds It - ) )
nee.
NIPC: 514362650 Rubrica Cliente o )

Email: apoic.cliente@aifaenergia.pt

Varios - ver anexc 3

Tipo de Servigos:  Fornecimento de Energia Elétrica

Tipo de Tarifa: L] Tarifa Fixa X Tarifa Indexada
Nome Tarifa; Varios - ver anexoc 4

Certificado de Origem Renovével: N&o

Tipo de Fatura: [ Fatura em Papel [WFatura Eletrdnica

_JReferéncia Multibanco [ Débito Direto {Autarizacio do Débite Direto SEPA, em anexo}
Modo de Pagamento: N .
[ Transferéncia Bancdria

Prazo de pagamento até:

inicio de Contrato: 10/01/2024

Duracdo do Contrato (meses): 12

Fidelizagdo: [ N3o Tisim, {meses})

Vantagem Econdmica:

Penalizagio:

Data de dendncia do contrato anterior:

Existe alteragdo de titular, relativamente ao

. [ Sim £ Nao
existente?

No arnbito do previsto no RRC em vigor, o titular deste contrato, tendo conhecimento dos métodos de correcdo de anomalias nos

eguipamentos de mediciio, que ndo tenharm origem em procedimentas fraudulentos, opta desde ja pelo método de:

[ Estimativa A {"Perfi”)

[.1 Estimativa B {*Consumao Fixo”)
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CONTRATO DF FORMECIMENT2 DF ENERGIA ELETRICA
CONDICOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA,

Rua dos Pinheirinhos Edif. GIAN, R/C A - Vale do Grou
3750-064 Agueda e
NIPC. 514362650 Rubrica Cliente: _
Ematl: apoic.chente@aifaenergia.pt

CpE:  Varios - ver anexo 3

Poténcia Contratada

(EUR/KW.dia) Ponta Cheia Vazio Super Vazio

(OMIE + €GS) x (1 + perdas) + 0,005

¢} Ao Prego referido na alinea b) da presente Cldusula acresce:

i. Tarifa Fixa- Tarifas de acesso as redes, poténcia em horas de ponta e energia reativa
{quando exista e guando aplicavel}, exceto nos niveis de tensdo BTN onde as Tarifas de
Acesso 3s Redes ja estdo incluidas no prego de energia;

i.  Tarifa Indexada em todos os niveis de tensio- Tarifas de acesso &s redes, poténcia em horas
de ponta e energiza reativa (quando exista e quando aplicivel),

li. quaisquer outros custos, encargos, impostos, taxas e contribuigbes que, nos termos da
legislacdo e regulamentacio aplicaveis, devam ser cobrados aos consumidores finais pelos
comercializadores livres;

iv. Imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor;

v. Valores de ajustes temporérios decorrentes de leis ou regulamentos tempordrios.
Nomeadamente ajustes decorrentes do DL 33/2022;

vi. Encargos de banda de regula¢do no valor de

d) Ao Preco referido na alinea a) da presente Cldusula j& est3o incluidos os custos com certificados de
origem renovavel (se contratualizado nos termos do Ponto 5).

e) Quando aplicdvel, poderio ser definidos os seguintes valores méximos e minimos de energia a pagar pelo
cliente.

Maéximo

Minimo

Clausula Quarta — Faturagae e Condicdes de Pagamento
a) A faturacio é emitida pela Alfa Energia Lda. com a periodicidade Mensal.

b) A faturagdo € emitida pela Alfa Energia Lda. conforme o suporte indicado no Ponto 6 {Método de
Pagamento) e enviada para a morada ocu email indicados no Ponto 2 {Morada de Correspondéncial.

¢) O valor dos descontos previstos nas presentes condicBes particulares serd refletido na fatura Mensal a
emitir pela Alfa Energia Lda.

d) O CLIENTE devera proceder ao pagamento das faturas até ao limite do prazo indicado no Ponto 7 (Prazo de
Pagamento), correspondendo a dias corridos, contados apds a data de emissdo da fatura.

Cladusula Quinta - Meios de Pagamento
a) A Alfa Energia Lda. e o Cliente acordam que o pagamento sera realizado conforme a modalidade indicada
no Ponto 6 {Método de Pagamento) do presente Contrato.
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P COMTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
e CONDIGOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA,

Rua dos Pinheirinhos Edif, GIAN, R/C A - Vale do Grou
3750-064 Agueda P

NIPC: 514362650

CPE:. Vérios - ver anexo 3

Rubrica Cliente: _
~ <

Email: apoio.cliente@aitaenergia.pt s

Clausuta Primeira - Objeto

a) O objeto do presente contrato € o fornecimento de energia elétrica pela Alfa Energia Lda. ao Cliente, nos
termos e condigdes constantes das presentes CondicBes Particulares e das Condigdes Gerais (adianie
abreviadamente designado por “Contrato”).

Cldusula Segunda ~ ldentificag@o do Ponto de Consumo

3) O fornecimento objeto do presente Contrato serd efetuado nas instalacdes de consumo indicadas no ponto
3 {Morada de Fornecimento) e adiante abreviadamente designada por “Instalagio de Consumo”.

b) O Cliente obriga-se a fornecer 3 Alfa Energia Lda., no praze méximo de 30 dias a contar da assinatura deste
Contrato, os dados relativos ao imével onde se encontra o CPE mencionade no Ponto 4 (Dados do Ponto de
Constimo) para efeitos do cumprimento da Portaria n.2 119-A/2015, de 30 de abril.

Clausula Terceira - Preco

a) A titulo de contrapartida pelo fornecimento, objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um
prego global, em Euros, nos termos do Ponto 5 do Resumo (Servicos a Contratar) e adiante abreviadamente
designado por "Preco".

b) A titulo de contrapartida pelo fornecimento de energia elétrica efetuado peta Alfa Energia Lda., o Cliente
obriga-se a pagar um preco, em Euros, aplicado 3 Poténcia Contratada e aos consumos de energia ativa
efetivamente apurados em fungdo do Ciclo de Contagem em causa e respetivos periodos hordrios nos
termos abaixo.

[ TARIFA FIXA

Poténcia Contratada

{EUR/kW.dia}

Simples:

(X TARIFA INDEXADA

O valor mensal do prego de energia ativa a pagar pelo cliente ¢ calculado em funcio ¢ custo da energia
horaria no mercado didrioc CMIE. O prego ¢ calculado de acordo com a seguinte equagdo, pelo consumo
mensal no ponto de entrega do cliente.

Prego= (OMIE + CGS) X (1 4+ perdas) + k

Em que:
Prego = Prego de energia ativa a pagar (em €/kWh)
OMIE = Prego de energia por hora, no mercado OMIE (em &&wh L
CGS = Custos de gestdo geral do sistema incluindo os desvios ;
Perdas = s3o as perdas fixadas pela ERSE (www.erse pt)
k = Valor fixo correspondente aos gastos operacionais da Alfa Energia (em _&kwh )
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CONTRATO DF FORKECIVENTC DE ENERGIA ELETRICA
CONDICOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA, CPE:
Rua dos Pinheirinhos £dif. GIAN, R/C A~ Vale do Grou

3750-064 Agueda i*

WIPC: 514362650

Email: epoio.cliente@aifaenergia.pt

Varios - ver anexo 3

Rabrica Cliente:
quem tenha estabelecido relacdes de parcerias, para fins de apresentacdo de produtos e/ou servigos no dmbito de
Eficiéncia Energética, Mobilidade Elétrica e outros servigos e/ou produtos a que z Alfa Energia se obrigue para fazer
cumprir a relacdo contratual com o CLIENTE?

Sim [} Naols]

Clausula Décima — Outras Condicoes

Sempre gue indicado, o CLIENTE devera prestar uma caucio no valor definido pela Alfa Energia para garantia do
cumprimento das obrigagBes decorrentes do Contrato. A caugio devera ser prestada no momento da celebragdo
do contrate e poders ser feita em numerdrio, transferéncia bancéria, garantia bancaria ou seguro-caugao,;

Valor de Caugdo {£)

Clausula Décima Primeira - Aplicagdo das Condices Gerais
Salvo guando expressamente estipulado de maneira diferente nas presentes Condi¢8es Particulares, as Condigdes
Gerais prevalecem sobre aquelas em caso de divida ou contradic3o.

Clausula Décima Segunda - Conhecimento das CondicBes Gerais e Regime Geral de Prote¢do de Dados {RGPD)
O Cliente declara que, na data de celebragio do presente Contrato, recebeu, tomou conhecimento e aceitou as
Condi¢cBes Gerais e o RGPD do mesmo.

Clausula Décima Terceira - Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes (RSRi)

O Cliente declara que, para execucdo do presente Contrato, em acordo com o Regulamento dos Servicos das Redes
Inteligentes (RSRI), aprovado em 2019 [Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto], e estando a sua instalagdo de
consumo integrada numa rede inteligente ou possuir um equipamento de medigdo inteligente, permite o acesso
aos diagramas de carga do seu Ponto de Entrega.

Clausula Décima Quarta - AlteragSo da Legislagfo, regulamentagdo ou tributacdo

Em caso do DL 33/2022 de 14 de maio, ou outra legislagio que envolva a aplicagdo de mecanismos excecionais e
temporarios de ajuste dos custos de producio de energia, ou que zfetem os precos de energia no mercado
grossista, sejam suspensos, revogados ou terminados, a Alfa Energia Lda reserva-se ao direito de alterar as suas
condigdes contratuais.

Aintroduc8o, alteragiio, suspensdo, revogacdo ou términus de legislagdo, regulamentacdo ou tributagio que afete
direta ou indiretamente o preco da energia pode causar a alteracdo das condigdes contratuais ou a repercussédo
direta no cliente dos custos inerentes.

Data: '0/ 01 /QQZCI

X | A

ALFA ENERGIA LDA CLIENTE
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CONTRATO DE FORNECIMENTC DE ENERGIA ELETRICA
CONDICOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA, CPE:

Rua dos Pinheirinhos Edif. GIAN, R/C A ~ Vale do Grou ’

3750-064 Agueda Ribrica Chient

NIPC, 514362650 wbrica theme. e

tmail apoio.cliente@alfaenergiagt

b) Para efeitos de pagamento do Preco mediante o sistema de Débito Direto SEPA, ¢ Cliente deve preencher

e assinar o0 mandato de autorizacde de Débito Direto SEPA disponibilizado pela Alfa Energia Lda. constante
do Anexo ao presente Contrato e entregar o mandato devidamente preenchido e assinado ao cuidado da

Alfa Energia Lda.

Varios - ver anexo 3

c) Caso a referéncia Unica do mandato de autorizagio de Débito Direto SEPA n3o se encontre disponivel no
momento do preenchimenio e assinatura do mandato de autorizagZo de Débito Direto SEPA pelo Cliente,
a Alfa Energia Lda. comunica ao Cliente a referéncia Unica do mandato, em momento prévio a primeira
ordem emitida pela Alfa Energia Lda. ao seu prestador de servicos de pagamento para efetuar uma
cobranca por Débito Direto SEPA no ambito do presente Contrato.

Clausula Sexta — Responsabilidades e PenalizagOes

a) Os atrasos no pagamento das faturas ficam sujeitos & cobranca de uma penalizacdo por cada fatura em
atraso, ho minimo de 20 {vinte) EURCS por fatura para 8TN e um minimo de 40 {quarenta) EUROS por
fatura para BTE e MT, a titulo de indemnizac3o pelos custos suportados com a cobranga da divida e de
acordo com indicacBes do Decreto-Lei n.2 62-2013, art. 72. Esta alinea ndo é aplicdvel a clientes domésticos.

b} Os atrasos no pagamento da fatura, no prazo referido na Cldusula Quarta destas Condi¢&es Particulares, o
CLIENTE incorrera ainda no pagamento de juros de mora, nos termos da alinea seguinte, sem prejufzo de
tal incumprimento poder fundamentar a alteragio das tarifas acordadas de forma irreversivel, a
interrupcdo do fornecimento e fou a resolucdo do Contrato, nos termos do disposto nas CondicSes
Gerais.

¢} Em caso de mora no pagamento das faturas emitidas ao abrigo deste Contrato, o CLIENTE fica sujeito ao
pagamento de juros de mora a taxa supletiva legal em vigor acrescida de 1.5%, a contar do dia seguinte
ao do vencimento de cada fatura até ao seu efetivo e integral pagamento. Caso o valor resultante do
calculo dos juros ndo atingir a quantia minima de 2 (dois) EUROS, os atrasos de pagamento ficam sujeitos
ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir os custos de processamento administrativo originados
pelo atraso.

d) Em caso de a Alfa Energia ser obrigada a recorrer a meios judiciais para efetuar cobrangas, e de forma a
suportar os eventuais custos judiciais e honorarios de advogados ef/ou agente de execugdo, sera cobrado o
valor minimo de 250 (duzentos e cinguenta) EUROS + IVA e o valor didrio de 2 (dois) EURQOS + VA por cada
dia corrido a contar do dia seguinte ao do vencimento de cada fatura até ac seu efetivo e integral
pagamento.

Clausula Sétima — Condicdo de aceitagdo do fornecimento antecipado de energia

O consumidor solicita desde j& que o fornecimento de energia elétrica e/ou servigos tenha inicio imediatamente,
nac obstante ainda ndo ter ocorrido o termo do prazo legal de 14 {catorze)} dias para o exercicio do direito de livre
resolugdo do contrato.

Sim ] N3oll]

Clausuia Oitava — Cedéncia ou suspensdo temporério do Contrato
O Cliente pode, mediante autorizacBo da Alfs Energia Lda., ceder ou suspender temporariamente o presente
Contrato.

Cldusula Nona - Dados pessoais do Cliente
( Cliente autoriza expressamente a Alfa Energia Lda. a utilizar os seus dados pesscais, fornecidos no dmbito do
presente Contrato, e a comunicar os mesmos a terceiros que prestem servigos a Alfa Energia Lda. ou entidades com
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CONTRATO DE FORNECIMIENTO DE ENERGIA ELETRIC/
& CONDICOES PARTICULARES

ALFA ENERGIA LDA, CPE-
Rua dos Pinheirinhos Edif, GiAN, R/C A - Vale do Grou )

3750-064 Agueda ¥ i .
NIPC 51435;1;;; Rubrica Cliente:

Email: apoio.cliente@azifaenergia.pt

Autorizacdo de Débito Direto SEPA

Ao subscrever esta autorizagdo, esta a autorizar a ALFA ENERGIA LDA a enviar instrugBes ao seu Banco para debitar
a sua conta, de acordo com as instructes da ALFA ENERGIA LDA.

Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e
condicdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da
data do débito na sua conta. Os seus direitos s3o explicados em declaragdo que pode obter no seu Banco. Se
necessitar, contacte por favor o seu banco para obter mais informag3o.

O preenchimento de todos os campos referentes ao titular do pagamento é OBRIGATORIO e da responsabilidade
do mesmo

Varios - ver anexo 3

Referéncia da Autorizagdo (ADD}: ALFAG53/9¢71bbafd

Nome: ALFAENERGIA LDA

Morada;  Rua dos Pinheirinhos £dif. GIAN, R/C A - Vale do Grou e
Andar/Fragio: Codigo Postal:  3750-064 Pafs: Portugal
Distrito:  Aveiro Concelho:  Agueda Freguesia: Aguada de Cima

Nome: APCL - Associagdo de Paralisia Cerebral de Lishoa

Morada: Av. Rainha D. Amélia, Lumiar Ne:
Andar/Fragéo: Cédigo Postal; 1600-676 Pals: Portugal
Distrito: Lisboa Concelho: lLisboa Freguesia: Lumiar

NIF fNIPC: 506610624

BIC SWIFT:

N2 Conta 1BAN: PT50000760480000131000813

Tipo de pagamento: &Pagamento recarrente TPagarnento Pontual

Uma vez assinada esta autorizacio de débito direto, deve enviar 3 ALFA ENERGIA LDA, Rua dos Pinheirinhos Edif.
GIAN, R/C A —Vale do Grou 3750-064 Aguada de Cima - Agueda

Data: /o ro Z;;ZC[
z
X

Assinatura e Canimbo do titular do paganiento
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1.2

13

2.1

2.2
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OBJETO DO CONTRATO

O ohjeto do presente Contrato € o fornecimento
de energia elétrica pela ALFA ENERGIA LDA.
{através da sua marca comercial Alfa Energia Lda.)
nas instalaces de gue ¢ titular o CLIENTE, para
sua utilizacdo na morada indicada nas Condicées
Particulares.

As Condigtes Particulares do presente Contrato
especificam a identificagio de cada um dos
pontos de consumo do CLIENTE abrangidos pelo
fornecimento de energia, bem como outros
elementos, nomeadamente: i} nivel de tensio de
fornecimento de energia; ii) poténcia de energia
elétrica contratada; iii) perfil de consumo de
energia elétrica; iv) periodicidade de faturagio de
energia elétrica.

O presente Contirato € pessoal e intransmissivel,
devendo o CLIENTE ser o utilizador efetive da
energia elétrica, ndo podendo utilizd-la para uso
distinto daquele para a qual foi contratada, nem
ceder, alienar ou colocar & disposicio de
terceiros, sem prejuizo do disposto na clausula

10.2.

DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR
E INICIO DE FORNECHMENTO

Salvo outra informacio expressa nas condicBes
particulares, o presente Contrato tem a duragdo
maxima de 12 (doze} meses,
renovavel por igual periodo temporal caso,

podendo ser

ambas as Partes, exercam, esse mutuo interesse.

O Contraio entrz em vigor na data da sua
assinatura e produz efeitos, na data em que se
iniciar o fornecimento de energia elétrica ao(s)
Ponto(s)
contratc. O Contrato considera-se celebrado

de Consumo consideradof{s}) neste

assim gue seja confirmada a sua aceitagdo pelo
CLIENTE (através da assinatura dastas Condicdes

CPE:

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

CONTRATO DE FORNECIMENTG DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rubrica Cliente:

Gerais e das CondicBes Particulares efou da sua
aceitagdo por via eletronica e/ou telefonica).

0 fornecimento de energia elétrica inicia-se
guando ofs) ponto(s) de consumo(s) reunir{em)
todas as condi¢des legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de energia elétrica por
comercializadores em regime de mercado,
incluindo os procedimentos de mudanga de

comercializador.

0 CLIENTE serd notificado por escrito, correio
normal ou via eletrénica, pela ALFA ENERGIA
LDA., da data de inicio do fornecimento de
energia elétrica.

O presente Contrato ndo produz efeitos caso se
verifiguem da
mudanca de comercializador por parte do
CLIENTE ou impedimentos associados aofs)
de
regulamentagdo

circunstancias  impeditivas

ponto(s) consumo, previstos na

aplicdvel, aprovados pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

(ERSE).

No caso de o Contrato ser celebrade a distancia,
o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso
do prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de
contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014,
de 14 de fevereiro, na sua versdo atual, do prazo
de 30 {trinta) dias, contados do dia da celebragéo
do Contrato se o Cliente assim o pedir
expressamente por escrito, podendo o pedido ser
feito em suporte eletrdnico.

Caso o Chente exerca o direito de resolucdo apos
ter apresentado o pedido previsto no numero
a ALFA ENERGIA um

montante proporcional ac que lhe foi fornecido

anterior, deve pagar
até ao momento da comunicacdo da reselucgo,

Tag Sgell
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3.2

4.1

4.2

4.3
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.

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

em relacdo 2o conjunto das prestagdes previstas
no Contrato.

ACESSO A REDE

0O CLIENTE autoriza expressamente a ALFA
ENERGIA LDA.
representagdo, promova junto do Operador da
Rede de DistribuicBo (ORD) todas as agdes
necessarias a ativac8o, modificacio, alteracdo e
cancelamento do(s) ponto(s} de fornecimento,
bem como proceda a consulta das caracteristicas
técnicas do(s) mesmols).

para que esta, em sua

A ALFA ENERGIA LDA., com o objetivo de levar a
cabo o fornecimento da energia efétrica, e dando
cumprimento  as  obrigagGes legais e

Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos {ERSE),
transmitira ao ORD, todos os dados do CLIENTE

eventualmente necessirios a esse fim. Por seu

regulamentares estipuladas pela

turno, o CLIENTE autoriza expressamente a
transmissdo de tais dados, nos termos e para os
efeitos agora consignados, aceitande também a
sua incorporagdo no regisio dos pontos de
consumo, obrigando-se ainda a fornecer todos os
necessarios a

documentos eventualmente

realiza¢do do registo junto do citado operador.

EQUIPAMENTQS DE MEDICAQ
(s equipamentos de medic3o s8o da propriedade

ORD que
pela

dos s80 também as entidades

responsaveis leitura dos Pontos de

Consumo.

O CLIENTE permitird ao ORD livre acesso as
instalagdes de medida para a realizagio de
tarefas de instalacéo,

leitura, inspecdo,

manutencdo, conirole e verificacdo.

A comunicagdo das leituras dos equipamentos de
medi¢do dos Pontos de Consumo pode ser

CPE:

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO
Varios - ver anexo 3

Ribrica Cliente: __

efetuada pelo CLIENTE através dos meios
disponibilizados para o efeito pelos ORD de

energia elétrica.

Se, por facto imputdvel ao CLIENTE, ndo for
possivel 0 acesso ao contador de eletricidade até
6 (seis) meses consecutivos e este ndo fornecer
gualquer informacio sobre leituras, pode ser
exigido ao CLIENTE a realizacdo de uma leitura
extraordinaria, mediante notificagdo.

O CLIENTE tem um prazo de 20 {vinte) dias, apos
notificaclo, para proceder 3 marcagdo de uma
data para o efeito e, consequentemente, ao
pagamento dos respetivos encargos.

Os erros de medicdo do consumo resultantes de

gualquer anomalia verificada no respetivo
equipamento, que nd3o tenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em
funcio da melhor estimativa dos fornecimentos
efetuados durante o periodo em que a anomalia
pela

se manteve e nos termos previstos

regulamentacdo aplicavel,

£ aplicivel 3 medicdo dos consumos de
eletricidade o disposto para o efeito nho
Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC).

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS OU
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS (aplicdvel
apenas a clientes residenciais)

O CLIENTE pode solicitar que a ALFA ENERGIA
LDA, proceda ae seu registo, junte do operador
da rede de distribuicio, como CLENTE com
CLIENTE
economicamente vulneravel, nos termos e para
vs efeitos de dispostc no Regulamento de
Qualidade de Servigo (RQS).

necessidades especiais ou

feito de forma wvoluntaria,

acompanhado de documentos que compravem

O registo é
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essa qualidade s8o da exclusiva responsabilidade
do CLIENTE.

$30 considerados clientes com necessidades
especiais agueles (i} que possuam limitaces no
dominio da viso (cegueira total ou hipovisdo), da
audicdo
comunicagdo oral.

{surdez ou hipoacusia} ou da

Nos casos de incapacidade temporaria, o registo
tem a validade maxima de um ano, devendo ser
renovado ao fim desse periodo caso se mantenha
a situacdo que justificou a sua aceitagdo, sob
pena do registo ser cancelado.

S30 considerados clientes prioritarios aqueles
para os guais a sobrevivéncia ou a mobilidade
dependam de equipamentos cujo funcionamento
& assegurado pela rede elétrica, e clientes que
coabitem com pessoas nestas condigdes, no
dmbito do setor elétrico, e agueles clientes que
prestam servigos de seguranga ou saude
fundamentais 3 comunidade e para os quais a
interrup¢do do fornecimento de energia elétrica
ou de gas cause graves altera¢des a sua atividade,
designadamente, {i) estabelecimentos
hospitalares, centros de satde ou entidades que
prestem servigos equiparadoes; (i) forgas e
{ii)

seguranga nacional; (iv) bombeiros; (v) protecdo

servigos de seguranga; instalagBes de
civil; {vi} equipamentos dedicados a seguranga e
gestio do trafego maritimo ou aéreo; (vii)
instalagfies penitencidrias; (vill) estabelecimentos
de ensino basico, no &mbito do setor do gés; {ix)
instalac@es destinadas ao abastecimento de gas
de transportes publicos coletivos, no dmbito do
setor do gés; (%)
enquadrem nos principios definidos nos nimeros

putros clientes que se

acima. Serdo excluidas da classificagdo de Cliente
prioritdrio todas as instalagdes gue, ainda que
pertencentes a clientes prioritarios, ndo sirvam os
fins que justificam o seu caracter prioritario.

CPL:

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

CONTRATO DF FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERALS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rubrica Cliente: _
-~

O registo ou reconhecimento das condicdes

previstas numeros anteriores & da

responsabilidade do Cliente.

nos

Sem prejuizo dos direitos consighados aos
clientes prioritarios na regulamentagdo aplicavel,
estes devem tomar medidas de precaugio
adequadas & sua situagdo, nomeadamente no
que se refere a sistemas de alimentacio de
socorro ou de emergénecia, ou a sistemas
alternativos de alimentagdo de energia.

Aos Clientes economicamente  vulnerdveis,
definidos como tal pelos Decreto-lei n.2 138-
Af2010, de 31 de dezembro e Decreto-lei n.2
101/2011, de 20 de setembro, aplica-se a tarifa
social, pela ERSE nos

estabelecidos naqueles diplomas e de acordo

calculada termos
com as regras constantes da demais legislagdo e
regulamentac¢do aplicaveis.

A ALFA ENERGIA divulgaré junto dos seus Clientes
a informacdo disponivel sobre a existéncia e as
condicdes de acesso s tarifas sociais de acordo
com a legislacdo e regulamentagao aplicaveis.

PRECOS

O CLIENTE esté obrigado perante a ALFA ENERGIA
LDA. ao pagamento dos pregos estabelecidos nas
Condi¢Bes Particulares do presente Contrato.

6.1.1Em caso de Tarifa Fixa BTN, o pre¢o a pagar pelo

CLIENTE, indicado nas CondigGes Particulares,
incorpara o custo de aquisigdo da energia, o custo
da tarifa de acesso as redes de energia elétrica,
nomeadamente, nas suas componentes de uso
da rede de transporte, uso da rede de distribuigdo
e uso global do sistema, aplicével a consumidores
fornecidos por comercializadores fivres.

6.1.2Em caso de Tarifa Fixa BTE ou MT, 0 preco a pagar

pelo  CLIENTE, indicade nas Condicdes
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Particulares, incorpora apenas o custo de
aquisicdo da energia. Ao preco referido deverd
acrescer o custo da tarifa de acesso as redes de
energia elétrica, nomeadamente, nas suas
componentes de uso da rede de transporte, uso
da rede de distribuicio e uso global do sistema,
aplicdvel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres.

6.1.3Em caso de Tarifa indexada, o preco a pagar pelo

6.2

6.3

CLIENTE, incorpora apenas o custo associado 3
aquisicdo da energia através da aplicagdo da
equacdo indicada nas Condicdes Particulares. Ao
preco resultante da aplicagio da férmula
indexada, referida nas condicSes particulares
deverd acrescer ¢ custo da tarifa de acesso as
redes de energia elétrica, nomeadamente, nas
suas componentes de uso da rede de transporte,
uso da rede de distribuicio e uso global do
sistemna, aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres.

Sera automaticamente repercutide no prego a
pagar pelo CLIENTE os custos ou encargos
referentes a taxas ou impostos que impendam
sobre os consumidores que devem ser incluidos
na fatura dos comercializadores, nos termos da
lei e regulamentacdo aplicaveis. Bem como
custos ou encargos decorrentes de ajustes
temporarios decorrentes de leis ou regulamentos
temporarios, nomeadamente
decorrentes do DL 33/2022.

ajustes

Sem prejuizo do disposto no nidmero seguinte, a
ALFA ENERGIA LDA. poderad livremente introduzir
alteracfes no Preco a pagar pelo CLIENTE nas
seguintes situagdes:

6.3.1No caso de alteragio as tarifas publicadas pela

AuFA ERERCGE LDA Raa dor Pieas vnhos B STAN T & - Vale 00 G100 3758 BAd ApSees  Mateisdizng re C A C oo Lizhos nAHRE 554 357 €50 ¢ Tanital Soooh $00 2000

ERSE, quer seja ao seu valor ou a propria
estrutura tarifaria, nomeadamente pela sua

CONTRATG DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexc 3

Rubrica Cliente: _

recomposicio  ou  introdugdo de  novos

compoanentes;

6.3.2No caso de alteracBes ao quadro legislativo e

regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em
virtude das quais a ALFA ENERGIA LDA. se
encontre obrigada a suportar ou cobrar
quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

6.3.3No caso de altera¢Bo dos custos de aquisicdo de

energia elétrica, bem como de modificacgo do
perfil de consumo especificado nas Condiges
Particulares para o fornecimento de energia
elétrica;

6.3.4No inicio de cads ano civil, em virtude da

atualiza¢do do Prego devido pelo CLIENTE, com
base no indice de Pregos no Consumidor sem
habitacdc do ano anterior, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE). Esta
atualizagdio nZo se aplica a contratos indexados.

6.3.5No final de cada periodo Contratual,

£.3.6As modificacBes contratuais previstas nos pontos

63.3, 634 e 635, sdo
comunicadas por escrito ao CLIENTE com uma

previamente

antecedéncia ndo inferior a 30 (trinta} dias & data
da sua implementagio. O CLIENTE poders, no
mesmo periodo a contar da recegdo da referida
cormunicacso, opor-se por escrito, caso em que o
Contrato serad considerado resolvido, sem gue
recaia sobre o CLIENTE qualguer encarge a titulo
de penalizacio por esse facto, Decorrido o prazo
indicado sem que o CLIENTE tenha notificado a
ALFA ENERGIA LDA, da sua oposigdo, considerar-
se-a aceite a modificagdo das condigBes,
entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida peta ALFA ENERGIA LDA. para o efeite.

6.3.7No caso de alteracBes de preco previstas nos

pontos 6.3.1 e 6.3.2, os deveres a que se refere o
presente clausula, consideram-se cumpridos com
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6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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a explicitacdo da alteragdo ocorrida e sua
repercussdo no prego final na primeira fatura que
o aplique.

Aintroducdo, alteracio, suspensdo, revogacdo ou

términus de legislacdo, regulamentacio ou
tributacdo gue afete direta ou indiretamente o
preco da energia pode causar a alteracio das
condi¢des contratuais ou a repercussio direta no

cliente dos custos inerentes.

FATURACAO

A faturagdo € emitida com uma periodicidade
mensal, sendo as faturas remetidas para o
CLIENTE conforme o formato constante nas
Condic¢Bes Particulares.

A faturac3o eletrénica pode ser cancelada pela
ALFA ENERGIA LDA,
designadamente quando ndo

a qualquer momento,
possivel
confirmar a enfrega de qualquer fatura no

endereco eletrdnico indicado pelo CLIENTE,

seja

A ALFA ENERGIA LDA. faturard ac Cliente em
fungo das leituras do consumo correspondente
a instalagdo efetuadas pelo ORD, de acordo com
a legislagdo em vigor em cada momenfo e nas
condi¢Bes previstas no presente contrato.

Nos casos em que ndo existam dados de leituras
de consumo par parte do ORD nos 5 {cinco) dias
anteriores ac final do periode de faturagdo, a
ALFA ENERGIA LDA.
faturar com hase nos termos e condicles

reserva-se o direito de

definidos nos Guias de Medigdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados publicados pela ERSE.

Os eventuais acertos decorrentes das estimativas

serdo repercutidos na primeira  faturagdo
subsequente que seja emitida a partir da leitura
de equipamentos de medicio dos pontos de

consumo.

CPE:

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.11

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA TLETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rilbrica Cliente: RN

—

Os
faturacBo que tenha tido por base a estimativa de

acertos de faturagio subsequentes a
consumos, utilizardo para o efeito os dados
disponibilizados pelos operadores das redes de
distribuicio de energia elétrica, recolhidos a
partir da leitura direta dos equipamentos de

medigdo.

Se, por facto imputével ac CLIENTE enquanto
utilizador das instalagdes onde se encontra o
equipamento de medi¢do, ndo tiver sido possivel
efetuar a leitura dos consumos de energia, 2 ALFA
ENERGIA LDA. reserva-se no direito de solicitar
uma leitura extraordindria ficando a carge do
CLIENTE ¢ pagamento dos custos deste servico,
nos termos estabelecidos no RRC.

Os acertos de faturac®o podem ser motivados,
designadamente pelas situa¢Bes de: anomalia de
funcionamento do equipamento de medicdo;
procedimento fraudulento; faturagdo baseada
em estimativa de consumeo; correcdo de erros de
medicio, leitura e faturacao.

Aos acertos de faturagdo motivados pelas
situacBes previstas no ndmero anterior, aplicam-
se as regras estabelecidas para o efeito no Guia
de Medic3o.

Os dados de consumo disponibilizados pelo ORD
que sejam obtidos por utilizagdo de estimativas
de consume devem ter em conta o direito do
Cliente & escoltha da metodologia a aplicar, entre
as opgdes existentes, nos termos previstos no
Guia de Medigdo, as quais devem ser
apresentadas ao CLIENTE pela ALFA ENERGIA no
momento da celebragdo do presente contrato.

A estimativa de consumao é feita com base no
Consumo Médio Didrio, salvo se o cliente optar
por Consumo Fixo, op¢do que deve constar das

condicBes particutares.
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9.3

9.4

9.5

9.6

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

CPE: Varios - ver anexo 3
Rubrica Cliente: -

reclamacdes, a resposta as mesmas pela ALFA 9.7 Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, a
ENERGIA LDA. néo devera exceder o prazo de 15 ALFA ENERGIA LDA. ndo sera contratualmente
(quinze} dias Gteis. No caso de apresentacfo de responsavel por quaisquer lucros cessantes ou
uma reclamagdo e na impossibilidade de danos indiretos, incluindo os resultantes de
cumprimento do prazo definide no paragrafo falhas de fornecdmenio ou de qualidade dos
anterior, a ALFA ENERGIA deve informar o Servigos prestados, ficando a sua
Cliente, através de comunicagdo intercalar, das responsabilidade limitada, em dualquer caso, aos
diligéncias efetuadas, bem como dos factos que danos dque resultem  diretamente do
impossibilitaram a  resposta no  prazo incumprimento com dolo ou culpa grave, de
estabelecido, indicando o prazo de resposta obrigagbes contratuais, por s ou por
expectivel e, sempre que possivel, uma pessoa representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
para contacto. outras pessoas que utilize para o cumprimento

das suas ohrigactes.
Os pedidos de informagdo e as reclamagbes ~ .
devem conter a identificacio e o endereco 10. CESSAQ DA POSICAO CONTRATUAL
completo do local do consumo, as questdes 10,1 A ALFA ENERGIA LDA., mediante notificagdo ao
colocadas ou a descri¢do dos motivos reclamados CLIENTE, poderd ceder, parcial ou totalmente, a
e demais elementos informativos facilitadores ou terceiras entidades com as quais se encontre em
complementares para a caracterizagio da relagio de grupo ou associada, os direitos e
situagdo questionada ou reclamada. obrigacBes decorrentes do presente contrato,

mantendo-se as presentes condigdes contratuais
QO incumprimenio do prazo de resposta as em vigor.
reclamagdes, confere ao Cliente o direito a uma
compensagdo no valor de X,00 € (entre 5 e 20  10.2 O CLIENTE pode ceder a sua posicdo contratual a
euros), nos termos definidos nos Regulamentos outro consumidor que pretenda fazer usc do
da Qualidade de Servico do Setor Elétrico Contratoc em idénticas condicdes, quando ndo

existam débitos por liquidar e mediante
Nas CondigBes Particulares ou ho sitio da ALFA autorizagio prévia da ALFA ENERGIA LDA. Para o
ENERGIA LDA. na internet, em alfaenergia.pt, sdo efeito, o CLIENTE deverd comunicar a inten¢do de
estabelecidos os termos da compensaciio devida ceder a posigdo contratual, mediante documento
em caso de incumprimento pela ALFA ENERGIA assinado conjuntamente pelo CLIENTE e pelo
LDA. dos pardmetros gerais e individuais de pretenso cessionario.
gualidade de servico de natureza comercial. .

11. INTERRUPCAQ DE FORNECIMENTO
A compensacdo devida pelo ORD de energia 111 Ainterrupcio do fornecimento seré precedida do
elétrica ao CLIENTE em caso de incumprimento envio, por meio escrito ou eletrénico, de um pré-
das  suas  obrigacdes  constantes  na aviso de corte, no minimo 20 {vinte) dias corridos
regulamenta¢do aplicdvel (ROS) devera ser antes do corte efetive.
comunicada pela ALFA ENERGIA LDA. ac seu
CLIENTE, e o valor da compensagio creditado  11.2 Para além dos casos previstos nos RRC do Setor
automaticamente na fatura do CLIENTE, nos Elétrico, o ndo pagamento da fatura no prazo
fermos previstos na referida regulamentagdo. estipulado confere a ALFA ENERGIA LDA. o direito
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7.12 Sem prejuize do disposto

8.1

8.2

8.3

8.4
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nos  ndmeros
anteriores, designadamente no que se refere a
faturacdo por estimativa, ndc havera lugar a

cohranca de consumaos minimaos.

PAGAMENTO

Salvo outro prazo de pagamento referido nas
condigdes Particulares deste Contrato, o prazo do
pagamento das faturas apresentadas pela ALFA
ENERGIA LDA deverd ser, pelo menos, 10 {dez)
dias Uteis, contados a partir da data da
apresentacdo da fatura, para os clientes em Baixa
Tensdo Normal. No «case dos clientes
economicamente vulneraveis, o prazo limite de

pagamento é alargado para 20 {vinte} dias Gteis.

Considera-se como data de pagamento aquela
em que o CLIENTE procede ao pagamento
integral da fatura emitida,

O pagamento deve ser efetuado na modalidade
acordada nas CondicOes Particulares do presente
Contrato {débito direitc em conta bancaria,
miltibanco ou outra previamente acordada).

Os atrasos no pagamento das faturas, de clientes
ndo domésticos, ficam sujeitos & cobranga de
uma penalizacdo por cada fatura em atraso, no
minimo de 20 {vinte) EUROS por fatura de cliente
BTN e um minimo de 40 {quarenta) EURQS por
fatura de cliente BTE ou MT, a titulo de
indemnizacde pelos custos suportados com a
cobranca da divida e de acordo com indicagfes do
Decreto-kei n.2 62-2013, art. 72. Os atrasos de
pagamento de quaisquer clientes, domésticos ou
empresariais, estdo ainda sujeitos zo pagamento
de juros de mora sobre o valor em divida
calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura e até a data do efetivo
pagamento, a taxa legal em vigor.

CPE:

8.5

8.6

8.7

9.2

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rabrica Chente: . A

Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a falta de

pagamento efou atrasos reiterados de
pagamento, poderfo implicar, se for essa a
vontade da ALFA ENERGIA LDA., a alteragdo do
plano tarifidric de forma irreversivel, a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica
ao CLIENTE e constitui causa de resolugdo do
Contrato pela ALFA ENERGIA LDA., nos termos do
disposte na Clausula 12 (“CESSACAC DO

CONTRATO"}.

Casc o valor resultante do calcule dos juros
previsto no ntimero 8.4 ndo atingir a gquantia
minima de 2 (dois) EUROS, os atrasos de
pagamento ficam sujeitos ao pagamento dessa
guantia, de modo a cobrir os custos de
processamento administrativo originados pelo

atraso.

Em caso de a Alfa Energia ser obrigada a recorrer
a meios judiciais para efetuar cobrangas, e de
forma a suportar os eventuais custos judiciais e
honorarios de advogados efou agente de
execucdo, serd cobrado, a titulo de compensagéo,
o valor didrio de 2 (dois) EUROS + IVA por cada dia
corrido a contar do dia seguinte ao do
vencimento de cada fatura até ao seu efetivo e
integral pagamento. Esta compensagde tem o
valor minimo de 250 {duzentos e cinguenta)
EUROS + IVA por cada processo de judicial.

QUALIDADE DE SERVICO

O fornecimento de energia elétrica pela ALFA
ENERGIA LDA. no dmbito do presente Contrato
segue os padrdes de qualidade e servico definidos
nos Regulamentos de Qualidade de Servigo (RQS)
do Setor Elétrico, nos Regulamentos de Relagbes
{RRC) e
complementar ou outra que a substitua, devendo

Comerciais regulamentacio
o CLIENTE ser compensado quando se verifique o
incurnprimento dos mesmaos.

Em caso de solicitagdio pelo CLIENTE de pedidos

de informaciio efou apresentagdo de
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11.3

11.4

11.5

12,
12.1

12.2
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de requerer junto do ORD a interrupgio do
fornecimento de energia elétrica.

A interrupcio do fornecimento de eletricidade
por facto imputdvel ao CLIENTE ndo suspende a
faturagdo de quaisquer custos e encargos a
suportar pelo CLIENTE a que a ALFA ENERGIA LDA.
esteja obrigada por lei ou regulamentagdo,
nomeadamente os encargos de poténcia de
energia elétrica e o termo tarifério fixo.

Caso a ALFA ENERGIA LDA. pretenda exercer o
direito de interrupg3o de fornecimento junto do
ORD, este ndo esta obrigado 2 sua reposicdo sem
que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento dos
montantes em divida, incluindo os juros de mora
e todas as despesas resuitantes da interrupcdo e
da do
pagamentos estes sujeitos a verificagio de boa
cobranga e, sempre gue tal seja exigido pela ALFA
ENERGIA LDA., 3 entrega de caugdo.

eveniual reposicio fornecimento,

A cobranga judicia
decorrentes de incumprimento dos termos do
presente Contrato pelo CLIENTE importa para

de dividas gue sejam

este, na medida do incumprimento, o pagamento
de todos os custos e encargos, incluindo custas
judiciais, honorarios de advogados e agentes de
execucdo e quaisquer outros que decorram da
cobranga coerciva da divida.

CESSACAO DO CONTRATO

Q presente Contrate poderd cessar por muiuo
acordo em qualquer momento por iniciativa de
qualquer das Partes, nos termos da lei e do
presente Contrato.

O CLIENTE pode denunciar o Contrato a qualquer
momento, através de carta registada com aviso
de rece¢do, expedida com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de
producdo dos respetivos efejtos. O Contrato serd

CPE:

12.3

12.4

12.5

12.6

CONTRATO BF FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rabrica Chiente;

—

considerado resolvido caso o CLIENTE se oponha
& modificacio dos pregos nos termos da Clausula
6.4,

Sem prejuize do previsto na lei, constituem
causas especificas para a resolugdo unilateral do
contrato por parte da ALFA ENERGIA LDA.: i) a
falta de
cumprimento  pele CLIENTE das obrigagfes
resultantes do presente contrato; ili) a cedéncia a

reiterada pagamento; i} o ndo

terceiros, pelo CLIENTE, de energia elétrica que
jhe tenha sido fornecida pela ALFA ENERGIA LDA,
iv)

ao 0s

Contrato;
por
CLIENTE, sem prejuizo da satisfagfo dos créditos
a gue a ALFA ENERGIA LDA. &/ou o ORD possam
ter direito e v} a falta de cumprimento pelo
CLIENTE do dever de notificagio prévia da
apresentagdo da apdés o
conhecimento da situacdo de apresentacio

abrigo do presente

procedimentos fraudulentos parte do

insclvéncia ou

obrigatdria da insolvéncia.

A resolugiio unilateral do Contrato pela ALFA
ENERGIA LDA. devera ser precedida de uma
comunicagdo escrita enviada ac CLIENTE com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Gteis
relativamente & data de produgio de efeitos da

resolug3o.

O CLIENTE podera, nos termos da lei, resolver o
presente Contrato no prazo de 14 (catorze} dias
decorridos da data de assinatura do contrato,
mediante comunicagio expressa a ALFA ENERGIA
LDA. da sua intencio de resolugdo do Contrato,
enviada por carta registada com aviso de recegdo.

A Cessac3o antecipada do presente Contrato ao
abrigo do disposto no artigo 12.2 supra constitui,
se for essa a intensdo da Alfa Energia, a obrigagéo
de pagar a ALFA ENERGIA, 30 dias
subsequentes, uma penalidade de acordo com o

naos

seguinte:

ST s L]



12.6.1
7MWh, ficam sujeitos a uma penalidade, no valor
resultante do produto de 5,0 £ por cada MWh de
energia elétrics prevista fornecer, calculada

1262

12.6.3

12.7

12.8

13,

13.1
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Clientes com Consumo anual acima de

desde a data da cessacBo antecipada até ao
termo contratualmente previsto para o Contrato,
tendo por base a energia efetivamente fornecida
e faturada nos termos do Contrate e o tempo
decorrido.

Clientes com Consumo anual abaixo de
7MWh, ficam sujeitos a uma penalidade, no vator
resuftante do valor didrio da poténcia contratada
prevista até ao final do contrato, tendo por base
os dias efetivamente pagos nos termos do
Contrata,

Nenhuma das penalidades anteriormente
referidas & aplicavel a Contratos sem fidelizag8o.

Sem prejuizo do direito & indemnizacdo pela

reparagio dos orejuizes  causados  por
incumprimento, nos termos da lei, no caso de
falta de pagamento pelo CLIENTE das prestagbes
pecunidrias emergentes do presente Contrato, o
calculo da respetiva indemnizac8o deverd ter em
consideracio a regra prevista ne numero
antecedente, a que acrescerd o ressarcimento de

danos excedentes.

O CLIENTE ou a ALFA ENERGIA LDA, podem, nos
termos do presente artigo, promover a ¢essagdo
do fornecimento de determinado produto ou da
prestagdo de determinado servico sem que tal
importe a2 cessagdo do presente Contrato,
enguanto se mantiver o fornecimento ou a
prestacio de algum produto ou servico.

DADOS PESSCAIS E REGIME GERAL DE
PROTECAQ DE DADOS (RGPD}

Os dados do CLIEENTE que venham a ser
recothidos no dmbito do presente Contrato serdo

CPE:

13.2

13.3

13.4

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Rubrica Cliente: 74

incorporados num ficheiro automatizado ou
manual, gerido e operado peta ALFA ENERGIA
LDA,
administrativa do Contrato de fornecimento de

destinado & gestio comercial e

energia elétrica e da prestagio de servicos afins.

O CLIENTE autoriza, expressamente, a ALFA
ENERGIA LDA para o tratamento dos dados
contidos no ficheiro por empresas do grupo ou
guaisquer outras cuja interveng3o seja necessaria
para o fornecimento de energia elétrica e dos
servicos acima referidos, nomeadamente os
operadores do SEN (Sistema Elétrico Nacional),
na medida em que tal comunicag3o de dados seja
necessaria para formalizar o contrato de acesso a
rede de distribuicio. A ALFA ENERGIA LDA.
compromete-se a guardar sigilo sobre os dados
do CLIENTE que venha a recolher e adotard as
medidas legalmente previstas para evitar a2 sua
alteragdo, perda, tratamento ou acesso ndo
autorizado, tendo em conta o estado da
tecnologia a cada momento.

O Cliente autoriza o comercializadar a ceder os
seus dados ou a serem comunicados a outras
entidades do sector energético, nomeadamente,
no caso de cessfo de posicdo contratual.

Para efeitos de pgestdo e acompanhamento
contratual, os dados do CLIENTE poderdo ser
transmitidos a prestadores de servigos e
parceiros da ALFA ENERGIA LDA., nomeadamente
ao Agente Comercial responsdve] pelo CLIENTE,
quando aplicdvel, ficando estas entidades
obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranca
relativamente aos dados a que tenham acesso,
nio devendo utilizar esses dados para quaisquer
outros fins, ou em beneficio proprio, nem
relaciona-los com outros dados que possuam, nos
termos da legislagio aplicavel & prote¢do de

dados pessoals.

ce Lirbonat AP Bi4 352 @50 Laoal 2onal SQGI0E Sap. 16 ce L2
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13.6

3.7

13.8

13.9
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CONTRATO DE FORMECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O Cliente autoriza a ALFA ENERGIA LDA a verificar
a sua identidade, legitimidade para solicitar o
fornecimento e solvéncia, bem como a exatiddo
dos dados fornecidos, mediante acesso a
relatdrios de entidades financeiras e/ou ficheiros
automatizados obtidos em conformidade com as
normas legais ou solicitagio ao Cliente da
informacdo necessdria para a reatizaco de tal

verificagdo.

Se o Cliente retirar o consentimento, se opuser ag
tratamento ou solicitar a eliminag@o dos seus
dados, enguanto o contrato estiver em vigor,
impossibilitando o tratamento dos dados e,
conseguentemente, a prestagdo do servigo de
fornecimento efou sua cobranga, a ALFA

ENERGIA LDA pode resolver o contrato,

Os dados podem ser cedidos ou comunicados a
entidades bancéarias para a atos de cobrancga ou
de pagamento, bem como a requerimento da
Autoridade Tributaria, Tribunais e as partes que o
requeiram no ambito da regulacio do setor
elétrico.

Em caso de incumprimento com as obrigacdes de
pagamento decorrentes do presente Contrato
nos prazes acordados, os dados podem ser
cedidos ou comunicados a entidades de cobranga
e a bases de dados referentes ao cumprimento ou
incumprimento de obrigactes pecuniarias, tudo
no estrito respeito pelo Regulamento 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 relativo a protecdo de pessoas
singulares no que respeita ac tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo destes dados.

O Cliente pode exercer os direitos de Acesso,
Retificagdo, Limitag8o, Portabilidade, Eliminacdo
ou Oposicdo. Para exercer os direitos deve
remeter

uma comunicagdo escrita para o

endereco da Comercializadora. Deve especificar

CPE:

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3
Ribrica Cliente: .4

qual destes direitos pretende exercer e remeter
fotocopia do cartdo de cidaddo ou documento de
identificagio equivalente. Em caso de atuar
mediante representante, tamhém deve remeter
o documento que ateste os seus direitos de
representagio e o seu documento de
identificacdo. Caso considere que o seu Direito a
proteciio de dados pessocais tenha sido violado,
reclamacio para a

pode apresentar uma

autoridade de conirolo, nomeadamente, 2
Comissdo Nacional de Prote¢do Dados, com sede
na Avenida D. Carlos 1, n.2 134, 1200-651, Lisboa,

ou atraves do portal www.cnpd.pt.

13.10A ALFA ENERGIA LDA dispde de um Encarregado

13.110s

14,

de Protecdo de Dados {DPO) que pode contactar
através do e-mail

protecao.dados@alfaenergia.pt.

dos dados, devidamente
identificados, poderSo, nos termos da lei da
protecio de dados pessoais, ter acesso a
informacio que lhes diga respeito, assim como

gliminacao,

titulares

solicitar a retificagdo ou

mediante comunicacdo escrita para a rmorada

sua

indicada neste contrato ou eletronicamente,
através da e-mail
protecao.dados@alfaenergia.pt. Caso tal seja
autorizado pelo CLIENTE, o acesso de outro

comercializador aos dados do CLIENTE deve ser

efetuado nos termos da legislagiio efou
regulamentacio aplicavel e serd gratuito.
INFORMACOES, COMUNICACOES E
RECLAMACOES

14.1 As informag8es sobre as condigBes contratuals,

Metslaga rz € A C o Lubon s AP B14 232 650 Cagual Soc o EOG OO0

incluindo as informagBes constantes, a cada

momento, da pagina da internet da ALFA
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14.2

14.3

14.4

145
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CONTRATO DE FORNECIMENTOD DE ENERGIA ELETRICA

ENERGIA LDA, em www.alfaenergia.pt para as
quais se remeta no presente Contrato e que dele
fazem parte integrante, s&o prestadas ac CLIENTE
antes da celebracdo do presente Contrato, nos
termos legais aplicaveis.

O CLIENTE pode consultar informagdo atualizada

sobre o seu consumo, os precos pelo

fornecimento de energia elétrica efou pela
prestacdo dos servigos objete do presente
da
www alfaenergia.pt, podendo ainda consultar

Contrato na  péagina internet  em
informacdo sobre as tarifas aplicaveis na pagina

da internet da ERSE em www.erse.pt.

O CLIENTE aceita que a ALFA ENERGIA LDA. o
notifique, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, através de correic normal,
correio eletronico ou SMS, bem como que o
contacte, para efeitos de comercializagdo de
produtos e servigos relacionados com o presente
Contrato, por qualguer dagueles meios ou por via
telefonica.

O CLIENTE aceita gue as modificacBes ao prego a
cobrar pela energia elétrica efou pela prestacdo
dos servicos fornecidos pela ALFA ENERGIA LDA.
the possam ser comunicadas por escrito, em
campo autdnomo, nas faturas a emitir pela ALFA
ENERGIA LDA.

Os
apresentados ao abrigo do presente Contrato

pedidos de informacgic e reclamagbes

poderfo ser efetuados através dos meios
identificados nas Condigdes Particulares, email:
spped chene@ainensigia o e pelo telefone 234
661 194 {Chamada para a rede fixa nacicnal)
dispenivel nos dias Gteis das 9h-18h, e ass guais
a ALFA ENERGIA LDA. deverad responder num
prazo ndo superior a 15 {quinze) dias iteis a
contar da data da sua rececdo pelos servigos
administrativos.

CPE:

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Ribrica Cllente: " N

14.6 Qs pedidos de informagdo e as reclamacgdes

15.
15.1

15.2

153

Meinsticars (R

devem conter a identificacdo completa dos
pontos de consumo, as questdes colocadas ou a
descrigdo detalhada dos motivos justificativos da
reclamagdo apresentada.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

O Cliente, quando se trate de um consumidor nos
termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julhe,
com a Ultima redac3o dada pela Lei n.2 47/2014,
de 28 de julho {pessoa singular gue dé um uso
ndo profissional ao fornecimento ou servigo
contratado), pode submeter os conflitos de
consume, relatives ao Contrato, as entidades
responsaveis pela defesa e promogdo dos direitos
dos consumidores, nomeadamente a Diregdo-
Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios que se encontrem
ou venham a ser legalmenie constituidos,
incluindo os disponibilizados pela ERSE.

A ALFA ENFRGIA estd sujeita a arbitragem
necessaria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, com a Gltima redagdo dada pela Lei n.2
10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opgdo
que sejam pessoas
sejam

utentes
singulares, litigios
submetidos 3 apreciacio do tribunal arbitral dos

expressa dos
os de consumo
centros de arbitragem de conflitos de consumo
Os de

que constituem

legalmente  autaorizados. centros

arbitragem de consumo,
entidades de resolucdo alternativa de litigios, e
aos quais a ALFA ENERGIA estd vinculada, estdo
identificados na folha em anexo ao Contrato, que

dele faz parte integrante.

O Cliente pode obter informagdo adicional e
atualizada sobre os centros de arbitragem de
conflites de consume e, bem assim, sobre
quaisquer outras de
Resolucdo Alternativa de Litigios {entidades RAL),

eventuais entidades

o itkey A ARIFD $14 262 6300 Cagital facist U O30T #ap 18qe il



15.4

16.
16.1

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

AFA INERGAALDS Rundsr Firne abas Fot AN B0 2 - vale 20 Groaa 278D 084 Apuess *

do
Consumidor acessivel em v consmaidod pi.

no sitio eletrdnico da DiregSo-Geral

Sem prejuizo do definido nos nliimeros anteriores,
qualquer das partes, incluindo clientes que sejam
pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a
resolucdo dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o Contrato aos

tribunais judiciais competentes.

DIREITO DO CLIENTE

E aplicdvel ao Contrato, designadamente quanto
a sua interpretagdo, integragio e execugio, a lei

portuguesa, incluindo, nomeadamente, a
legislacio e regulamentacio aplicavel ao setor
elétrico.

LIGACOES EVENTUAIS

No caso de contrato de fornecimento de energia
elétrica a uma ligacdo eventual, o inicio do
fornecimento fica condicionado & apresentacio
da documentacio, em suporte fisico ou
eletronico, que ateste o caracter provisério
previsto na legislagSo especifica aplicavel,
designadamente a licenga de obra, e & verificacda
do cumprimento de todas as exigéncias e
requisitos técnicos,

Consideram-se ligagbes eventuais as gue se
destinam a alimentar instalagdes de cardcter
pravisorio, nomeadamente as instalagbes para
estaleiros, sendo desmontadas,
substituidas

definitivas findo o periodo e o objeto a que se

obras e

deslocadas  ou por ligacBes
destinavam.

A obrigacdo de ligac3o de instala¢Bes eventuais é
limitada 3 existéncia de capacidade da rede no
momento da requisicio.

Os encargos com as ligagBes eventuais que nio
sefam previstas pars ligacfes definitivas sdo
integralmente suportados pelos reguisitantes,
independentemente do seu comprimento.

CPE:

17.5

17.6

177

18,
18.1

18.2
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Varios - ver anexo 3

Ribrica Cliente: A

0Os encargos que decorram exclusivamente das
alteracbes necessarias 3 conversdo de ligagdes de

cardter eventual em definitivas s3o  da
responsabilidade dos requisitantes, o mesmo
sucedendo com o encargo relativo 3

comparticipag3o nas redes.

Sem prejuizo do disposto na clausula que prevé a
duracio do presente contrato, o fornecimento de
energia podera ser interrompido pelo Operador
de Rede de Distribuicdc apods o términoc da
vigéncia da licencga instalaco
eventual, designadamente a licenca de obra,

referente a

desde gque avise o Cliente por escrito com a
antecedéncia de 30 ({trinta)
relativamente & data da interrupgdo, informando-
o do fundamento da interrupcdo e meios que

minima dias

tem ao sed dispor para a evitar.

A renovacdo do conirato de fornecimento fica
condicionada aos termos constantes da respetiva
licenga, pelo que, findo ¢ periodo de vigéncia da
licenga referente a Instalagdo proviséria o
fornecimento podera ser interrompido pelo
Operador de Rede de Distribuigdo, salvo se o
Cliente solicitar a prorrogagdo do contrato,
mediante a apresentacio da documentacdo
respetiva com uma antecedéncia minima de 5

{cinco) Gtels dias em relacio a data do termo.

PRESTACAO E CAUCAO

Verificando-se a interrup¢do do fornecimento de
eletricidade por facto imputdvel ao Cliente,
designadamente nas situagbes previstas na
Clausula 11.2, a Alfa Energia pode exigir-lhe a
prestagdo de uma caugdo para garantir o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do

presente contrato.

Quando prastada a caugio, se o Cliente, uma vez
regularizada a divida vencida, optar pelo sistema
de débito direto como forma de pagamento ou
sitvagdo de cumpnimento

permanecer em

Pag. Eoe il
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18.4

18,5

18.6

18.7
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CONTRATO DF FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

contratual, continuadamente durante o periodo
de 1 {um) ano, a caugdo sera devolvida.

Salvo diferente acordo celebrado por escrito
entre as Partes, a caugdo € prestada em
numerario,

cheque, transferéncia eletrénica,

garantia bancaria ou seguro-caucio.

O valor da caugio deve corresponder ao valor
médio da faturacdo verificado nos Ultimos 12
{doze} meses, num periodo de consumo igual ao
periode de faturagdo, acrescide do prazo de
pagamento da fatura.

Caso ndo disponha de histdrico de consumo de
pelo menos 12{doze} meses para a opgdo
tarifaria, poténcia contratada ou tomada, escaldo
de consumeo ou capacidade contratada, o valor do
consumo a considerar no calculo da caugdo é
estimado pela Alfs Energia com base nas
carateristicas e condigfes de funcionamento da
instalacdo indicadas pelo Cliente, devendo ¢ valor
ser alterado assim gue o Cliente disponha de um
histérico de consumo de 12 {doze) meses.

A Alfa Energia poderd utilizar o valor da caugdo,

mediante o respetivc acionamento, para
regularizar o valor de qualguer montante em
divida, sempre que o Cliente, interpelado para o
pagamento da sua divida, se mantiver em
situacio de incumprimento decorrnidos 5 {cinco)
dias da data da

Gteis a contar referida

interpelagdo.

Uma vez acionada a caucio, a Alfa Energia pode
exigiy, por escrito, a sua reconstituigdo ou o seu
reforco, em prazo ndc inferior a 10 (dez) dias
teis.

LE1 APLICAVEL

CPE:

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO
Varios - ver anexo 3
Rubrica Clienter __

Pr

O presente Contrato é regido e serd interpretado,
aplicade e executado de acordo com a Lei
Portuguesa.

Bap 20 0e:d



CONTRATO DE FORNECINMIENTO DE ENERGIA ELETRICA
ANEXQ 2- Livre Resolugdo

CPE: Varios - ver anexo 3

Rabrica Cliente: __

Formulario de livre resoluggo

[APENAS deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o conirato]

Conforme Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14/02, apenas aplicdvel a pessoa singular que atue com fins que néo se
integrem no dmbito da sua atividade Comercial, industrial, artesanal ou profissional.

consumidor tem o direito de livre resolucio do presente contrato, no prazo de 14 dias de calendério, sem
necessidade de indicar qualguer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao da celebracdo do
contrato.

Para que o prazo de livre resolugdo seja respeitado, basta que a sua comunicagdo referente ao exercicio do direito
de livre resolugdo seja enviada antes do termo do prazo de resolug3o para Alfa Energia Lda., Rua dos Pinheirinhos
104 R/C A Vale do Grou, 3750 064 Aguada de Cima, Agueda, Portugal ou através do email info@slfaznersia ot

A Alfa Energia, pelo presente, comunico que resolvo o meu contrato de fornecimento de energia.

Solicitado em: / /

Nome do Cliente:

NIF /NIPC: Bl fCCN.2

Morada: Ne:
Andar/Fragdo: Cadigo Postat:

Distrito: Concelho: Freguesia:

CPE {Cadigo de Ponto de Entrega)

Data: /0 / 7 /Z‘OZC/

P X

— -
Assinatura do 'if{uiaz' do {onfrato

Alta Energia
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
ANEXO 1-Resolugdo de Conflitos
CPE: Varios - ver anexo 3

Ribrica Chente:

-

Resolucdo de Conflitos

Em caso de conflito acerca da interpretacdo, aplicagio ou execucdo do presente Contrato, o Cliente podera
submeter a sua resolugdo aos tribunais competentes ou recorrer a arbitragem necessaria, nos termos do disposto
na Lei dos Servigos Publicos Essenciais podendo, para tal, recorrer a uma das entidades a seguir identificadas:

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

s /fwwer cniand /et

CHMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

higp///www consumiderontine pi

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra

www cenirodeaniiragemdecolniy s Loin

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo Lisboa

it/ /vy cenbioa ivagsembsbas ot

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

bt/ S s D RZEDT 2UTORSmE DT

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira
bitos //www sitadalizgoy pt/eace/

Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto Biy/Sviwe cicao Bt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, TAmega e Sousa hitp,// ww

Centro de Informag&o, Mediagio e Arbitragem de Consume (Tribunal Arbitral de consume)

P R [ .
B, /A wvee vialaot

A lista dos centros de arbitragem de conflitos de consumo registados como entidades de Resolugdo Alternativa de
Litigios de Consumo podera ser consultada na pagina da weh ALFA Energia, acessivel em:

Bt dpe e s aongogis pi/ oo solo sk sy
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i CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Geogowa REGIME GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (RGPD)

1.1 Os dados do CLIENTE gue venham a ser recolhidos no dmbito do presente Contrato de Fornecimento de
Energia serdo incorporados num ficheiro automatizado ou manual, gerido e operado pela ALFA ENERGIA LDA, destinado
& gestdo comercial e administrativa do Contrato de fornecimento de energia elétrica e da prestagdo de servigos afins.

1.2 O CLIENTE autoriza, expressamente, a ALFA ENERGIA LDA para o tratamento dos dados contidos no ficheiro
por empresas do grupo ou guaisquer outras cuja intervencio seja necessaria para o fornecimento de energia eiétricae
dos servicos acima referidos, nomeadamente os operadores do SEN (Sistema Elétrico Nacional), na medida em que tal
comunicacZo de dados seja necessaria para formalizar o contrato de acesso & rede de distribuig8o. A ALFA ENERGIA
LDA. compromete-se a guardar sigilo sobre os dados do CLIENTE que venha a recolher e adotara as medidas legalmente
previstas para evitar a sua alteracBo, perda, tratamento ou acesse ndo autorizado, tendo em conta o estado da
tecnologia a cada momento.

1.3 O Cliente autoriza o comercializador a ceder os seus dados ou serem comunicados a outras entidades do
sector energético, nomeadamente, no caso de cessio de posicdo contratual,

1.4 Para efeitos de gestdo e acompanhamento contratual, os dados do CLIENTE poderdo ser transmitidos a
prestadores de servicos e parceiros da ALFA ENERGIA LDA, nomeadamente ao Agente Comercial responsavel pelo
CLIENTE, quando aplicdvel, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranga relativamente
aos dados a gue tenham acesso, ndo devendo utilizar esses dados para gquaisquer outros fins, ou em beneficio proprio,
nem relaciond-los com outros dados gue possuam, nos termos da legislagio aplicavel 2 protegdo de dados pessoais,

1.5 O Cliente autoriza a ALFA ENERGIA LDA a verificar a sua identidade, legitimidade para solicitar o fornecimento
e sofvéncia, bem como a exatidio dos dados fornecidos, mediante acesso a relatérios de entidades financeiras efou
ficheiros automatizados obtidos em conformidade com as normas legais ou solicitagdo ao Cliente da informacdo
necessaria para a realizagdo de tal verificac8o.

1.6 Se o Cliente retirar o consentimento, se opuser ao tratamento ou solicitar a eliminacdo dos seus dados,
enquanto o contrato estiver em vigor, impossihilitando o tratamento dos dados e, consequentemente, a prestagdo do
servigo de fornecimento efou sua cobranca, a ALFA ENERGIA LDA pode resolver o contrato.

1.7 Os dados podem ser cedidos ou comunicados a entidades bancérias para a atos de cobranga ou de
pagamento, bem como a requerimento da Autoridade Tributaria, Tribunais e as partes gue o regueiram no ambito da
regulacdo do setor elétrico.

1.8 £m caso de incumprimento com as obrigagBes de pagamento decorrentes do presente Contrato nos prazos
acordados, os dados podem ser cedidos ou comunicados a entidades de cobranga € a bases de dados referentes ao
cumprimento ou incumprimente de obrigacBes pecunidrias, tudo no estrito respeito pelo Regulamento 2016/679 do
Partamento Europeu e do Consetho de 27 de abril de 2016 reiativo 3 protecBo de pessoas singulares no que respeita ao
tratamento de dados pessoais e i livre circulagdo destes dadas.

1.8 O Cliente pode exercer os direftos de Acesso, Retificacdo, Limitag@o, Portabilidade, Eliminacdo cu Oposicdo.
Para exercer os direitos deve remeter uma comunicagdo escrita para o endereco da Comercializadora. Deve aspecificar
qual destes direitos pretende exercer e remeter fotocopia do cartio de cidadSo ou documento de identificagdo
equivalente. Em caso de atuar mediante representante, também deve remeter o documento que ateste os seus dirgitos
de representacdo e o seu documento de identificagdo. Caso considere que o seu Direito & protegdo de dados pessoais
tenha side violado, pode apresentar uma reciamagio para s autoridade de controlo, nomeadamente, a8 Comissdo
Nacional de Prote¢do Dados, com sede na Avenida D. Carlos 1, n.2 134, 1200-651, Lisboa, ou através da portal
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
S REGIME GERAL DE PROTECAO DE DADQS {RGPD)

1.10 A ALFA ENERGIA LDA dispde de umn Encarregado de Protecio de Dados {DPO) que pode contactar através do
e-mail, protecao.dados@alfaenergia.pt

1,13 Qs titulares dos dados, devidamente identificados, poderdo, nos termos da lei da protecdo de dados pessoals,
ter acesso a informacdc que lhes diga respeito, assim como solicitar a sua retificaggo ou eliminac8o, mediante
comunicacdio escrita para a morada indicada neste contratc ou eletronicamente, através do e-mail
protecao.dados@alfaenergia.pt. Caso tal sejs autorizado pelo CLIENTE, o acesso de outro comercializador aos dados do
CLIENTE deve ser efetuado nos termos da legislacio e/ou regulamentac3o aplicavel e sera gratuito.

Data:

X

CLIENTE
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LoEy CONTRATO DE FGRNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
e m ADENDA

CPE  Varios - ver anexo 3

No &mbite do Reguiamento Gerzl sobre a Protegdo de Dados (Regulamento 2016/679, de 27 de abril de 2016) e do
Regulamentc dos Servicos das Redes Inteligentes (RSRI, aprovado em 2019 [Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto, a
Alfa Energia solicita 0 seu consentimento, no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais e informagio de
consumos, para as seguintes finalidades:

%

1.Criagao de perfis baseados em consumos e disgramas de carga, através do acesso gratuitc  StmE] Ndo
aos dados de contagem de energia elétrica que forem registados pelo equipamento de

medicdo do Operador de Rede de Distribuicio instalado no ponte de entrega que no

presente momento é por mim titulado.

<)

2.Comunicacdo de conteddos informativos, predutos e servigos customizados conforme o SimOl Nao v
perfil do cliente, considerando os perfis de consumo, equipamentos instalados, localizacio

geogrifica e produtos e servicos contratualizados, durante © tempo em que a relagio

contratual se mantiver ativa;

3.Comunicacdo de campanhas e comercializagdo direta de produtos e servicos que ndo  Simi’} Nio
estejom diretamente relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado
com a Alfa Energia, pelo periode da vigéncia contratual;

4.Comunicacdes preditas nos pontos anteriores, bem como comunicagtes de campanhas e Simi1 Nio =
cornercializag3o direta de produtos e servigos gue estefam diretamente relacionadaes com o

contrato de fornecimento de energia celebrade com a Alfa Energia, num periodo maximo de

12 meses apds a cessacdo daguele;

5.Informacdes sobse o Mercado de Energia; Simil Nio &

Data: /6’/@//202 f/ _ e
/..

X

CLIENTE
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CONTRAT( DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA L

Omega Executive - Multiponto NiF: 510635130

LISTA DE PONTOS DE FORNECIMENTO

Anexo 3:
Codago de Panto de Entrega {CPE): PT000200093 41249”\/1 Data de entrada:  10/01/2024
o Morada Rua Cordoeiroa Pedrou;os o _' T S N?: 58
_ Andar/Fragao COMUNC ~ Codigo pgsgal 1400-073 o - o
s . . Santa Maria de
Distrito:  Lisboa Concelho:  Lishoa Freguesia: .
—— . U i .. [Belem
Po‘tenc:a contratada (E(VA) 2().70 kWA
Nlue} de Tensao. D‘BTE EMT
Contagem ' Sunples €7 Bi- Ho%éria L" Tr| Hordrie T(_tra im:aua Tetra horauo
Clc!o Hordrio: ~ [J Sem -:|clo ; I Didrio = Semanai 0 Dlarlo E— Semanal
LJ Semanai {_} Semanal Opcionat
Consumo Anuai Est:mado (kWh} 1175
Codsge de Ponto de Entrega (CPE): PT000200003°6991218C Data de entrada 10['01/2024
o . ... Morada: largoCondeOttolini e
__ Andar/Fracio:  CodigoPostak 1500-201 ..
- . . Sdo Dommgos de
. Dewwer bsbes o Concelhor libox TR menfee
Potenma contratada (kVA) 3.45 LVA
Nwel de Tensao F”BTN B'{E ; Mt
Contagem Y Snmples L3 Bi-Hordrio [ Tn Horarlo Tetra ho:arlo * Tetra-hordrio
C:clo Mordrio: Jsemciclo I Didrio {" Semanal - [ midrio 1 Semanal
(3 Semanal [ semanal Cpcional

Consumo Anual Estimado (kwh): 5571

Cadiga de Ponto de Entrega (CFE)- PTO002000040155596E2 Data deentrada 10/01/2024
o _Morada RuaProfVigadeAmeda T N&
Andar/Fragao N Cédigo Postal:  1600-668 L . i
.. _ Diswite: lshoa  Concelho: Llisboa . Freguesia: lumiar
Potenc:a contratada (k\.fA) ai! 50 WA
" NiveldeTensao: | s | oMT
S Cor;trgerrn: w Simples - ."]m;}uxﬂi:h;rar]oﬁ:lTr:l-l;r;m_m?c;tlﬁa hotarm !TLtEa hcr‘lllo
" CdoHorsrio: | CiSemciclo | MDiario [ Semamal | O Didrio O semanat
[} semanal 7 Semanai Opcional

Consumao Anual Estimado (kiwh): 19411



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Omega Executive - Multiponto NI 510635130
Cod:go de Ponto de Entrega (CPE): PTDOG’OODD”EI?"//&SDF Data de entrada:  10/01/2024
] Morada Rua mﬁu} E;r'anoaa 7 - e
Andar/Fragio:  BLH Codigo Postal: 27801532 ) e
eiras e Sdo Jubio
Distrito:  Lisboa Concelho:  Oeiras Freguesia: oel s
e L . .. daBarra .
Poténcia contratada (I<VA): 34.50§«VA
Nivel de Tenséo: "/ BTN . BTE LJ MT
Contagem L Slmplec "] Ba Horano Tri- Horano Tet;a holano Tetra !1orarso
Ciclo Hardrio: | [L Semciclo : [ Didrio - i Semanal : 5 Didric 0 Semanal
"} Semanal = Semanal Opusna!
Consumo Anual Estlmado (kWﬁ) 83466
Cod:ga de Ponto de Entrega (CPE): PT00{12000107778423{)N Data de entrada: 10/01/2024
oo Morada: RuadasCabanas . Ne
_Andar/fracio;  Lotet0 _ Lodigo Pos L7480 —
__ Distrite:  Lisboa N Concelho:____ tishpa Freguesta Amelxcelras
Potenma contratada (R\.’A) 41, 41 l\VA
Nn:el de Tensao C:BTN &TSBTE DMT
Contagem: «_r Ssmpies E Bi-Horarie .m.\ Tu Horano 'latra horano T(.lfa harano
Ciclo Hordrio: i:] Sem cnclo . E Digrio E Semanal 5? Diario Semana!
E"E Semanal 7 Semanai Opcional
Consumo AnuaE Estlmado {kWh) 69667

Codlgo de Ponto de Entrega (CP£)

D;strlto

Potencra contratada (kVA}

Nwel de Tensao.

Contagem

th!o Horario:

Consumo Anual Estimado (kWh}:

Llishoa

148465

PTODO2GDD] 153648831\52 Dats de entrada

tinho o N
_ CodigoPostal: 2675-510
Concelho (. Odivelas . __fLEEF_?Ei.a
Eii OO I\\"A
|8TN J BTF
J Snmples 5 Bi-Hordrio !_‘ Tr: Horario TLtra hmano
13%em ctclo " {2 Digrio E: Semanal E i)zarlo
[ Semanal

10/01/2024

13 e

Odwelas i

: DM‘E‘
Tetra-horario

7
. [0 Semanal

(1 Semanal Opcional



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Omaega Executive - Multiponto

Anexo 4:

PRECOS

Rt 510635130

CPE

Nome Tarifa

PTCO02000107778423DN

BTE Index k=5 APCL/ BTE index

PTG002000115364883NZ

BTE Index k=5 APCL / BTF index

PTOO02000035341248)M

BTN index K=5 APCL / BTN Index

PTO002000039699121RC

BTN Index K=5 APCL / BTN Index

PTO0020000401.55596E7

BTN index K=5 APCL / BTN Index

PTO002000041787255DF

BTN Index k=5 APCL / BTN Index

Custo de energia apenas da Tarifa
de Acesso a Rede {TAR)




