SERVICOS MUNICIPALIZADOS

smas DE AGUA E SANEAMENTO DE MAFRA

MAFRA

CONTRATO N.° TP002/000/2024/1
PRESTACAO DO SERVICO DE ENVIO DE SMS
NOVA APLICACAO DE MONITORIZACAO DE DiVIDA

Na data indicada nas assinaturas digitais, celebram o presente contrato acima referido, os

seguintes contraentes:

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E SANEAMENTO DE MAFRA, com sede na
Rua Constancia Maria Rodrigues, n.° 19, cddigo postal 2640-389 Mafra, pessoa coletiva
niumero 600087247, representada no presente ato pelo Presidente do Concelho de

Administracdo, Hélder Antdénio Guerra de Sousa Silva, portador do cartdo de cidadao

namero . v3'ido at¢ I, = qualidade de Primeiro Outorgante.

CGITI Portugal, S.A, com sede no Edificio Europa, Av. José Malhoa, 16-A, 5° piso, 1070-
159 Lisboa, pessoa coletiva nimero 502605731, representada no presente ato por Carlos
Alexandre Pereira Lourengo, portador do cartdo de cidaddo nimero ||| | . vé'ido

até . contribuinte fiscal nimero [ que outorga na qualidade de seu

representante legal, aqui Segundo Outorgante.

Ato de adjudicacdo e de aprovacao da minuta do contrato, autorizacao exarada pelo
Conselho de Administracdo, no uso de competéncia prépria, em 09/02/2024. A
adjudicacdo é feita no ambito de Ajuste Direto, ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo

20.9 do Cddigo dos Contratos Publicos, adiante designado por CCP.

Nos termos legais se declara que a despesa tem a sua classificagdo orcamental enquadravel

na rubrica 0202202, a realizar no ano econdmico de 2024 com o n.° de compromisso 185.

E, pelas partes, foi dito que o contrato se regera pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto do contrato
O presente contrato tem como objeto a prestacao do servico de envio de SMS - Nova

aplicagdo de monitorizacao de divida.
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Clausula 2.2
Local da prestacdo do servigo
A prestacdo do servigo sera efetuada remotamente e/ou na sede dos SMAS de Mafra, sito

Rua Constancia Maria Rodrigues, n°® 19 - Mafra, conforme aplicavel.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O presente contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
prestadores de servicos, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, € sem
prejuizo do disposto no artigo 51.° do CCP, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual sao indicados no n.° 2.

4. Os casos nao previstos nos documentos contratuais serao resolvidos mediante recurso

as normas aplicaveis aos casos analogos e, supletivamente, a lei geral.

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais do presente contrato, decorrem para o
adjudicatario a obrigacdo de cumprir o fornecimento identificado na sua proposta.
2. O adjudicatario fica também obrigado a garantir, durante a vigéncia do contrato, o
cumprimento das especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte II do Caderno

de Encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 5.2
Prazo da execucao
O prazo de execucdo do contrato termina a 31 de dezembro de 2024, inclusive, ou até

se esgotar as quantidades de SMS estimadas, sem prejuizo das obrigacdes acessbrias
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gue devam manter-se para além da cessacdo do mesmo e do disposto nos artigos

seguintes.

Clausula 6.2
Preco contratual

1. Pela prestacao do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do Caderno de Encargos, os SMAS de Mafra devem pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, se este for legalmente devido,
nao podendo o mesmo exceder o montante de 10.464,12 € (dez mil quatrocentos
e sessenta e quatro euros e doze céntimos), correspondendo a um custo unitario,
por SMS Nacional, de 0,03€ (trés céntimos), ambos acrescidos do valor do IVA a
taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentagao e deslocacdao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencgas, se aplicavel.

Clausula 7.2
Condicoes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pelos SMAS de Mafra nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) apos boa rececado da(s) fatura(s), e num prazo de 30 dias, apos
a sua emissao.

2. Em caso de discordancia por parte dos SMAS de Mafra quanto aos valores indicados
nas faturas, deve o Conselho de Administracdo comunicar ao adjudicatario, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de Transferéncia Bancaria.

Clausula 8.2
Caucgao
A prestacdo da caucdo é dispensada, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.
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Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos
entregues pelos SMAS de Mafra, na execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes
e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestacdo de servigos, nos termos do CCP

e demais legislacao aplicavel.

Clausula 10.2
Direitos dos SMAS de Mafra

1. E reservado aos SMAS de Mafra o direito de:

a) Fiscalizar o cumprimento dos deveres do adjudicatario, nos termos impostos pelo
Convite, Caderno de Encargos, seus Anexos e legislacdo em vigor aplicavel.

b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condigdes e
aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento;

c) Efetuar o controlo de qualidade dos servigos prestados, designadamente no que
respeita ao cumprimento das carateristicas técnicas dos mesmos;

2. Na analise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar aos SMAS

de Mafra toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios quando solicitado.

3. No caso de a analise dos SMAS de Mafra a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade da prestacdo do servigo com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos, os
SMAS de Mafra devem, disso informar, por escrito, o adjudicatario, no prazo de cinco
dias Uteis, apds o seu conhecimento.

4. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelos SMAS de Mafra as alteragbes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das

caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos exigidos.

Clausula 11.2
Deveres do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade, de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas.
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Comunicar, logo que deles tenha conhecimento, factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacao do servigo objeto do procedimento, ou o cumprimento das suas

obrigacdes.

. O adjudicatario ird desenvolver a sua atividade com dependéncia dos SMAS de Mafra

no que diz respeito ao servico contratado, sendo que toda a informacgao/registos
prestados, em conformidade com a Parte II - Clausulas Técnicas, do caderno de

encargos, serao da propriedade do SMAS de Mafra.

Clausula 12.2

Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

Ndo ha lugar a subcontratacdo e/ou cessdao de posicdo contratual por parte do

adjudicatario, salvo o disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

1.

2.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, designadamente no caso
de atraso no inicio ou conclusdo do contrato, quando aplicavel, os SMAS de Mafra
podem exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, ndao podendo, no entanto,
guando estiver em causa uma sangao pecuniaria, o valor acumulado da sancao exceder
20% do prego contratual, nos seguintes termos:
a) Entre 1 e 10 dias - até 10%;
b) Entre 11 e 20 dias - até 20%.
Atingido o limite de 20% do valor acumulado de sangdes pecuniarias aplicadas, os
SMAS de Mafra podem ndo proceder a resolucdo do contrato, se dela resultar grave
dano para o seu interesse, podendo elevar, nesse caso o limite das sangdes acumuladas
até 30% do valor contratual.!
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, os SMAS de Mafra tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
Os SMAS de Mafra podem compensar o(s) pagamento(s) devido(s) ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

1 - n.o°3 do artigo 329.° do CCP.
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5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que os SMAS de

Mafra exijam uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Resolugdao do Contrato pelos SMAS de Mafra

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucdo do contrato e do direito de
indemnizacdao, os SMAS de Mafra poderdo resolver o contrato no caso de nao
cumprimento das obrigacGes contratuais por parte do Adjudicatario, revertendo para os
SMAS de Mafra em posse e propriedade, as benfeitorias realizadas.

2. Podem os SMAS de Mafra resolver o contrato no caso de o Adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem, nomeadamente o envio
dos SMS nos prazos determinados para o efeito.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelos SMAS de Mafra.

4. A resolucdo sancionatéria do contrato de aquisicdo de bens, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo Adjudicatario, constitui os SMAS de Mafra no direito a receber
uma indemnizacdo pelos prejuizos sofridos pelo ndo cumprimento da contraparte,
indemnizacao essa que, nos termos do disposto no n° 1 do artigo 810° do Cédigo Civil,
se fixa no montante correspondente a 20% do prego contratual.

5. O disposto no nimero anterior ndo obsta a que os SMAS de Mafra exijam indemnizagao
pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

6. Os valores referidos nos n° 4 e 5 da presente Clausula, serdo deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, da(s) quantia(s) devida(s) pela execucao das
garantias prestadas, se aplicavel, e/ou prosseguido judicialmente, quando nado for pago
voluntariamente pelo Adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias apds notificacdo da

decisdo de resolugdo sancionatéria pelos SMAS de Mafra.

Clausula 15.2
Resolucao do Contrato pelo Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) O montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;

b) O montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
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. Nos casos previstos na alinea a) do n° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada aos SMAS de Mafra, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigagdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do
CCP, tendo o mesmo direito a fazer seu o equipamento ja fornecido e a resolugdo do
mesmo contrato, se aplicavel.

Resolugdo do contrato sé produz efeitos, apds a aceitacdo pelos SMAS de Mafra dos

motivos invocados para a resolucdao do mesmo.

Clausula 16.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa aos SMAS de Mafra de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucgao do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucgao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 17.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o cumprimento ou cessacdao, por

qualquer causa, do contrato.

Clausula 18.2

Regulamento Geral sobre Protecao de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a observar as disposicoes legais vigentes em matéria de

protecao de dados pessoais, constantes da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
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assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdao
desses dados, designadamente:

a) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso em conformidade com as instrugdes
dadas pelos SMAS de Mafra;

b) Utilizar os dados pessoais direta e exclusivamente para os fins relacionados com
a execugao do contrato;

c) Nao transmitir os dados pessoais a terceiros;

d) Tomar as medidas de seguranca técnicas e organizativas necessarias a protegao
dos dados pessoais contra a sua destruicdo, acidental ou ilicita, perda acidental,
alteracao, difusdo ou acesso nao autorizados, nomeadamente quando o
tratamento de dados implicar a sua transmissao por rede;

e) Responder prontamente a todos os pedidos de informagdo dos SMAS de Mafra
sobre o tratamento dos dados pessoais.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a informar imediatamente os SMAS de Mafra, no caso
de incumprimento, por qualquer razdo, das obrigacdes previstas no nimero anterior.

3. O incumprimento das obrigagdes de protecdo de dados pessoais confere aos SMAS de
Mafra o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo do direito a serem indemnizados
por quaisquer custos ou prejuizos sofridos e da responsabilidade criminal em que pode

incorrer o adjudicatario.

Clausula 19.2
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de
todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestacao de servicos objeto do
presente contrato.
2. Os SMAS de Mafra podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior,

devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 3 dias.

Clausula 20.2
Patentes, licengcas e marcas registadas
1. Nos termos do n.° 9 do artigo 49.° do CCP, todas as indicacdes efetuadas a
especificagcoes técnicas que fagam referéncia a um fabricante ou uma proveniéncia,

determinados, a um processo especifico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a
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uma dada origem ou produgdo, devem ser consideradas, para os devidos efeitos,
acompanhadas da mengao «ou equivalente», se aplicavel.

2. Corre integralmente por conta do Adjudicatario, os encargos e/ou a responsabilidade
civil decorrente da incorporacdo em qualquer dos bens objeto do contrato ou da
utilizacdo nesses mesmos bens, de quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos,
se aplicavel.

3. Se os SMAS de Mafra vierem a ser demandados por terem infringido, na execucdo do
contrato ou na posterior utilizacdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos
referidos no numero anterior, terd direito de regresso contra o Adjudicatario por

guaisquer quantias pagas, seja a que titulo for, se aplicavel.

Clausula 21.2
Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havido como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior se, se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais exclusivamente na esfera de atuacao do prestador de
servicos/adjudicatario;

b) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

d) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;
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e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 22.2
Comunicacdes e notificagdoes
1. Em sede de execucgdo contratual, com excecdo das situacdes em que a Lei exija uma
formalidade especial, as notificacbes deverao ser efetuadas por correio eletrénico com
aviso de entrega para os seguintes enderegos:

a) SMAS de Mafra: geral@smas-mafra.pt

b) CGITI Portugal, S.A: sales.support.pt@cgi.com

2. Qualquer alteracao das informagoes de contacto constantes do presente contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2

Gestor do contrato

1. Nos termos do n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, desempenhara a funcdo de Gestor do
Contrato pela entidade adjudicante, a trabalhadora || Bl com o endereco de
correio eletrénico: |G dcsionado pelo Conselho  de
Administracao.

2. Pela entidade adjudicataria sera designado/a como responsavel pela gestdo do contrato

R <o o endereco de correio eletronico G

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos

e feriados, nos termos do disposto no artigo 471.° do CCP.
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Clausula 25.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa renlncia a qualquer outro,
salvo se, por acordo das partes, vier a ser decidido o recurso a Arbitragem Voluntaria, nos

termos do disposto no Decreto-Lei n.°© 63/2011, de 14 de dezembro.

Clausula 26.2
Faturacdo Eletrdnica
1. O adjudicatario devera apresentar obrigatoriamente faturacdo eletroénica.
2. Os SMAS de Mafra tém disponivel um sistema de intercambio eletronico de dados (EDI)
para a rececao e processamento de faturas de fornecedores.
3. Para implementar o processo de EDI, deverdo contactar os SMAS através do endereco

eletronico: contabilidade@smas-mafra.pt

Clausula 27.2
Legislacao aplicavel
1. O contrato reger-se-a pela Lei Portuguesa.
2. Em todos os casos ndo previstos neste contrato, sera aplicavel o CCP, e demais leis e

regulamentos aplicaveis.

O presente contrato é celebrado num Unico exemplar.

Depois do segundo outorgante ter apresentado e comprovado a sua habilitagdo, junto ao

presente contrato sdo arquivados os seguintes documentos:

a) Declaragcdao comprovativa da regularizagdo da situacao contributiva perante a
Seguranga Social;

b) Certiddo comprovativa da regularizacdo da situagdo tributaria perante o Estado
Portugués, emitido pelo Servico de Financas;

c) Certificados do Registo Criminal da empresa e dos gerentes da sociedade emitidos pelo
Ministério da Justica, Direcdo Geral da Administracdo da Justica;

d) Declaragao do beneficiario efetivo — artigo 36.° do Anexo a Lei n.© 89/2017, de 21 de

agosto, na sua atual redagao.

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante
; NerterSoun g o P CARLOS Digitally signed by
Hélder O e e ALEXANDRE CARLOS ALEXANDRE
o=Servicos Municipalizados de PEREIRA LOU RENCO
Sousa Silva e e PEREIRA Date: 2024.02.16
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